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Comparativo dos Editais

Edital INSS Folha(s) do Edital CIDESAT Folha(s) do
Edital Edital
“A opgao por um Sistema Integrado de 35(2- “A opcédo por uma solugao 29 (Item 2 —
Gestdo fundamenta-se no ponto de | Fundamentagdo | tecnolégica integrada fundamenta- | Justificativa
equilibrio entre Solug&o e Instituigio: o |da Contratacéo - | se no ponto de equilibrio entre a Técnica, 1°
porte do INSS requer aquela, ltem 2.4.2) solugao e a instituicdo. O porte do paragrafo)
suficientemente madura e com valor Consoércio Intermunicipal de
agregado que possa suportar com a Desenvolvimento Econémico,
devida qualidade as demandas Social, Ambiental e Turistico do
presentes e futuras deste. Solugéo da Complexo Nascentes do Pantanal e
natureza da que se optou, teve seu municipios consorciados requer
inicio na década de 60 - controle de aquela suficientemente madura e
estoques; na década de 70 evolui para com valor agregado, que possa
o MRP - Planejamento de Requisicédo suportar com a devida qualidade as
de Material e, na de 80, para o MRP I demandas presentes e futuras
- Planejamento dos Recursos de destes. Com entendimento
Manufatura (Mao de Obra e moderno de gestao, incorporando
Magquinaria); nos anos 90 o esforgo as diretrizes do modelo de
acumulado converte-se em ERP - exceléncia de gestao do MPOG
Enterprise Resource Planning (Sistema (Ministério do Planejamento
Integrado de Gestao Empresarial), o Orcamento e Gestao), visa um
qual incorpora Controle Corporativo e controle corporativo de gestao, com
Gestao.” informacgdes em tempo real e visdo
gerencial capaz de colaborar de
forma eficaz para a tomada de
decisdo.”
“Pontos relevantes para compreensao 36(2- “Pontos relevantes para| 30 (ltem 2 —
da decisdo é o entendimento técnico | Fundamentagéo | compreensdo da decisdo é o/ Justificativa
dos ganhos que decorrem dos | da Contratagdo -| entendimento técnico dos ganhos| Técnica, 2°
processos automatizados de forma ltem 2.4.3) que decorrem dos processos| paragrafo)
integrada - o que € integracdo em um automatizados de forma integrada e
SIG e o que caracteriza de fato que um 0 que caracteriza de fato que um
sistema €& integrado e como isto pode sistema € integrado e como isto
ser verificado sdo fronteiras a delinear pode ser verificado sao fronteiras a
os conceitos de sistemas isolados e os delinear os conceitos de sistemas
integrados. Os ganhos estdo na maior isolados e os integrados. Os
confiabilidade dos dados, monitorados ganhos estédo na maior
em tempo real, na reducéo confiabilidade dos dados,
consideravel do retrabalho, na monitorados em tempo real, na
interacao entre pessoas da reducgao consideravel do retrabalho,
organizagéo assim como nos na iteracdo entre pessoas da
processos, nos progressos efetivados organizacdo assim como nos
na gestdo os quais sado verificados no processos, nos progressos
médio prazo por maci¢ga redugdo de efetivados na gestdo os quais sio
custos e, na mudancga do verificados no médio prazo com
comportamento nas agdes diarias da reducdo de custos e, na mudanga
corporagdo geram dados  que, do comportamento nas agobes
transformados em informagdes, diarias da corporagdo geram dados
possibilitam os efetivos gestdo e que, transformados em
controle.” informacoes, possibilitam os
efetivos gestdo e controle.”
“As diretrizes do Novo Modelo de 32(2- “O Consorcio Intermunicipal De| 30 (ltem 2 -
Gestéo - NMG prevéem integragdo das | Fundamentacao | Desenvolvimento Econémico, | Motivagéo,1°
areas de negocio do INSS, de modo a|da E:rgt;atzag?o - | Social, Ambiental E Turistico Do paragrafo)

viabilizar a implantagdo dos conceitos
de gestdo por processos, a redugao da

Complexo Nascentes Do Pantanal /
CIDESAT e seus Municipios

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




Comparativo dos Editais

Edital INSS Folha(s) do Edital CIDESAT Folha(s) do
Edital Edital

burocracia e a redugdo do risco de Consorciados preveem que a
fraudes, erros e demais integracéo das areas de negocio de
vulnerabilidades na operacionalizagéo gestao administrativa vai viabilizar a
de seus servigos.” implantagédo dos conceitos de

gestao por processos, a redugao da

burocracia e a redugao do risco de

fraudes, erros e demais

vulnerabilidades na

operacionalizagao de seus

servigos.”
“Existem atualmente no mercado, os 33(2- “E sabido que existem no mercado | 30(ltem 2 —
sistemas GRP/ERP (Enterprise Fundamentagéo | sistemas que atuam na solucéo das | Motivagéo,3°
Resource  Planning) que tentam |da Contratacéo -| yeficigncias encontradas na paragrafo)
solucionar esses problemas ao ltem 2.2.6) administragdo de processos,
agregar, em um sO banco de dados, solu¢des que agregam em um so6
funcionalidades que suportam as banco de dados, funcionalidades
atividades dos diversos processos de que suportam as atividades dos
negocio, com o objetivo de promover a diversos processos de negoécio
qualidade e a agilidade das referenciados nesse termo, com o
informacgdes a partir da integragao de objetivo de promover a qualidade e
processos e departamentos” a agilidade das informacgdes a partir

da integragéo dos processos e

departamentos.”
“Assim, busca-se no mercado uma 33(2- “Assim, busca-se uma solugao 30 e 31
Solugédo Integrada de Gestdo, com | Fundamentagdo |tecnoldgica integrada, com (item 2 —
maturidade e capacidade de adequar | da Contratacdo -| matyridade e capacidade de Motivagao -
de forma nativa 75% (por cento) dos ltem 2.2.7) adequar de forma nativa 90% 4°
Macroprocessos relacionados, cuja (noventa por cento) das paragrafo)
afericao sera feita mediante prova de funcionalidades descritas para os
conceito. Esta premissa decorre do processos relacionados para
fato de que o INSS ja fez o APOIO ADMINISTRATIVO, cuja
mapeamento e modelagem dos aferigdo podera ser feita mediante
processos, cuja documentacgao prova de conceito que sera
encontra-se  no  repositério  da realizada pela Secretaria Executiva
Ferramenta de Arquitetura Integradora de Administracdo do Consoércio
de Informagdes - ARIS, e que sera a Intermunicipal de Desenvolvimento
base para a implementagdo do Econdémico, Social, Ambiental e
sistema.” Turistico do Complexo Nascentes

do Pantanal e municipios

consorciados, prova esta descrita

no ANEXO

do Edital - DA PROVA DE

CONCEITO.”
“Diminuir tempo, custos e o 33 (2- “Diminuir tempo, custos e o] 34 (Item 3 -
quantitativo de pessoas envolvidas na| Fundamentagdo | quantitativo de pessoas envolvidas | Resultados
execugdo e acompanhamento das| dacContratagdo-|nog  processos de  negocio| Esperados)
atividades de orgamento, logistica, ltem 2.3.1.1) relacionados(...)”
financas e engenharia e patrimdnio
imobiliario(...)”
“Diminuir tempo e custos para a 33 (2- “Diminuir tempo e custos para a| 34 (Item 3 -
contratagao de materiais, obras Fundamentagao | contratacdo de materiais, obras e| Resultados
e servigos(...)’ da Contratacéo -| seryicos(...)" Esperados)

ltem 2.3.1.2)

“Acompanhar e gerenciar a execugao 33(2- “Acompanhar e gerenciar os| 34 (Item 3 -
efetiva de 1.800 (um mil e oitocentos) | Fundamentagéo | processos administrativos de | Resultados
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contratos administrativos firmados em |da Contratagéo - | aquisigao(...)" Esperados)
média pelo INSS em cada| Item23.1.3)

exercicio(...)"

“Reduzir as despesas com materiais 34 (2- “Reduzir as despesas com| 34 (Item 3 -

de consumo e melhorar a qualidade e | Fundamentagdo | materiais de consumo e melhorar a| Resultados

tempestividade do processo de|da Contratacdo - | qyalidade e tempestividade do| Esperados)
reposicdo em todas as Unidades do ltem 2.3.1.10) processo de reposic¢ao(...)"

INSS(...)"

“Controlar os equipamentos e materiais 34(2- “Geragao de codigo de barras e| 34 (Item 3 -

permanentes com a utilizagdo de| Fundamentacdo |identificacdo de materiais através| Resultados

codigo de barra a permitir a|da Contratacdo - | 4e |ejtura dos mesmosy...)" Esperados)
identificaco inclusive do prazo de| 'tem2.3.1.11)

garantia(...)"

“Controlar e gerenciar os dados fisicos 34 (2- “Controlar e gerenciar os dados| 34 (Item 3 -

e financeiros das despesas para|Fundamentagéo |fisicos e financeiros das despesas| Resultados

identificar distorcdes entre | da Contratagdo - | harg dentificar distorgdes entre as| Esperados)

Unidades(...)" ltem 2.3.1.13) | ynidades(...)’

“Obter relatérios gerenciais sem a 34(2- “Obter relatérios gerenciais sem a| 35(ltem 3 -

necessidade de consultar dados de | Fundamentacéo | necessidade de consultar dados de | Resultados

outros sistemas ou mediante a|da Contratacdo -\ outros sistemas ou mediante a| Esperados)
elaboracdo de planilhas em Excel ou ltem 2.3.1.15) elaboragdo de planilhas ou
equivalentes(...)” equivalentes(...)”

“‘Maior rapidez e seguranga na 34(2- “Maior rapidez e seguranga na| 35(ltem 3 -

execucao das atividades(...)” Fundamentagao | execucéo das atividades(...)” Resultados
da Contratagéo - Esperados)

ltem 2.3.1.18)

“Informacgdes em tempo real(...)" 35(2- “Informacao em tempo real(...)" 35(Item 3 -
Fundamentagao Resultados
da Contratagéo - Esperados)

ltem 2.3.1.21)

“A Solugao deve ter a capacidade de 27 (1- “A solucdo deve ter a capacidade | 35(ltem 4 —

encampar em projeto futuro a| Definigdo do |de encampar em projeto integrado a | Informagdes

implantacdo dos requisitos funcionais Objeto - implantagao dos requisitos| sobre a

dos macros processos de Recursos Item1.3) funcionais para gestdo dos| solugdo a

Humanos, de Gestdo Eletrbnica de seguintes processos” ser

Documentos — a qual deve gerir de adotada/con

forma centralizada os Centros de tratada)

Documentacao distribuidos pelo

territério nacional e em quantidade

superior a de Agéncias da Previdéncia

Social — APS -, e de Gestao de

Projetos.”

“‘c) Ato constitutivo, estatuto ou| 12(10-Da |“b) Ato constitutivo, estatuto ou| 10 (Item

contrato social em vigor, devidamente| Habilitacdo; |contrato social em vigor, 8.21 -

registrado” ltem 10.1 | - A |devidamente registrado no 6rgdo| Relativos a

Habilitagdo |competente” habilitagdo
Juridica) juridica)

“‘c.1) os documentos em apreco| 12(10-Da |“a. os documentos em apregco| 10 (Item

deverao estar acompanhados de todas| Habilitacdo; |deverdo estar acompanhados de 8.21 -

as alteracdes ou da consolidagdo| ltem 10.11-A [todas as alteracdes ou da| Relativos a

respectiva.” Habilitagdo |consolidagao respectiva” habilitagdo

Juridica) juridica)

“e) Decreto de autorizagdo, em se| 12(10-Da |“c) Decreto de autorizagdo, em se| 10 (Item

tratando de empresa ou sociedade Habilitagdo; |tratando de sociedade estrangeira 8.2.1 -
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estrangeira em funcionamento no Pais, | ltem 10.11-A |em Relativos a
e ato de registro ou autorizagao para Habilitagdo |funcionamento no pais, e ato de| habilitagdo
funcionamento expedido pelo 6rgao Juridica) registro ou autorizacdo para| juridica)
competente quando a atividade assim funcionamento expedido pelo érgao
o} competente, quando a atividade
exigir.” assim o exigir.”
“a) prova de inscricdo no Cadastro| 13 (10-Da |“a) Prova de Inscrigdo no Cadastro| 10 (Item
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ”| Habilitagdo; |Nacional de Pessoas Juridica 8.2.2 -
Item 10.1 - 1l - | (CNPJ)” Relativos a
A Regularidad
Regularidade e Fiscal)
Fiscal)
“10.11.2. Os documentos deverdo ser| 16 (10-Da |“8.11 — Os documentos necessarios| 13 (Item
apresentados em original, ou por| Habilitacdo; |a habilitagao poderao ser 8.11)
qualquer processo de copia (exceto| Item 10.11.2) |apresentados em original ou copia
produzida por fac-simile) autenticada autenticada por cartério competente
por cartério competente, ou por ou por qualquer servidor, ou em
servidor do INSS, devidamente publicacdo da imprensa oficial ou
identificado com nome, cargo e em copia simples, desde que
matricula, a quem cabe acompanhadas dos originais para
receber a documentagéo.” conferencia pelo pregoeiro.”
“10.14. Se a documentagdo de| 16(10-Da |“8.13 — Se a documentagdo de| 13 (Item
habilitacdo estiver incompleta ou| Habilitagdo; |habilitacdo ndo estiver completa e 8.13)
contrariar qualquer dispositivo deste| Item 10.14) |correta ou contrariar qualquer
Edital e seus Anexos, o Pregoeiro dispositivo deste edital e seus
considerara o licitante inabilitado e anexos e, observado ainda o
podera instruir o processo com vistas a disposto neste
aplicacéo de penalidades cabiveis.” edital, o pregoeiro considerara o
proponente inabilitado.”
“11.1.1. A falta de manifestacdo| 16 (11 -Dos |“10.3 - A falta de manifestagéo| 15 (10 - Dos
imediata e motivada de interpor| Recursos; |imediata e motivada do licitante| Recursos;
recurso, por parte do licitante, ao final| Item 11.1.1) |importara a decadéncia do direito| Item 10.3)
da sessdo publica virtual do Pregao, de recurso e a adjudicagédo do
importara a decadéncia do direito de objeto da licitacao pelo pregoeiro ao
recurso e o Pregoeiro encerrara a vencedor.”
sessao, procedendo a adjudicagdo do
objeto ao licitante declarado vencedor
(art. 26, § 1o, do Decreto no
5.450/2005).”
“11.7. O acolhimento de recurso| 17 (11-Dos |“10.5 - O acolhimento de recurso |15 (10 - Dos
importara a invalidacdo apenas dos| Recursos; |importara a invalidagao apenas dos| Recursos;
atos insuscetiveis de aproveitamento| Item 11.7) |atos insuscetiveis de| Item 10.5)
(art. 26, § 20, do Decreto no aproveitamento.”
5.450/2005).”
“13.2. Havendo recursos, decididos| 19 (13.Da |“10.6 - Decididos os recursos, a| 15 (10 Dos
estes e constatada a regularidade dos | Adjudicacédo e |autoridade competente fara a|Recursos;lte
atos praticados, a autoridade | Homologacéo; | adjudicagdo do objeto da licitagdo| m 10.6)
competente adjudicara o objeto e| Item 13.2) |ao licitante vencedor.”
homologara o procedimento licitatorio
(art. 80, incisos V e VI, e art. 27 do
Decreto no 5.450/2005).”
“16.1 - Como condigdo para assinatura| 19 e 20 (16.Da |“13.1 - Como condi¢do para a| 17 (13 Do
do Contrato, o licitante vencedor| Garantiado |celebragdo do Contrato, a licitante | Contrato;lte
prestara garantia no prazo maximo de Contrato; vencedora devera manter as| m13.1)
5 (cinco) dias Uteis, apdés a Iltem16.1) mesmas condigdes de habilitagdo e
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notificagao(...)” retirar a nota de empenho para o
fornecimento dos servigos(...)"
“O licitante devera fornecer toda a| 17 (12-Da |“A solugdo sera instalada em local| 29 (I. Do
infraestrutura de software necessaria Homologagéao |indicado pelo Consorcio| Objeto -
para suportar o ambiente de teste para dos Intermunicipal de Desenvolvimento Execugao
a Prova de Conceito, compreendendo, | Equipamentos; | Econdmico, Social, Ambiental e | do Projeto)
as Licengas, a instalagdo e a| Item12.5.3) |Turistico do Complexo Nascentes
configuracdo do SIGSS ofertado, do do Pantanal e municipios
Sistema Operacional, do Software consorciados, que em achando
Gerenciador de Banco de Dados e indispensavel, disponibilizara a
demais software que serdo utilizados infraestrutura necessaria, incluindo
nos testes. A infraestrutura de 0s computadores, servidores,
hardware e rede de dados sera a utilizagcdo da rede e todos os
mesma utilizada para suportar a componentes de
solugdo em produgao.” hardware necessarios para o
funcionamento da solugéo.”
“4.3.4.2 Para gerenciar e acompanhar| 87 (tem4.3.4 |“Para atender as necessidades| 36 e 37(4.1.
a implementagao da Solugéo a Metodologia de | identificadas pelo Consorcio| Relagéo
empresa CONTRATADA  devera| Gerenciamento | |ntermunicipal de Desenvolvimento| entre a
elaborar um Plano de Implantacdo com| 9€Proiet0) | Econsmico, Social, Ambiental e| demanda
as especificagbes dos servigos, Turistico do Complexo Nascentes | prevista e a
produtos e subprodutos a serem do Pantanal e municipios | quantidade
entregues com a finalidade de consorciados, a implantagdo de a ser
implantar a  solugdo fornecida, processos de gerenciamento de| contratada)
tornando-a operacional no Instituto servicos de Tl devera abranger os
Nacional do Seguro Social - INSS.” servigos e solugdes tecnolodgicas
discriminados neste Termo de
Referéncia.”
“Nao podera haver desisténcia da 8 (8.Da “Apbds apresentacdo da proposta, | 25( 22. Das
proposta e/ou lances ofertados, salvo| Formulagdo |ndo cabera desisténcia desta, salvo | Disposicoes
se por motivo justo, decorrente de fato dos por motivo justo e fundamentado, | Gerais;ltem
superveniente e aceito pelo Pregoeiro,| Lances;ltem |bem como em razdo da ocorréncia 22.5)
sujeitando-se o proponente desistente 8.1.2) de caso fortuito ou de forga maior,
as penalidades constantes do item 14 segundo a avaliagdo do Pregoeiro.”
deste edital.”
“Imediatamente apds o encerramento 9 (8.Da “Analisadas as propostas| 8 e 9(7.Do
dos lances, sera assegurado, como| Formulagdo |apresentadas e concluida a etapa| Julgamento
critério de desempate, preferéncia de| doslances; |de lances verbais, a classificacdo das
contratagdo para as microempresas € Item 8.8) final dar-se-a pela ordem crescente | Propostas;
empresas de pequeno porte dos precos. Em caso de haver|ltens7.9.1e
favorecidas pela Lei Complementar no participagdo de micro empresa e/fou| 7.9.1.1)
123, de 14 de dezembro de 2006.” empresas de pequeno porte
devidamente  comprovadas na
forma da Lei, aplicar-se-a no que
couber os art. 43 a 45 da Lei
Complementar 123/2006(...)"
“Declarado o vencedor, o Pregoeiro| 16e 17 (11. |“Declarado o vencedor, qualquer| 14(10-Dos
abrira prazo de 30 (trinta) minutos, ou| Dos Recursos; |licitante podera manifestar imediata | Recursos;lte
outro superior, durante o qual qualquer| Item11.1 e |e motivadamente a intengdo de| m 10.1)
licitante podera, de forma motivada, 11.3) recorrer, quando lhe sera concedido

em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengao de
recorrer.11.3. O recorrente que tiver
sua intengao de recorrer aceita devera
apresentar suas razdes de recurso, no
prazo de 03 (trés) dias (art. 26 do

o prazo de 03 (irés) dias para

apresentagdo das razbGes do
recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para

apresentar contra-razdes em igual
numero de dias, que comegarao a

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




Comparativo dos Editais

Edital INSS Folha(s) do Edital CIDESAT Folha(s) do
Edital Edital
Decreto no 5.450/2005).” correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.”
“A falta de manifestacdo imediata e| 16 (11.Dos |“A falta de manifestagcao imediata e| 15(10-Dos
motivada de interpor recurso, por parte | Recursos;ltem | motivada do licitante importara a| Recursos;
do licitante, ao final da sesséo publica 11.1.1) decadéncia do direito de recurso e| Item 10.3)
virtual do Pregdo, importara a a adjudicagao do objeto da licitagcao
decadéncia do direito de recurso e o pelo pregoeiro ao vencedor.”
Pregoeiro encerrara a  sessao,
procedendo a adjudicac¢édo do objeto ao
licitante declarado vencedor (art. 26, §
10, do Decreto no 5.450/2005).”
“O acolhimento de recurso importard a| 17 (11.Dos |“O  acolhimento de  recurso| 15(10-Dos
invalidacao apenas dos atos | Recursos;ltem |importara a invalidagao apenas dos| Recursos;
insuscetiveis de aproveitamento (art. 11.7) atos insuscetiveis de| Item 10.5)
26, § 20, do Decreto no 5.450/2005).” aproveitamento.”
“Constatado que o licitante se habilitou 18 (12.Da |“Uma vez constatado que a| 132(Anexo
a avaliacao técnica com informacodes Homologagéo |LICITANTE se habilitou com| VIII - Prova
inveridicas, este estara sujeito as| Técnica dos |informagdes inveridicas, este estara | de Conceito;
penalidades da lei.” Equipamentos; | sujeito as penalidades previstas no Item 7)
ltem 12.11) |artigo 93 da Lei 8.666, de
21/06/1993, por perturbagdo do
procedimento licitatério.”
“Se a documentacdo de habilitacdo 16 (10.Da |“Se a documentacgdo de habilitagdo| 13(8-Da
estiver incompleta ou contrariar| Habilitagdo;lte |ndo estiver completa e correta ou | Documentag
qualquer dispositivo deste Edital e m 10.14) contrariar qualquer dispositivo deste| o Para
seus Anexos, o Pregoeiro considerara edital e seus anexos e, observado| Fins de
o licitante inabilitado e podera instruir o ainda o disposto neste edital, o| Habilitagcao;
processo com vistas a aplicagédo de pregoeiro considerara o proponente | Item 8.13)
penalidades cabiveis.” inabilitado.”
“A recusa injustificada do adjudicatario| 20 (17.Das |“O descumprimento injustificado| 22(20 - Do
em assinar o termo de contrato, dentro| Condi¢cdes |das obrigacdes assumidas nos| Prazo de
do prazo estabelecido pelo INSS, Para termos deste edital, sujeita a| Entrega,
caracteriza o descumprimento total da| Assinatura do | contratada a multas, consoante no | Recebiment
obrigacdo assumida, sujeitando-o as| Contrato; ltem |caput e §§ do art. 86 da Lei oedo
penalidades previstas no subitem 14.1 17.3) 8.666/93, incidentes sobre o valor | Pagamento;
deste Edital, cumulativamente.” do saldo do contrato, na forma| ltem 20.1)
seguinte(...)”
‘O licitante devera fornecer toda a| 17(12-Da |“O CIDESAT do COMPLEXO| 131(Anexo
infraestrutura de software necessaria Homologagdo | NASCENTES do PANTANAL e seus VIII -
para suportar o ambiente de teste para| Técnica dos | municipios consorciados,| PROVA DE
a Prova de Conceito, compreendendo, | Equipamentos; | providenciara equipamento para a| CONCEITO;
as Licengas, a instalagdo e a| Item 12.5.3) |efetiva instalagdo de MAQUINA |3° paragrafo
configuragdo do SIGSS ofertado, do VIRTUAL entregue pela LICITANTE
Sistema Operacional, do Software conforme especificagdes abaixo, na
Gerenciador de Banco de Dados e qual deverdo ser realizados o0s
demais software que serdo utilizados testes da solugdo tecnoldgica
nos testes. A infraestrutura de proposta pelo CIDESAT do
hardware e rede de dados sera a COMPLEXO NASCENTES do
mesma utilizada para suportar a PANTANAL e seus municipios
solugdo em produgao.” consorciados, bem como todas as
informacdes de usuarios e senhas
de acesso a maquina virtual e ao
ambiente da solugéo tecnoldgica.”
“Constatado que o licitante se habilitou| 18 (12-Da |“‘Uma vez constatado que a| 132 (Anexo
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Comparativo dos Editais

Edital INSS Folha(s) do Edital CIDESAT Folha(s) do
Edital Edital

a avaliacao técnica com informacdes| Homologacdo |LICITANTE se habilitou com VIII -
inveridicas, este estara sujeito as| Técnica dos |informacgdes inveridicas, este estara | PROVA DE
penalidades da lei.” Equipamentos; | sujeito as penalidades previstas no| CONCEITO;

Iltem12.11) |artigo 93 da Lei 8.666, de Dos
21/06/1993, por perturbacdo do| Requisitos-

procedimento licitatério.” Item 7)
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MINUTA EDITAL DO PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 35000.001413/2010-76

OBJETO: constitui objeto desta Licitagdo a contratacdo de licenca de uso de Sistema
Integrado de Gestdo, para automatizar os processos da Diretoria de Or¢camento, Finangas
e Logistica do INSS, de acordo com as especifica¢cbes, requisitos e condi¢cdes constantes no
Termo de Referéncia, compreendendo: Cessdo de direito de uso permanente nao
exclusivo; Fornecimento de softwares adicionais; Servicos de implantacdo; Servico de
migracdo; Servico de customizacdo; Transferéncia de tecnologia; Garantia; Suporte
técnico; e Manutencao evolutiva; contemplando o0 atendimento dos seguintes
Macroprocessos: Gestdo Orcamentaria; Gestdo de Finangas; Gestdo Contabil; Gestdo de
Contratacbes e Alienacdes; Gestdo de Materiais e Transportes; e Gestdo do Patrimdnio
Imobiliario.

ANEXO:
| -Termo de Referéncia;
Il - Modelo anexo da Proposta;
Il - Minuta do Contrato; e
IV - Modelo de declaracdo para exercicio de direito de preferéncia
para fornecimento de bens de informatica e automacao.
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COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

MINUTA EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 35000.001413/2010-76

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO

- Entrega de proposta:

A partir da publicagdo no portal www.comprasnet.gov.br
- Etapa de Lances:

Data: ... de ... de 2011.

Horario: ..:00 horas (Horario de Brasilia-DF)

Local: www.comprasnet.gov.br. através do sistema PREGAO ELETRONICO

(e} Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Autarquia Federal vinculada ao

Ministério da Previdéncia Social, criado na forma da autorizacdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n0O 8.029, de 12 de abril de 1990, remunerado pela Lei nO 8.154, de 28 de
Dezembro de 1990 e pela Decreto no 99.350, de 27 dejunho de 1990 com a redacao dada
pelo Decreto no 18, de 01 de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinacao
contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei no 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto no 6.934, de 11 de agosto de 2009, por meio da Coordenacado Geral de Licitagdes
e Contratos e por intermédio do Pregoeiro designado pela portaria
..... /INSS/DIROFL/CGLCO, de ... de .... de ....., torna publico, para conhecimento dos
interessados que na data, horario e local acima indicados fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, por meio de sistema eletrénico, sob a forma de
execucgdo indireta no regime de empreitada por preco global, do tipo MENOR PRECO,
para contratacao de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo, para automatizar os
processos da Diretoria de Orgamento, Financas e Logistica do INSS. O procedimento
licitatério que dele resultar, obedecera integralmente a Lei no 10.520, de 17 de julho de
2002, a Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei no 9.609 , DE 19 de
fevereiro de 1998, o Decreto n° 5.450, de 31 de maior de 2005, o Decreto no 6.024, de 05
de setembro de 2007, o Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010, INSLPI/MPOG No
04/2010 e de forma subsidiaria, aos preceitos da Lei no 8.666/93, atualizada. Os
interessados poderdo obter cépia do presente Edital no site www.comprasnet.gov.br ou na
Coordenacédo Geral de Licitagcdes Contratos, situada no SAS, Quadra 02, Bloco "O", 5o
andar, sala 512, em Brasilia - DF, no horario de 8:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00 horas,
nos dias de expediente no INSS.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta Licitacdo a contratacdo de licenca de uso de Sistema Integrado
de Gestdo, para automatizar os processos da Diretoria de Or¢camento, Financas e Logistica
do INSS, de acordo com as especificacdes, requisitos e condi¢des constantes no Termo de
Referéncia, compreendendo: Cessdo de direito de uso permanente ndo exclusivo;
Fornecimento de softwares adicionais; Servicos de implantacdo; Servico de migracéo;
Servico de customizacdo; Transferéncia de tecnologia; Garantia; Suporte técnico; e
Manutencdo evolutiva; contemplando o atendimento dos seguintes Macro processos:
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Gestdo Orcamentaria; Gestdo de Financas; Gestdo Contabil; Gestdo de Contratacdes e
Alienacdes; Gestdo de Materiais e Transportes; e Gestdo do Patriménio Imobiliario.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as dltimas.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto da presente licitagdo correrdo a conta
da dotacdo orcamentéaria do INSS, sob a classificacdo: Programa de Trabalho: ......... ;
Natureza da Despesa: ............. , para o exercicio de 20nn/20nn+4.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo
com o art. 30, § 20, do Decreto no 5.450/2005 e perante o sistema eletrédnico provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2. Os interessados em participar do presente Pregdo e que nédo estejam cadastrados e
habilitados parcialmente no SICAF poderdo providenciar o cadastramento e habilitacdo
parcial, na forma estabelecida na IN/MARE no 05/95 e altera¢cdes posteriores, em qualquer
unidade de cadastramento dos 6rgédos/entidades do Governo Federal, integrantes do
Sistema de Servicos Gerais - SISG, ou pela Internet, conforme orientagfes constantes no
endere¢co www.comprasnet.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAFWeb > Informac¢bes >
pré-cadastramento no SICAF.

3.3. Ndo sera admitida nesta licitacdo a participagdo de empresas:
a) em processo de recuperacao judicial ou de faléncia, sob concurso de credores,
em dissolucdo ou em liquidacgéo;
b) suspensas ou impedidas de participar de licitacdes ou de contratar com o INSS;
c) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

d) que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

e) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

f) que possuirem, entre seus so6cios ou dirigentes, servidor ou membro da
Administracdo do INSS, de acordo com o art. 90, inciso Ill, da Lei no 8.666/93;

g) que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou
objetivo incompativel com o objeto deste Pregdao;

3.4. Para participacdo no presente pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e gque sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério
(art. 21, § 20, do Decreto no 5.450/2005).

3.4.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.
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4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico no enderecgo
www.comprasnet.gov.br, devendo este credenciamento ser efetuado antes da data
prevista para realizacdo do Pregdo na forma Eletrénica, nos termos do art. 30, 8 10, do
Decreto no 5.450/2005.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes
ao Pregdo na forma Eletrénica (art. 30, 8 60, do Decreto no 5.450/2005).

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao INSS responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 30, 8 50, do Decreto no 5.450/2005).

4.4. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso (art. 30, § 40, do Decreto no
5.450/2005).

5. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGCOES AO EDITAL

5.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica virtual,
qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Instrumento Convocatério perante o
INSS, exclusivamente por meio eletrénico, via Internet, no enderecgo
licita@previdencia.gov.br, cabendo ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracdo do Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
(art. 18 e seu 8 1o, do Decreto no 5.450/2005).

5.1.1. Decaird do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que ndo o
fizer no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame (art. 18, 8 20, do Decreto no 5.450/2005).

5.2. Qualuer solicitagdo de esclarecimentos referente ao presente certame devera ser
enviada ao Pregoeiro, em até 03 (trés) dias Uuteis anteriores a data fixada no preambulo
deste Instrumento para abertura da sessdo publica virtual, exclusivamente por meio
eletrdnico, via internet, por meio de mensagem eletrdnica, no endereco
licita@ previdencia.gov. br

5.2.1. O Pregoeiro com suporte técnico do setor responsavel pela elaboragdo do Edital
prestara todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados nesta licitagao.

5.3. As decisbes sobre as impugnacfes de que trata o subitem 5.1, bem como os
esclarecimentos de que trata o subitem 5.2, serdo divulgados pelo Pregoeiro a todos os
interessados no sitio www.comprasnet.gov.br, no Link: Acesso Livre > Pregbes >
Agendados, podendo o licitante, além do acesso livre, visualizar também no menu
principal, acesso seguro, no Link: visualizar impugnac&o/esclarecimento/aviso.

6. DA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por meio do
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sistema eletronico, quando, entdo encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento
de propostas.

6.1.1. As Propostas de Precos deverdo ser apresentadas, pelo licitante, pelo seu VALOR
GLOBAL.

6.1.2. O licitante se responsabilizara por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances
inseridos.

6.1.3. Somente até o horario previsto para a abertura da sessédo, os licitantes poderao
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.2. Os precos estimados como referéncia para formulacdo da proposta estdo definidos
no Termo de Referéncia, anexo | do presente Edital.

6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualqguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.4. Nos precos cotados ou lances deverdo estar incluidos, todas as despesas com
impostos, taxas e demais contribuicdes incidentes sobre o material, inclusive carga e
descarga e transportes.

6.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagbes contidas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

6.1.4. No campo "DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO" do préprio sistema,
deverdao ser inseridas as especificacdes resumidas do objeto conforme descrito no Termo
de Referéncia, indicando ainda que as especificacdes atendem na integra as exigéncias do
edital;

6.6. O pregoeiro convocara a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar,
para enviar eletronicamente o anexo da proposta, na forma do anexo Il, readequada ao
ultimo lance ofertado ou negociado, o qual devera conter obrigatoriamente:

a) Razado Social, enderec¢o, telefone/fax, no do CNPJ/MF, banco, agéncia e conta
corrente, Nome e cargo, CPF e Documento de ldentidade do Representante Legal
para assinar o Contrato;

b) Identificacdo dos itens com especificacbes resumidas, fazendo referéncia que
atende as especificagcbes do objeto da licitacdo e todas as condi¢gdes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

c) Planilha com os pregos unitarios e global da proposta e prazos de execugao;

d) O Software Integrado de Gestdo SIGSS (core) e os softwares adicionais que
compdem a solucdo ofertada; Indicar nome comercial, edi¢cdo, versdo, empresa
proprietaria do Direito Autoral e o registro de propriedade no INPI;

e) Os softwares adicionais que compordao a solucao fornecida;

f) Prazo de validade da proposta: no minimo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da sessao deste pregédo eletrbnico;

g) Comprovacdo de que é fabricante do Sistema Integrado de Gestdo ofertado, ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira desde
que com anuéncia expressa do fabricante;
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h) Ndo sendo o fabricante, o licitante devera apresentar declaracdo emitida pelo
fabricante do Sistema Integrado de Gestdo de que a licitante é capacitada e
autorizada a prestar os servigos objeto do Termo de Referéncia;

i) Comprovacdo de que estd autorizado a licenciar e/ou sublicenciar e implementar,
no Brasil, a solugcdo ofertada;

j) Comprovacdo de que estd autorizado a conceder o direito de utilizacdo e
adaptacdo do cédigo fonte do software ofertado as necessidades operacionais do
INSS, sem que ocorra perda em futuras versbes, pelas funcionalidades
parametrizaveis e customizadas de acordo com os requisitos de negécio e
especificagcdes descritas no Termo de Referéncia;

k) Apresentacdo de documento bancario de depésito do respectivo cédigo, o qual
ficara a disposicdo exclusiva do INSS, caso ocorra uma das situa¢cdes previstas no
item que trata das garantias no Termo de Referéncia;

) Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
m) Declaracdo de Atendimento aos Requisitos Tecnolégicos;

n) Comprovacdo de que é detentora do direito de utilizagdo dos softwares
adicionais fornecidos pelo fabricante destes, que serdo utilizados na solucao
ofertada;

0) O dimensionamento preliminar da infraestrutura de hardware necessaria para
suportar a implantacdo e operacédo da solucdo ofertada;

p) Preenchimento do campo abaixo com a indicagcdo da forma de como atende cada
requisito funcional, se NATIVO OU CUSTOMIZAVEL, observando o limite minimo
de 75% de atendimento de forma nativa por macro processo.

RESUMO DO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

TOTAL Nativo Custmz 9%Ntvo
MACRO PROCESSO REQUISITOS//
75%
01 - ORCAMENTO 64 51
02 - FINANGCAS 185 148
03 - CONTABILIDADE 68 54
04 - MATERIAIS E TRANSPORTE 148 118
05 - CONTRATACOES E ALIENACOES 221 177
06 - PATRIMONIO E ENGENHARIA 197 158
TOTAL 883 706

q) Prazo para concluir a implantacdo do sistema e realizar as customizag¢des que se
fizerem necessarias: no maximo de 18 (dezoito) meses, a contar da assinatura do
contrato;

r) Prazo para instalacdo da solucdo nos equipamentos do INSS: no maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de disponibilizacdo da versdo pelo
fabricante;
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6.7. Nao serdo admitidas retificacdbes ou alteragcbes nas condi¢cbes estabelecidas, pelo
licitante, uma vez recebidas as propostas em definitivo;

6.8. A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitagcdo, por parte do licitante,
das condi¢cbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7. DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

7.1. O inicio da Sessdo Publica se dara no horario e data estabelecida no preambulo deste
Edital, pelo pregoeiro, via sistema eletrénico e realizar-se-4 de acordo com o Decreto no
5.450, de 31 de maio de 2.005, publicado no Diario Oficial da Unido no dia 01 dejunho de
2.005, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas em conformidade com o
subitem 4.1 que deverdao estar em perfeita consonancia com as especificacdes dos
materiais detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

7.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lance.

7.4. Somente poderdo ofertar lances os licitantes que tiverem suas propostas
classificadas quanto as especificacdoes do objeto e demais requisitos do edital e seus
anexos.

8. DA FORMULAGAO DOS LANCES

8.1. Apoés a classificacdo das propostas sera aberta a etapa competitiva (sessdo publica),
em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

8.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL.

8.1.2. Nao podera haver desisténcia da proposta e/ou lances ofertados, salvo se por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes do item 14 deste edital.

8.1.3. O nao encaminhamento de lance pelo sistema eletrénico, até o encerramento desta
etapa no sistema, implicard& na manutencdo do Ultimo preco apresentado, para efeito de
ordenacao das propostas.

8.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

8.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.4. Havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.5. Durante a Sessdo Publica do Pregdo Eletronico, os licitantes serdo informados em
tempo real do valor do menor lance registrado, vedado a identificacdo do seu detentor.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do pregoeiro e o
sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
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transcorrerad periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

8.7. No caso de desconexdao do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o Sistema
Eletréonico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos praticados.

8.7.1. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessdo do Pregdo na forma eletrénica serd suspensa e reiniciada somente ap6s a
comunicacdo expressa aos participantes, no endereco eletrdonico utilizado para divulgacao.

8.7.2. Neste caso, ap6s comunicagdo expressa aos licitantes, por meio do sistema
eletronico, serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura.

8.8. Imediatamente apdés o encerramento dos lances, serd assegurado, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte favorecidas pela Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.8.1. Entende-se por empate, aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)

superiores a proposta mais bem classificada, desde que esta ndo tenha sido apresentada,
também por uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte.

8.9. Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar, ocorrendo o empate na
forma do subitem anterior procederdao da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar nova oferta de pre¢o inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances,
situagcdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado, sob pena de
precluséo;

b) N&o ocorrendo apresentacdo de oferta da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 6.8.1, na ordem classificatoéria,
para exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo de 5% (cinco por cento), sera
realizado, automaticamente pelo sistema eletrénico, sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.10. Na hipétese de ndo haver proposta nos termos previstos no subitem 8.8, tera
preferéncia na contratacdo a proposta originalmente vencedora do certame, desde que
observada as demais disposicdes a seguir.

8.11. Depois de observadas as regras prevendo a aplicacdo das preferéncias descritas nos
subitens 8.8 e 8.9, sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no
art. 30 da Lei no 8.248, de 1991, para os fornecedores de servicos, observada a seguinte
ordem:

| - servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.
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8.11.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos | a Ill terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagcdo as médias
e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

8.12. O exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 8.11 sera concedido
ap6s o encerramento da fase de apresenta¢do das propostas ou lances, observando-se os
seguintes procedimentos, sucessivamente:

| - aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas nos subitens 8.8 e 8.9, quando for o caso;

Il - aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 8.11, com a
classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento
acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

Il - convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do
subitem 8.11, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame;

IV - caso a preferéncia n&o seja exercida na forma do inciso Ill, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do
subitem 8.11, na ordem de classificagdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito
de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill, caso esse direito nao
seja exercido; e

V - caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste edital,
na Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de
2002.

8.12.1. No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem
de classificagcdo, serd realizado, automaticamente pelo sistema eletrénico, sorteio entre
elas para escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta.

8.12.1.1. Caso o sistema eletrébnico Comprasnet ainda ndo esteja preparado para a
realizacdo do sorteio automatico no momento da licitacdo, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.12.2. Para o exercicio do direito de preferéncia, os licitantes deverdo apresentar no
momento da apresentacdo da proposta, declaragcdo, sob as penas da lei, de que atendem
aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos nos incisos I, Il ou IlIl do subitem 8.11.

8.12.2.1. Caso o sistema Comprasnet ainda néo esteja preparado para o envio eletrdnico
da declaragdo de que atendem aos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il e Ill do
subitem 8.11, o licitante devera preencher o modelo contido no anexo IV e envia-lo para o
fax de no (61) 3313-4346, quando solicitado pelo Pregoeiro.
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8.12.3. A efetiva comprovacdo do atendimento ao PPB dos servicos de informatica e
automacédo ofertados sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da
habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906, de 26 de
setembro de 2006, ou pelo Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006, os quais
deverdo ser enviados quando solicitado pelo Pregoeiro.

8.12.3.1. A comprovacado prevista neste subitem sera feita:

| - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA;
ou

Il - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo do licitante.

8.12.4. No caso de servigos de informéatica e automacdo com tecnologia desenvolvida no
pais, também devera ser comprovado através de documento emitido pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, quando solicitado pelo pregoeiro.

8.13. Os procedimentos operacionais estabelecidos nos subitens 8.11 e 8.12 seréao
conduzidos pelo Pregoeiro, com a utilizagdo do Chat, até que o sistema eletrdnico
Comprasnet seja alterado e passe a operar automaticamente.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas na ordem crescente dos
precos ofertados e aceitaveis, sera aceita a proposta de MENOR PRECO DO LOTE,
respeitados os critérios para classificacdo estabelecidos neste Edital e devendo a proposta
estar em conformidade com o contido no Termo de Referéncia - Anexo | e no Modelo de
Proposta - Anexo Il do Edital.

9.2. O pregoeiro poderda encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema eletrédnico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.3. Caso ndo sejam ofertados lances via sistema eletronico, sera verificada a
conformidade entre a proposta inicialmente enviada de menor preco e o valor estimado
para a contratacdo, hipétese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente como o
proponente, por meio da sala de mensagens eletronicas do sistema de pregdo, para que
seja obtido pre¢co menor, nos termos do subitem anterior.

9.4. Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito, ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a sua habilitagcdo, na
ordem de classificagdo, segundo o critério de menor prego e assim sucessivamente até a

apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.4.1. Ocorrendo a hipétese anterior o pregoeiro podera ainda negociar com o licitante, no
sentido de se obter preco melhor.
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9.5. A proposta de precos, readequada aos lances, deverad ser encaminhada, no prazo

de 03 (trés) dias Uuteis contados do encerramento da sessdo, devidamente assinado pelo
representante legal, juntamente com os originais dos documentos de habilitacado.

9.6. Seréa desclassificada a proposta que:
I. Contenha veios ou ilegalidades;
Il. N&do apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

I1l. Apresente precos finais superiores ao valor méaximo estabelecido pelo INSS,
conforme constante do Anexo | - Termo de Referéncia;

IV. Apresentar precos baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de
reducao sobre a de menor valor;

v. apresentar preco unitrio dos servicos, com valor superior ao valor unitario estimado
pelo INSS, apos ultrapassada fase de negociacdo prevista no subitem 9.2.1;

V1. Apresente qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, bem como preco
ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes;

VIl. Apresente valores irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagées de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracéo.

VIIl. apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido pelo INSS no
item 14 do Anexo | - Termo de Referéncia;
IX. apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis;
X. nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagcdo ao preco e a
produtividade apresentada.

10. DA HABILITAGCAO

10.1. Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida a documentacao relativa:

I - A Habilitacdo Juridica:
a) Cédula de identidade dos dirigentes;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;
c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de

sociedade por ac¢bdes e outras que assim o0 exijam, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c.1l) os documentos em apre¢co deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacado respectiva.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de registro civil, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio; e

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o
exigir.
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Il - A Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal ou
distrital, conforme o caso, relativa a sede e domicilio do licitante, pertinente
ao ramo de atividade que exerce e compativel com o objeto desta licitacéo;

c) prova da regularidade para com a Fazenda Nacional;

c.1.) A prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, conforme
Decreto no 6.106, de 30/04/07, com as altera¢cdes do Decreto no 6.420, de
10/04/2008, sera efetuada mediante a apresentacédo de:

I - certiddo especifica, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil, quanto as contribui¢cdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e
"c" do paréagrafo uGnico do artigo 11 da Lei no 8.212, de 24/07/91, as
contribuicdes instituidas a titulo de substituicdo e as contribuicdes
devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em divida ativa do
Instituto Nacional do Seguro Social e da Unido, por ela administradas;

Il - certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais
tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por ela administrados.

d) prova da regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, ou
Distrital, de acordo com o disposto no artigo 29, inciso Ill, da Lei no
8.666/93, dentro do prazo de validade;

e) prova da regularidade dos recolhimentos do FGTS, expedido pela Caixa
Econdmica Federal, conforme alinea "a", do artigo 27, da Lei no 8.036/1990,
devidamente atualizado.

11l - A qualificac&do técnica:
a) Comprovacao de aptiddo, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem o fornecimento, por parte da licitante, de software de
sistema integrado de gestdo, com caracteristicas funcionais similares e que
atendam em seu conjunto a pelo menos 50% (cinquenta por cento) do total de
usuarios estimados, admitindo-se a soma de dois ou mais atestados;

b) Comprovacdo de aptiddo, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem a prestacdo satisfatdria do conjunto de servicos de
implantacdo, suporte técnico e treinamento para a solucdo ofertada;

c) Apresentacdo de declaracdo formal, sob as penas cabiveis, contendo a
relagcdo explicita do pessoal técnico especializado e disponivel que se
responsabilizard pelos trabalhos, com as respectivas qualificagbes, a qual
deverad atender as exigéncias minimas conforme o item 6.1.14 "Qualificacdo
Profissional” do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

e

d) Declaracdo de vistoria fornecido pelo INSS, comprovando que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condigcdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

IV - A qualificacdo econédmico-financeira:
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a) Balanco Patrimonial e Demonstragées Contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacado
financeira da empresa, vedada a substituicAo por balancetes ou balancgos
provisérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a
variagdo, ocorrida no periodo, do indice Geral de Precos - Disponibilidade
Interna - IGP-DI, publicado pela Fundacdao Getulio Vargas - FGV ou de outro
indicador que o venha substituir;

a.l) S&o considerados aceitos na forma da Lei, o Balan¢o Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis assim apresentadas:

| - publicado em Diario Oficial; ou
Il - publicado emjornal; ou

Il - por coépia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante; ou

IV - por cépia ou fotocépia do Livro Diario devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, ou outro 6rgéo
equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

a.2) fica dispensada a exigéncia de balanco patrimonial de ultimo exercicio
social, no caso de habilitacdo das microempresas e empresas de pequeno
porte, por se tratar de fornecimento de bens para pronta entrega (art. 30 do
Decreto no 6.204/2007).

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de Execugdo Patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica, conforme a natureza juridica da empresa; e,

c) Capital Social de no minimo R$ 5.702.380,09 (cinco milhdes, setecentos e
dois mil, trezentos e oitenta reais e nove centavos), correspondente a 10%
(dez por cento) do valor toai estimado.

10.2. A habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagcdo econdmico-financeira
poderdo ser comprovadas mediante regular cadastro e habilitacdo parcial no SICAF, na
forma do artigo 4o, inciso XIV, da Lei no 10.520/2002.

10.2.1. A comprovacao do cadastro e habilitacdo parcial no SICAF dar-se-a mediante
verificacdo da validade dos documentos necessarios, por meio de consulta "on line" ao
sistema.

10.2.2. E assegurado ao licitante com algum documento vencido no SICAF o direito de
apresenta-lo atualizado, exceto se o proprio cadastro estiver vencido, situagdo em que
toda a documentacdo exigida devera ser apresentada.

10.3. A comprovacado de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do Contrato.

10.3.1. As empresas que pretenderem se beneficiar do regime previsto na Lei
Complementar n.o 123/2006, deverdo apresentar Declaracdo de Enquadramento de ME ou
EPP expedida pela Junta Comercial respectiva, nos termos da Instrucdo Normativa n.o
103, de 30 de abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro de Comércio.

10.4. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagcdo no
presente certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

10.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado
o prazo de 02 (dois) dias Uteis para a regularizagdo, cujo termo inicial correspondera ao
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momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, quando requerido pelo licitante, a n&do ser que exista urgéncia na
contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamentejustificado, nos termos do
art. 40, 88 1o e 30, do Decreto 6.204/07.

10.4.2. A né&o regularizagcdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no item 14 deste
Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para assinatura do Contrato, ou revogar a licitacdo. (art. 40, 840, do
Decreto 6.204/07)

10.5. O licitante que apresentou a proposta de pregos vencedora devera apresentar,
ainda, as seguintes declaracbes abaixo relacionadas, na forma virtual, ou seja, no
momento da elaboragcdo e envio da proposta de precos, que somente serdo visualizadas
pelo pregoeiro na fase de habilitacdo, sob as penalidades cabiveis:

a) declaracdo de que inexiste fato impeditivo de sua habilitacdo, ficando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, na forma do art. 32, § 20, da
Lei no 8.666/93 e alteracbdes posteriores, e do inciso IV do subitem 7.1 da IN MARE
no 05/95;

b) declaracdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, em
cumprimento ao estabelecido no inciso XVIIl do art. 78 da Lei no 8.666/93 e ao
inciso XXXIIl do art. 70 da Constituicdo Federal; e

c) declaracao, firmada pelo licitante, de elaboracdo independente da proposta,
conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG no 02/2009.

10.6. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deveréo
estar em nome do licitante, e, preferencialmente com o numero do CNPJ e o respectivo
endereco.

10.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto os

documentos relacionados a qualificagdo técnica e aqueles que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6.2. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducado para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

10.8. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio
de Titulos e Documentos.

10.9. N&o sera aceito protocolo de entrega ou solicitacdo de documentos para
cumprimento de exigéncias deste Edital e seus Anexos.

10.10. O Pregoeiro e/ou a Equipe de Apoio poderdo obter certidées nos sitios oficiais de
6rgaos e entidades emissoras, constituindo-se em meio legal de prova, na forma do
disposto no art. 25, 8 4 0, do Decreto no 5.450/2005.

10.11. Os documentos de qualificacdo técnica e a declaracdo previstos no subitem 10.6.,
bem como quaisquer outros exigidos para habilitacdo e que néo estejam registrados no
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SICAF, deverdo ser enviados por fax (61) 3313 4346, no prazo definido pelo pregoeiro,
por meio de mensagem enviada pelo sistema, na fase prdpria da sessdo publica virtual do
presente certame.

10.11.1. Os documentos referidos neste subitem, juntamente com a proposta vencedora,
devidamente assinada, deverdao ser entregues ao Pregoeiro no prazo maximo de até 03
(trés) dias Uteis que se seguirem ao encerramento da sessdo publica virtual, podendo ser
entregues em maos ao Pregoeiro/Equipe de Apoio, por meio de recibo, ou via correios no
seguinte endereco: Coordenacao Geral de Licitagbes Contratos, situada no SAS, Quadra
02, Bloco "O", 50 andar, sala 512, em Brasilia - DF, CEP 70.070-924, no horario de 8:00
as 12:00 e de 14:00 as 17:00 horas.

10.11.2. Os documentos deverdao ser apresentados em original, ou por qualquer processo
de coépia (exceto produzida por fac-simile) autenticada por cartério competente, ou por
servidor do INSS, devidamente identificado com nome, cargo e matricula, a quem cabe
receber a documentacao.

10.12. Caso ndo sejam apresentados quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdo no presente certame, nos termos do subitem anterior, ou os documentos
estejam com a validade expirada, o licitante serd considerado inabilitado, n&do se
admitindo, em hip6tese alguma, complementacdo posterior.

10.12.1. Caso néao conste do documento o respectivo prazo de validade, o documento sera
considerado valido pelo prazo de sessenta dias contados a partir da data de sua emisséo,
exceto para os documentos apresentados quando do cadastramento e habilitacdo parcial
no SICAF, cuja consulta "on line" ao sistema nao apresente o prazo de validade.

A comprovacdo do cadastro e habilitagdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante verificagéo
da validade dos documentos necessarios, por meio de consulta "on line" ao sistema

10.12.2. O disposto neste subitem ndo se aplica caso o licitante se enquadre nos moldes
do subitem 10.4.

10.13. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia dos
documentos e sua validadejuridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo (art. 26, §
30, do Decreto no 5.450/2005).

10.14. Se a documentacdo de habilitagcdo estiver incompleta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerard o licitante inabilitado e

podera instruir o processo com vistas a aplicacao de penalidades cabiveis.

10.15. Constatado o atendimento peno as exigéncias editalicias ser4a declarado o
proponente vencedor.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, ou outro
superior, durante o qual qualquer licitante podera, de forma motivada, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer.

11.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada de interpor recurso, por parte do
licitante, ao final da sessdo publica virtual do Pregdo, importara a decadéncia do direito de
recurso e o Pregoeiro encerrard a sessdo, procedendo a adjudicagdo do objeto ao licitante
declarado vencedor (art. 26, § 1o, do Decreto no 5.450/2005).

11.2. O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer manifestada,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.
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11.3. O recorrente que tiver sua inten¢do de recorrer aceita devera apresentar suas razdes
de recurso, no prazo de 03 (trés) dias (art. 26 do Decreto no 5.450/2005).

11.4. O sistema do Pregdo, na forma Eletrénica, disponibilizard& campo especifico para o
registro das razBes de recurso e enviara mensagem eletrénica, automaticamente, para os
demais licitantes, avisando-os do recurso interposto, ficando estes intimados para,
querendo, apresentar contra-razdes em igual numero de dias, a contar do término do
prazo recursal do recorrente (art. 26 do Decreto no 5.450/2005).

11.5. O encaminhamento do registro de recurso, bem como das contra-razbes de recurso,
serd possivel somente por meio eletrénico no Portal COMPRASNET.

11.6. Fica assegurada vista imediata dos autos do processo aos licitantes, com a finalidade
de subsidiar a preparacdo de recursos e contrarrazdes, no endere¢o: SAS - Quadra 02 -
Bloco "O" - 50 andar, Sala 512 - Brasilia - DF, no horéario de 8:00 as 17:30 nos dias de
expediente no INSS.

11.7. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento (art. 26, § 20, do Decreto no 5.450/2005).

12 - DA HOMOLOGAGCAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
12.1. A homologacédo técnica sera feita por meio de Prova de Conceito.

12.2. A Prova de Conceito consiste em demonstrar, de forma pratica em laboratério, que
as informacdes relativas as caracteristicas da Solucdo Integrada de Gestdo (SIG) quanto
ao atendimento dos requisitos funcionais e técnicos ofertados sdo compativeis com as
informacdes constantes da Proposta e do Termo de Referéncia.

12.3. Caso seja verificado na Prova de Conceito que as informac¢bdes constantes da
Proposta nédo conferem com a solucdo efetivamente disponibilizada nesta etapa do
processo de selecdo, o licitante sera desclassificado.

12.4. A validacao das informacdes constantes da Proposta se dara por meio da selecao
aleatdria de requisitos constantes da mesma.

12.5. A operacionalizacdo da Prova de Conceito se darad da seguinte forma:

12.5.1. O licitante primeiro classificado deverd sem qualuer 8nus para o INSS,
instalar a solugdo completa no ambiente indicado pelo INSS, no prazo maximo de 10
(dias) dias uteis, contados a partir da data da notificacdo para o inicio da Prova de
Conceito.

12.5.2. A Prova de Conceito ocorrer4d a partir de esta¢ées de trabalho, com a
participacdo da empresa licitante, da CGTI/INSS e de representante da area de negoécio
pertinente no INSS. O INSS podera alocar equipe técnica da DATAPREV para participar do
processo.

12.5.3. O licitante devera fornecer toda a infraestrutura de software necessaria
para suportar o ambiente de teste para a Prova de Conceito, compreendendo, as Licencas,
a instalacdo e a configuracdo do SIGSS ofertado, do Sistema Operacional, do Software
Gerenciador de Banco de Dados e demais software que serdo utilizados nos testes. A
infraestrutura de hardware e rede de dados serd a mesma utilizada para suportar a
solucdo em producéo.

12.5.4. O licitante, no prazo de 30 (trinta) dias Uuteis, contados da data de
conclusdo da instalacdo da solucdo no ambiente de teste, realizara a avaliacdo técnica da
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solucdo, de modo a comprovar o atendimento dos Requisitos Tecnolégicos e Funcionais
requeridos tal qual foi declarado pelo INSS.

12.5.5. O licitante devera prover a carga da base de dados dos moédulos na fase de
prova de conceito para fins de teste de homologacao do requisito de negécio.

12.5.6. Eventual ocorréncia ou erro na solucdo, detectada durante o processo de
avaliacdo, devera ser corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da
comunicacdo do fato.

12.5.7. O INSS podera, a seu critério, prorrogar o prazo de avaliacdo por 30
(trinta) dias ateis.

12.6. Para viabilizar o processo de avaliagdo técnica, €& responsabilidade do
CONCORRENTE:

12.6.1. Arcar com todos os custos envolvidos com a implementac¢do e instalacdo do
sistema no ambiente do INSS;

12.6.2. A analise das necessidades e a respectiva instalagdo de componentes
adicionais, além da versado padréo;

12.6.3. Executar os ajustes e parametrizacdes necessarios, bem como a
disponibilizacdo e insercdo de massa de dados e adequacao dos softwares sublicenciados;

12.6.4. Estimar e disponibilizar profissionais necessarios para o processo de
avaliacdo técnica, consideradas as especificacdes, prazos e condicdes descritas neste
documento;

12.6.5. Cabe ao licitante a tarefa de demonstrar que a solu¢do atende, de forma
imediata, a quantidade igual ou superior a miniama exigida dos requisitos funcionais
constantes no Anexo 1 e a todos os Requisitos Tecnolégicos constantes do Anexo 2, bem

como as parametrizagdes requisitadas e necessarias;

12.7. Constatado o ndo atendimento dos requisitos funcionais ou Requisitos Tecnoldégicos,
a empresa serd automaticamente desclassificada;

12.8. Somente terdo o aceite do INSS se nédo for necessario desenvolvimento de cédigo de
programacdo durante a avaliacdo, ou posteriormente, para atendimento desses requisitos;

12.9. O contrato serd assinado somente apdés a conclusdo e aceite da avaliagcdo técnica
pelo INSS.

12.10. O licitante que for reprovado na Prova de Conceito do Objeto n&o tera direito a
qualquer indenizacao.

12.11. Constatado que o licitante se habilitou a avaliacdo técnica com informacdes
inveridicas, este estara sujeito as penalidades da lei.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Nao havendo interposi¢cdo de recursos, 0 pregoeiro encerrara a sessdo e fara a
adjudicacdo do objeto do certame, pelo sistema eletrédnico do Pregdo. Posteriormente, o
resultado da licitacdo e o correspondente processo, devidamente instruido e acompanhado
do relatério do pregoeiro, serdo submetidos a consideragdo da Coordenacdo-Geral de
Licitacbes e Contratos para fins de homologacéao.

13.2. Havendo recursos, decididos estes e constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridade competente adjudicara o objeto e homologarad o procedimento licitatorio (art.
80, incisos V e VI, e art. 27 do Decreto no 5.450/2005).
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14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no art. 70 da Lei 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto no
5.450/2005, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, sera descredenciado do
SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominag¢des legais,
garantida a ampla defesa, o licitante que:

a) deixar de entregar documentacdo exigida neste Edital;
b) apresentar documentacédo falsa;

Cc) ndo mantiver a proposta;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) fizer declaracédo falsa;

f) cometer fraude fiscal.

14.3. As sancles decorrentes do descumprimento do Contrato estdo previstas na minuta
do respectivo instrumento, que se constitui em anexo deste edital.

14.4. O valor da multa aplicada devera ser recolhido na Secdao de Orgcamento, Financas e
Contabilidade do CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da notificagéo,
ou serd descontado por ocasidao do pagamento a ser efetuado pelo INSS, podendo, ainda,
ser descontado da garantia oferecida ou cobradojudicialmente.

14.5. As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas, pelo CONTRATANTE,
nos casos de forca maior, devidamente comprovados por escrito e para as quais nédo tenha
dado causa a CONTRATADA.

14.6. A CONTRATADA devera comunicar os fatos de forca maior ao INSS, dentro do prazo
de 02 (dois) dias consecutivos de sua verificacdo e apresentar os documentos da
respectiva comprovacdo, em até 05 (cinco) dias consecutivos a partir da data de sua
ocorréncia, sob pena de nédo serem considerados.

14.6.1. O INSS no prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos, contados do
recebimento dos documentos de comprovacao, devera aceitar ou recusar a alegacdo de
forca maior da empresa.

14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas e demais cominacdes legais.

15. DA ANULACAO E DA REVOGACAO DA LICITACAO

15.1. O INSS poderd revogar a presente licitacdo por razBes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16. DA GARANTIA DO CONTRATO

16.1 - Como condigcdo para assinatura do Contrato, o licitante vencedor prestara garantia
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a notificagdo, em percentual equivalente a
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2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, podendo optar por qualquer das
modalidades previstas no art. 56 da Lei no. 8.666/93, a saber:

| - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda (inciso | do § 1o do art.
56 da Lei no 8.666/93).

Il - Seguro garantia; e
Il - Fianga bancaria.

16.1.1 - Em se tratando de fianca bancéaria, devera constar do instrumento a
expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do Cdédigo Civil.

16.1.2 - Quando se tratar de caucdo em dinheiro devera ela ser recolhida pelo
licitante vencedor, no Setor Financeiro do INSS.

16.1.3 - A garantia prestada por meio de fianca bancaria ou seguro-garantia,
devera ser renovada anualmente, no mesmo percentual estipulado no subitem 16.1,
devidamente atualizada.

16.1.4 - A garantia respondera, também, pelas multas que porventura venham a
ser aplicada a contratada.

16.1.4.1 - Caso o valor da garantia seja utilizado em pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive indenizagdo a terceiros, a contratada se obriga a fazer a
respectiva reposicdo no prazo méaximo de 03 (trés) dias Uuteis, a contar da
notificacdo feita pelo INSS.

16.1.4 - A garantia recolhida devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual
pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

16.2 - A garantia somente serd liberada apdés o perfeito e integral cumprimento do
contrato.

16.3 - A perda da garantia em favor do INSS, em decorréncia de rescisdo unilateral do
contrato, far-se-a de peno direito, independentemente de qualuer procedimentojudicial
e sem prejuizo das demais san¢fes previstas no contrato.

16.4 - A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de
objeto.

17. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 - O INSS, dentro do prazo de validade da proposta ou da respectiva prorrogacao e
condicdes estabelecidas, convocara a licitante vencedora para, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que receber a convocac¢ao, assinar o termo de contrato.

17.2 - Concluido o procedimento licitatério, serd o licitante vencedor notificado, por
escrito, para a assinatura do termo de contrato, do qual fardo parte integrante, ainda que
ndo transcritas total ou parcialmente no referido instrumento, as condi¢cdes estabelecidas
neste edital, a proposta da empresa vencedora e todos o0s elementos técnicos que
serviram de base a licitagédo.

17.3 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do
prazo estabelecido pelo INSS, caracteriza o descumprimento total da obrigagcdo assumida,
sujeitando-o as penalidades previstas no subitem 14.1 deste Edital, cumulativamente.
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17.4 - E facultado ao INSS, quando a licitante vencedora n&o assinar o termo de contrato
no prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada,
inclusive quanto ao preco e prazo, ou revogar a licitacdo independentemente da aplicacdo
das penalidades previstas no subitem 14.1 deste Edital a primeira classificada.

17.5 - O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante vencedora, por escrito, durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivojustificado aceito pelo INSS.

17.6 - A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutencdo das condi¢gdes da
habilitacdo, a plena regularidade fiscal da empresa vencedora e a inexisténcia de registro
perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize
impedimento a contratacdo com o INSS, sendo aplicAveis as penalidades definidas neste
edital em caso de descumprimento.

17.7 - A consulta ao SICAF, para verificar a regularidade prevista no subitem anterior,
sera feita "ON LINE", por servidor devidamente credenciado.

17.8 - Por determinacdo da Lei no 10.522, de 19/07/2002, artigo 60, inciso IlIl, como
condicdo para celebracdo do Contrato, o INSS fara, ainda, consulta prévia obrigatéria ao
CADIN - Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgaos e entidades federais.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O INSS efetuara o pagamento a empresa contratada pelo fornecimento efetivamente
realizado, mediante recebido definitivamente, até o 50 (quinto) dia uatil apés o
adimplemento da respectiva entrega e instalacdo e o0s pagamentos mensais,
correspondente ao suporte técnico, atualizacdes e manutencdes, atendidas as mesmas
condicdes, serdo efetuados até o 50 (quinto) dia util do més subseqliiente ao da prestacao
e aceitacdo dos servicos, com a apresentacdo da Noa Fiscal (em duas vias) devidamente
discriminada, acompanhada da cépia da GPS devidamente quitadas relativa ao més da
altima competéncia vencida, a qual serd conferida e atestada pelo seu responsavel.

a) O pagamento serd realizado, através de crédito em conta corrente da
adjudicataria, mediante emissdo de Ordem Bancaria - OB;

b) Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas, conforme Instrugdo Normativa
SRF no 480, de 15 de dezembro de 2004, alterada pela IN/SRF no 539, de 25 de
abril de 2005 e Lei no 9.430, de 27 de dezembro de 1996, se a Contratada né&o
for optante pelo SIMPLES;

c) Tratando-se de empresa optante pelo "SIMPLES", devera ser
apresentada declaracdo, conforme previsto no inciso Xl do artigo 3o
e artigo 40 da IN/SRF no 480/05, com as alteracdes introduzidas
pela IN/SRF no 539/05, acompanhada da cépia do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional - DAS, relativa ao més da ultima
competéncia vencida;

d) As empresas optantes pela tributacdo simplificada, ndo estdo sujeitas a retencao
de que trata a Instrugédo citada na alinea "b";

e) A comprovacdo da condicdo de optante pelo SIMPLES far-se-4& mediante
apresentacdo de cOpia do Termo de Opcédo de que trata a Instrucdo Normativa
SRF no 608 de 09 de janeiro de 2006;
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f) A consulta ao SICAF ou a documentacdo de regularidade fiscal, serd realizada,
previamente, a cada pagamento, devendo seu resultado ser impresso e juntado,
também, aos autos do processo; e,

g) Qualquer erro ou omissdo havido na documentacado fiscal ou na fatura serd objeto
de correcdo pela empresa contratada e havera, em decorréncia, suspensao do
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado; e,

h) Verificada a existéncia de irregularidade fiscal perante o SICAF, o CONTRATADO
serd notificado da ocorréncia e serd adotado o procedimento tendente a aplicagédo
de penalidade, ficando o pagamento suspenso por até 60 (sessenta) dias,
periodo em que serd comunicada a existéncia do crédito ao O6rgdo responsavel
pela arrecadacdo do tributo devido e, transcorrido esse periodo sem que ocorra
ordem judicial para retencdo dos valores, o pagamento serd realizado sem
qualquer atualizagdo e sera iniciado o procedimento administrativo para rescisdo
contratual, por inadimplemento contratual, com fundamento no art. 55, inciso
XIll, e art. 78, inciso I, da Lei n° 8.666/93.

18.1. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes de paga ou relevada a
multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

18.2. A importancia das multas porventura aplicadas em funcdo do Contrato podera ser
descontada do pagamento.

19. DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

19.1. Ocorrendo atraso do pagamento, haver4d compensacao financeira sobre o valor
devido, desde que para tanto a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma e
que por essa seja requerida, incidéncia da taxa de juros moratérios, a base de 6% (seis
por cento) ao ano, mediante a aplicagcdo da formula demonstrada a seguir, para o periodo
compreendido entre a data prevista para o adimplemento da obrigagdo e a data do efetivo

pagamento:
EM =1 x N x VP

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

I = indice convencionado, assim apurado:
I = (TX)/365 ~ | = (6/100)/365 ~ | =0,00016438
TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento)

19.2. O INSS nédo estard sujeito a compensacdo financeira a que se refere o subitem
anterior, se o atraso decorrer da prestacado irregular dos servigos ou com auséncia total ou

parcial de documentacao habil, ou pendente de cumprimento pela contratada de quaisquer
clausulas do contrato.

20. DO REAJUSTE
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20.1. Os precgos inicialmente Contratados poderdo ser reajustados, apds o periodo de um
ano da data da entrega da proposta, utilizando-se, para tanto, o indice Geral de Pregos de
Mercado - IGP-M/FGV, aplicando-se a seguinte féormula:

R= Vfl- lo), onde:

1°

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor constante da proposta;

I= indice relativo ao més do reajustamento;
I°= indice relativo ao més da proposta

20.2. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, o INSS pagara a
contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

20.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituico o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

20.4. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢co do valor remanescente.

20.5. Fica a contratada obrigada a apresentar memodria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A participacdo na presente licitacdo implica na concordancia, por parte do licitante,
com todos os termos e condi¢cdes deste Edital.

21.2. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

21.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando
estiver explicitamente disposto em contrario.

21.3.1. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de
expediente no INSS.

21.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a exata compreensdo de sua proposta e
a perfeita afericdo de sua qualificacao.

21.5. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato.

21.6. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboragdo da proposta ou pela
apresentacdao de documentacdo exigida no presente Edital.

21.7. Da sessao publica virtual, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas
as ocorréncias relevantes que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro e pela Equipe
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de Apoio, ficando disponivel no sistema eletréonico do Portal COMPRASNET para os
licitantes e para a sociedade.

21.8. O licitante vencedor, em decorréncia de aumento ou diminuicdo quantitativa do
objeto licitado, e obedecendo-se as condi¢gbdes inicialmente previstas no Contrato, ficara
obrigado a aceitar o0os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios no
fornecimento do material até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

21.8.1. Os acréscimos do contrato ou instrumento equivalente n&do poderao
ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial do lote, né&o
podendo a alteracéo, ainda, superar 25 % do valor do item.

21.9. Fica facultada, entretanto, a supressédo além do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre os contratantes.

21.10. Em razdo de eventuais alteragfes estruturais no INSS, podera haver modificagdes
nos locais de entrega do objeto deste Edital, caso em que a empresa contratada sera
notificada a promover as mudancas necessarias.

21.11. A adjudicacao ao licitante vencedor e a homologacao desta licitagcdo pela autoridade
competente ndo implicam direito a contratacéo.

21.12. E vedado a empresa contratada caucionar ou utilizar o contrato objeto da presente
licitacdo para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo do INSS.

21.13. No caso de fusédo, cisdo ou incorporacdo da contratada, o INSS devera ser
comunicado por escrito sobre estas mudancas, e s6 aceitardA a nova empresa se destas
transformacdes nao resultarem prejuizos a execug¢do do fornecimento, mantidas as
condi¢cdes de habilitacdo e a manutencdo das condigBes estabelecidas no contrato original.

21.14. Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera, na
execuc¢cdo do contrato, subcontratar os servicos de manutencdo, suporte e assisténcia
técnica, até o limite de 40% (quarenta por cento)do valor global do contrato.

21.15. Sera assegurado ao INSS, ou a quem esse indicar, a qualuer tempo, o direito a
pena fiscalizacdo do objeto contratado.

21.16. A contratada prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
Administracdo, cujas reclamac¢fes se obriga a atender prontamente.

21.17. O cadastramento da proposta de pregcos no sistema de pregdo do Portal
COMPRASNET, implica em pleno e total conhecimento das condi¢cdes dos locais onde serdo
fornecidos os materiais, bem como do Edital e seus anexos, necessarios ao perfeito
cumprimento da execucao do contrato.

21.18. Para obtencado de cdpia do Edital e seus Anexos, os interessados deverdo, munidos
de "pen drive", comparecer na Coordenacdo Geral de Licitacdes Contratos, situada no SAS,
Quadra 02, Bloco "O", 50 andar, sala 512, em Brasilia - DF, no horario de 8:00 as 12:00 e
de 14:00 as 17:00 horas. O Edital podera também ser obtido pela Internet, no sitio
www.comprasnet.gov.br ou, ainda, solicitado por meio de mensagem eletrénica para
licita@ previdencia.gov. br.

21.19. Caso seja necessaria qualuer alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido
para a realizagcdo do Pregdo na forma Eletronica, este serda novamente divulgado pelos
mesmos meios que o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas (art. 20
do Decreto no 5.450/2005).
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21.20. Os interessados poderdo obter o Manual para operacdo do sistema de Pregdo na
forma Eletrébnica no seguinte endereco: www.comprasnet.gov.br, no link: Publicacdes >
Manuais > Pregdo > Eletrdnico - fornecedor.

21.21. O INSS podera adiar a presente licitagdo ou prorrogar o prazo para recebimento
das propostas, sem que caibam aos licitantes quaisquer reclamac¢bes ou direitos de
indenizacdo ou reembolso.

21.22. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, com base na legislagcdo que rege
0 presente certame, mencionada no preambulo deste Edital.

21.24. Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro contrato, que néo
puderem ser solucionadas administrativamente, sera competente o Foro da Secéao
Judiciaria do Distrito Federal, excluido qualuer outro, por mais privilegiado que seja.

21.25. Integram este Edital, independentemente de transcricdo, 0os seguintes anexos:
I - Termo de Referéncia;
Il - Modelo anexo proposta;
Il - Minuta do Contrato; e

IV - Modelo de declaragdo para exercicio de direito de preferéncia para
fornecimento de bens de informatica e automacgéo.

Brasilia/DF, .... de ......... de 20...

nome
cargo
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Sistema Integrado de Gestdo do Seguro Social - SIGSS

1 Definicdo do Objeto

11 Aquisicdo de uma Solucédol Integrada de Gestdo, para automatizar a principio,
0s processos da Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica do INSS, em
um modelo singular integrado e web nativa, conforme especifica¢cdes do PDTI
do INSS, que incorpore funcionalidades de gestdo, em conformidade com
este documento e seus anexos, 0 qual compreende:

1.1.1 Fornecimento de licencas de software de uso perpétuo e os softwares
adicionais necesséarios a operacionalizacdo da solucdo e a respectiva
especificacdo da Infraestrutura de Hardware Hospedeira;

1.1.2 Servicos de implantacdo que compreende:
1.1.2.1 Servico de migracdo de dados;
1.1.2.2 Servico de customizacéo;
1.1.2.3 Transferéncia de tecnologia;
1.1.2.4 Garantia;

1.1.3 Suporte técnico; e

1.1.4 Manutenc¢ao evolutiva.

1.2 E permitida a participacdo de empresas publicas ou privadas, que prestem os
servicos objeto do presente TDR, a partir de solucbes ERP disponiveis no

Portal do Software Publico Brasileiro, apresentar suas propostas apenas para

os servicos, desde que o ERP atenda aos requisitos funcionais e tecnoldgicos
especificados neste documento e em seus anexos.

1Uma combinacédo completa de equipamentos, sistemas integrados, trabalho embarcado, materiais,
energia, informagdes de ordem econbmica, técnica, social e pessoal necessaria para alcancar a meta
definida.
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1.3 A Solucdo deve ter a capacidade de encampar em projeto futuro a
implantacdo dos requisitos funcionais dos macros processos de Recursos
Humanos, de Gestao Eletrénica de Documentos - a qual deve gerir de forma
centralizada os Centros de Documentacao distribuidos pelo territério nacional
e em quantidade superior a de Agéncias da Previdéncia Social - APS -, e de
Gestédo de Projetos.

2 Fundamentacdo da Contratacao

2.1 Relacdo Demanda x Necessidade
2.1.1. Demanda Prevista dos Servicos

2.1.1.1. A demanda dos servicos objeto da contratacdo €é a
necessidade de automatizar os macro processos da Diretoria
de Orcamento, Financas e Logistica do INSS, conforme
relacionados no quadro abaixo:

MACROPROCESSO PROCESSOS DE NEGOCIO
Programar aquisicdo de material
Armazenar material de consumo
Distribuir material de consumo
Armazenar material permanente

GERIR MATERIAIS Distribuir material permanente

1 E Realizar inventario de material de consumo

Realizar inventario de material permanente
TRANSPORTES . )

Proceder desfazimento de material de consumo
Proceder desfazimento de material permanente
Controlar frota de veiculos
Transportar materiais
Transportar servidores

MACROPROCESSO PROCESSOS DE NEGOCIO
GERIR Selecionar a modalidade de licitagdo para contratacdes
COMPRAS Contratar por dispensa
CONTRATOS Contratar por inexigibilidade

E Contratar por convite T. de Pre¢cos ou Concorréncia
ALlENACC)ES Contratar por Pregdo

Firmar Ata de Registro de Precos

Contratar por Ata de Registro de Precos

Analisar recursos administrativos

Preparar sesséo de alienacdo de bens por Convite, Concurso Ou
Leildo

Alienar bens moéveis por Convite, Concorréncia oi Leildo
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Preparar sessédo de alienagdo de bens Imdveis por Leildo

Alienar bens iméveis por Leildo

Preparar Concorréncia para alienacdo de bem imével por locagédo
Alienar bens imdveis por Concorréncia na forma de locagéo
Alienar bens iméveis por Dispensa na forma de locagao

Firmar contratos ou instrumento equivalente

Cadastrar fornecedores no SICAF

Fiscalizar contratos

Acompanhar execuc¢ao dos contratos

Acompanhar Ata de Registro de Precos

Tratar prorrogacgdo, modificagcdo ou rescisao contratual

Encerrar processo de contratacdo e alienacao

MACROPROCESSO PROCESSOS DE NEGOCIO
GERIR O PATRIMONIO Integrar iméveis ao patriménio
IMOBILIARIO E Manter cadastro imobiliario
SERVICOS DE Controlar a carteira imobiliaria dos ex-Institutos
ENGENHARIA Regularizar fisicamente o imével
(35 Regularizar documentalmente o imével

Analisar disponibilizacdo de iméveis
Selecionar iméveis para alienacéo

Selecionar imoveis préprios para locagdo
Selecionar imdveis de terceiros para locagéo
Receber iméveis de terceiros em cessao ou
doacéo

Receber iméveis em dacdo em pagamento
Efetivar a ocupacao de imdveis funcionais
Efetivar desocupacao de imdveis funcionais
Efetivar alienacéo direta de imdéveis funcionais
Preparar para alienagdo de iméveis a 6rgaos
publicos

Preparar para alienagdo de iméveis por leildo
Efetivar venda de iméveis

Analisar disponibilizacdo de iméveis

Preparar para locacdo de imdveis de terceiros
Preparar permuta de areas e iméveis
Concretizar a permuta de areas e imoéveis
Selecionar imoéveis proprios para locacao
Selecionar imdéveis de terceiros para locacao
Elaborar projetos e planejamentos

Elaborar pericias em imdveis e equipamentos,
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Elaborar avaliacdes patrimoniais
Supervisionar a execucao das obras e servigos
de engenharia
Planejar a manutencao predial de imdveis de uso
especial
Realizar consultoria técnica de engenharia
Efetuar acompanhamento fisico
Monitorar relagcdes condominiais
Tratar recebimento de receitas imobiliarias
Acompanhar evolucdo econdmica e financeira
dos imdveis
Tratar inadimpléncia de receitas imobiliarias

MACROPROCESSO PROCESSOS DE NEGOCIO
Elaborar proposta orcamentaria
Confrontar orcamento proposto com o aprovado
Ajustar orcamento proposto com 0 aprovado na Lei
Orcamentaria Anual
GERIR Preparar solicitacédo de créditos adicionais
4 ORCAMENTO Movimentar créditos orgamentarios
Processar notas de empenho
Apropriar despesas
Acompanhar a execucdo orcamentaria
Sinalizar ajustes as dota¢des orcamentarias
Credenciar movimentadores de contas
Cadastrar autoridades responsaveis
Receber garantias
Liberar garantias
Conceder cartao de crédito corporativo
Utilizar recursos de cartédo de crédito corporativo
Prestar contas de cartdo de crédito corporativo

5 GERIR Programar recursos financeiros
FINANGAS Movimentar recursos financeiros
Preparar pagamentos
Efetuar pagamentos
Tratar recebimento de valores
Conciliar recursos financeiros

Elaborar fluxo de caixa
Acompanhar e Monitorar a execucao financeira
GERIR Tratar parecer e informagdes técnicas
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CONTABILIDADE  Analisar atos e fatos contabilizados

Ajustar contas contabeis
Analisar demonstracdes contabeis

6 Tratar conformidade contabil
Tratar tomada de contas especial - TCE

Apurar custos por processo de negocio
Definir critérios de mensuracéo de custos
Definir custos diretos por processos de negdcio

Definir custos indiretos por processos de negdcio
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2.1.2. Estimativa da Demanda dos Servigos

2.1.2.1. A estimativa da demanda teve como parametro os dados do
Projeto Novo Modelo de Gestdo, que foi o responsavel pelo
mapeamento e modelagem de todos os processos do INSS,
para o qual foi adquirida a Ferramenta de Arquitetura
Integradora de Informactes - ARIS cuja documentacdo sera a
base para a implementacado do Sistema Integrado de Gestéo.

2.1.3. Quantidade a ser contratada

2.1.3.1. Para a operacionalizacdo e gestdo dos Macroprocessos
relacionados, estima-se a quantidade de 8.806 (oito mil e
oitocentos e seis) licencas de uso permanente de um sistema
integrado de gestdo, conforme o quadro abaixo e dos softwares
adicionais, incluindo os servicos de instalacdo, implantacéo,
customizacdo, migracdo, treinamento, integracdo, manutencao
e suporte, operacéo assistida e documentacao:

LICENCAS
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Preco Total
Usuario Master UND 02
Usuéarios Técnicos - TI UND 10
Usuario Gestor UND 1389
Usuario Operacional UND 7405
TOTAL DAS ENTREGAS 8.806

2.1.4. Perfil e Atribuicdo dos Usuarios:

2.1.4.1. Administrador Master - E o Administrador Geral do sistema cujas
autorizacdes compreendem a todas as funcionalidades transacionais do
sistema.

2.1.4.2. Técnico - permissao para desenvolver e modificar programas dentro da
solucdo do ERP, gerenciar as funcionalidades em termos de desempenhos
de infraestrutura e funcionalidades, incluir e excluir usuarios com perfil
Operacional.

2.1.4.3. Gestor - usuarios com perfil de decisdo nos processos de aprovacdo e
autorizacdo dentro dos seus limites de competéncia, gerar relatério e
consultas de dados e informacdes do SIGSS.

2.1.4.4. Operacional - sdo os usuarios de negdcio, com permissdao para incluir,

modificar, atestar, cancelar, estornar e consultar dados e relatérios do
SIGSS aos quais estejam autorizados.
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2.1.5. Estimativa da Demanda a ser Contratada

2.1.5.1. A estimativa das licencas tem como parametro o guantitativo
de servidores alocados aos processos na Direcao Central do
INSS em Brasilia, nas 05 (cinco) Superintendéncias Regionais,
nas 100 (cem) Geréncias Executivas e nas 1945 (mil
novecentos e quarenta e cinco) Agéncias da Previdéncia
Social, incluidas as do Plano de Expansdo e as 1.504 (mil
quinhentas e quatro) Unidades Gestoras responsaveis pela
execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do INSS,
conforme o quadro abaixo:

QUANTIDADES E PERFIS DOS USUARIOS DO SISTEMA SIGSS

ADM. TECNICOS GESTOR
PROCESSO/PERFIL  MASTER OPERACIONAL
DE USUARIOS - APS=1945
DC/DTP DC SUP=5 GEX=100 DC SUP=5 GEX=100
Materiais e Transportes 04 03 03 60 20 20
Compras Contratos e
Alienacdes 06 03 03 20 05 04
02 10 02
Patrimdnio Imobiliario 04 03 03 25 05 04
Orcamento Financas e
Contabilidade 10 04 04 30 06 04
Total por Unidade 02 10 24 65 1.300 135 180 3.200 3.890
Total por perfil 02 10 1.389 7.405
Total geral de usuarios 8.806

2.2 Motivacdo: Justificativa da Necessidade da Contratacao

221 O INSS tem desenvolvido desde o ano de 2002 projetos de
modernizacdo que compreende a revisdo de seu modelo operacional
refletido em suas diversas areas de atuacdo, no que tange aos
processos de trabalho e sistemas de informagéo.

2.2.2 O Projeto denominado Novo Modelo de Gestdao - NMG, concebido com
a contratacdo de consultorias externas e apoio técnico dos servidores de
diversas areas do INSS, promoveu o mapeamento e modelagem de
todos os processos de negdcio da Previdéncia Social.

2.2.3 As diretrizes do NMG prevéem integracdo das areas de negdcio do
INSS, de modo a viabilizar a implantacdo dos conceitos de gestdo por
processos, a reducdo da burocracia e a reducdo do risco de fraudes,
erros e demais vulnerabilidades na operacionalizacdo de seus servicos.

2DC = Diregéo Central, DTP =DATAPREV, SUP =Superintendéncia Regional, GEX = Geréncia
Executiva e APS =Agéncia da Previdéncia Social
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2.2.4 Os sistemas existentes na Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica
do INSS, sdo exclusivos de cada area de negdcio. A ndo integracdo
acarreta re-trabalho, necessidade extra de comunicag¢do, prejudica a
manutencdo, pela disparidade e obsolescéncia tecnoldgica utilizada, e
dificulta a geréncia dos niveis de servicos em vigéncia. Esses aspectos
negativos implicam em custos e geram ineficiéncia e ineficacia nos
processos.

2.25 A Empresa de Tecnologia da Previdéncia Social - DATAPREV esta
inviabilizada de desenvolver este tipo de solugdo em funcdo do foco
daquela empresa, determinado pelo préprio INSS, ser o atendimento das
demandas finalisticas, a saber, beneficios e atendimento;

2.2.6 Existem atualmente no mercado, os sistemas GRP/ERP (Enterprise
Resource Planning) que tentam solucionar esses problemas ao agregar,
em um sO banco de dados, funcionalidades que suportam as atividades
dos diversos processos de negécio, com o objetivo de promover a
qualidade e a agilidade das informacbes a partir da integracdo de
processos e departamentos;

2.2.7 Assim, busca-se no mercado uma Solucdo Integrada de Gestdo, com
maturidade e capacidade de adequar de forma nativa 75% (por cento)
dos Macroprocessos relacionados, cuja afericdo sera feita mediante
prova de conceito. Esta premissa decorre do fato de que o INSS ja fez o
mapeamento e modelagem dos processos, cuja documentacdo
encontra-se no repositério da Ferramenta de Arquitetura Integradora de
Informacbes - ARIS, e que sera a base para a implementacdo do
sistema.

2.3 Resultado a Serem Alcancados

2.3.1 Operacionalizar e gerenciar as atividades dos Processos de Logistica,
Patrimbnio Imobiliario e Financas, em plataforma tecnoldgica integrada e
ambiente WEB, quantificadas por processos de negoécios implantados de
forma integrada, os quais suprirdo os seguintes beneficios:

2.3.1.1 Diminuir tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas
na execucao e acompanhamento das atividades de orgcamento,
logistica, financas e engenharia e patrimodnio imobiliario;

2.3.1.2 Diminuir tempo e custos para a contratacdo de materiais, obras
€ Servigos;

2.3.1.3 Acompanhar e gerenciar a execucao efetiva de 1.800 (um mil e

oitocentos) contratos administrativos firmados em média pelo
INSS em cada exercicio;
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23.14

2.3.1.5

2316

2317

2.3.1.8

2319

2.3.1.10

23111

2.3.1.12

2.3.1.13

2.3.1.14

2.3.1.15

2.3.1.16

2.3.1.17

Diminuir o tempo e custos no suprimento e movimentacdo de
materiais permanente e de consumo para todas as Unidades
centralizadas e descentralizadas do INSS,

Diminuir os custos com a manutencdo dos imoveis nao
operacionais;

Gerenciar projetos de construcao e reforma de novas Unidades
da Previdéncia Social e dos iméveis operacionais e dominicais;

Aumentar  as receitas previdenciarias através de
desmobilizacdo e locacdo dos iméveis ndo operacionais;

Controlar e gerenciar o cadastro dos imodveis de uso
operacional, assim como, 0 planejamento e execucdo da
manutencao predial para garantir a qualidade do atendimento
dos segurados da Previdéncia Social;

Controlar o volume de recursos financeiros a titulo de
adiantamento para a realizacdo de despesas de pequeno vulto;

Reduzir as despesas com materiais de consumo e melhorar a
qualidade e tempestividade do processo de reposicdo em todas
as Unidades do INSS;

Controlar os equipamentos e materiais permanentes com a
utilizacdo de codigo de barra a permitir a identificagdo inclusive
do prazo de garantia;

Controlar o cadastro dos ordenadores de despesas, gestores
financeiros e usuéarios dos diversos sistemas com foco na
seguranca e atualizacdo tempestivas do rol de responsaveis;

Controlar e gerenciar os dados fisicos e financeiros das
despesas para identificar distor¢cdes entre Unidades;

Controlar, gerenciar e reduzir custos com a frota de veiculos;
Obter relatérios gerenciais sem a necessidade de consultar
dados de outros sistemas ou mediante a elaboracdo de
planilhas em Excel ou equivalentes;

Integracdo de processos e Unidades Administrativas;

Uniformizacdo de procedimentos e desburocratizacdo de
atividades;
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2.3.1.18 Maior rapidez e seguranca na execucao das atividades;

2.3.1.19 Gestao dos processos de qualquer Unidade Administrativa;
2.3.1.20 Maior confiabilidade e seguranca dos dados (base Unica);
2.3.1.21 InformagBes em tempo real; e

2.3.1.22 Melhorar os controles internos e transparéncia dos resultados.

2.4 Justificativa da Solucédo Escolhida

24.1 O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Autarquia Federal, com
sede em Brasilia - Distrito Federal, vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social, criado com fundamento na Lei n° 8.029/1990, e
Estrutura Regimental aprovada pelo Decreto n° 6.934/2009, tem por
finalidade promover o reconhecimento, pela Previdéncia Social, de
direito ao recebimento de beneficios por ela administrados, assegurando
agilidade, comodidade aos seus usuarios e ampliacdo do controle social.
Ele conta com mais de 38.000 (trinta e oito mil) servidores distribuidos
em sua estrutura organizacional em pontos diversos do Territério
Nacional. Sua Area Meio tem co-responsabilidade quanto ao
funcionamento eficaz das acdes que concorrem para a missdo expressa
nos direcionadores estratégicos do Instituto - garantir ao trabalhador e
sua familia, por meio de um sistema publico de politica previdenciaria,
inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social -,
e para assegurar que se realize a missdo com eficacia, eficiéncia e
economia, iniciaram-se em 2002 o projeto Novo Modelo de Gestéo -
NMG, o qual tem seu desfecho final na aquisicdo de uma Solucao
Integrado de Gestdo com o qual se realizard a execucdo do planejado -
acervo que se encontra registrado na Ferramenta de Arquitetura
Integradora de Informagfes - ARIS.

242 A opc¢ao por um Sistema Integrado de Gestdo fundamenta-se no ponto
de equilibrio entre Solucdo e Instituicdo: o porte do INSS requer aquela,
suficientemente madura e com valor agregado que possa suportar com a
devida qualidade as demandas presentes e futuras deste. Solucdo da
natureza da que se optou, teve seu inicio na década de 60 - controle de
estoques; na década de 70 evolui para o MRP - Planejamento de
Requisicdo de Material e, na de 80, para o MRP Il - Planejamento dos
Recursos de Manufatura (Médo de Obra e Maquinaria); nos anos 90 o
esforco acumulado converte-se em ERP - Enterprise Resource Planning
(Sistema Integrado de Gestdo Empresarial), o qual incorpora Controle
Corporativo e Gestao.
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2.4.3 Pontos relevantes para compreensdo da decisdo é o entendimento
técnico dos ganhos que decorrem dos processos automatizados de
forma integrada - o que é integracdo em um SIG e o0 que caracteriza de
fato que um sistema é integrado e como isto pode ser verificado séo
fronteiras a delinear os conceitos de sistemas isolados e os integrados.
Os ganhos estdo na maior confiabilidade dos dados, monitorados em
tempo real, na reducdo consideravel do retrabalho, na interacdo entre
pessoas da organizacdo assim cOmoO NOS Processos, NoS progressos
efetivados na gestdo os quais sao verificados no médio prazo por
macica reducdo de custos e, na mudanca do comportamento nas acoes
diarias da corporacdo geram dados que, transformados em informacoes,
possibilitam os efetivos gestdo e controle.

2.4.4 Conquistam-se os dados organicos, primitivos dos moédulos funcionais
de um Orgéo e os originados das interaces entre processos funcionais
integrantes de moédulos (s&o dados sinérgicos), de organizacfes
complexas em que associa¢des entre processos, regras, normas legais,
elementos arquiteturais atuam e interagem entre si como componentes
de um organismo, e 0s processos que gerenciam tais associacdes
geram dados complementares ao exercicio da gestao.

2.4.5 Um SIG pode ser visto como um grande banco de dados com
informacdes que interagem e se realimentam. Logo, ndo se prescinde de
um Modelo Fisico de Dados Unico originado de um Modelo Logico
(Modelo Entidade Relacionamento - MER) igualmente Unico, com
garantia transacional — ACID (Atomicidade, Confiabilidade, Integridade
e Durabilidade) — no conjunto integral de dados. Destaca-se, portanto,
que séo conceitos e entes distintos: Sistema Integrado (os que apenas
operacionalizam de forma integrada o fluxo de operacdes que
implementam os requisitos dos processos funcionais conformados a
regras expressas) e Solucdo Integrada de Gestdo (as que, além das
caracteristicas de um Sistema Integrado , incorporam em seu
arcabouco, ferramentas de gestdo). Este segundo - um SIG - é o objeto
da presente aquisicdo para otimizar a gestao dos recursos necessarios a
manutencdo do Sistema Previdenciario e garantir a melhorias constantes
no atendimento ao trabalhador e sua familia.

2.4.6 Transacdo €é uma unidade béasica de computacdo consistente e
confiavel, formada por uma seqiéncia de operacdes de bancos de
dados executadas como uma acdo atbmica, vale dizer, se alguma
operacdo do conjunto atdbmico ndo € executada, nada sera executado,
permanecendo o banco de dados em seu Ultimo estado de consisténcia.
Ela tem o objetivo de garantir que o banco de dados deixe um estado de
consisténcia somente para entrar em outro estado de consisténcia, ainda
quando varias destas transacdes sao executadas de forma concorrente,
e até mesmo quando ocorrem falhas (atomicidade de falha).
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247

248

249

2.4.10

24.11

2.4.12

2.4.13

A Atomicidade é a caracteristica que define a transagcdo como parte
indivisivel (atbmica). Todas as instrugcdes que integram a transacado
devem ser executadas com sucesso e nenhum resultado pode ser
refletido no banco de dados em caso de falha. Resultados parciais
jamais devem ser persistidos.

A Consisténcia garante que regras de integridade dos dados sao
asseguradas, vale dizer, as transa¢fes ndo podem quebrar as regras do
Banco de Dados o qual é unico.

O Isolamento garante que, embora integrados, uma transacdo seja
executada em estado isolado. O resultado de uma transacdo executada
em concorréncia a outra deve ser o0 mesmo que o de sua execugao de
forma isolada. Estados intermediarios de uma transacdo jamais s&o
vistos.

A Durabilidade garante que, Os efeitos de uma transacdo em caso de
sucesso (commit) sdo permanentes mesmo em presenca de falhas.

Um SIG deve, portanto, gerar dados orgéanicos sinérgicos que surgem do
processo de integracdo, garantir o desempenho e qualidade da
caracteristica ACID imposta ao banco de dados Unico que suporta a
solucao e suprir dispositivos de gestdo do ciclo de vida do mesmo.

Caso, a qualquer tempo, venha a ocorrer evento de falha que via pericia
técnica se demonstre descumprimento da regra de desempenho e
qualidade ACID, o que evidencia ndo se tratar o produto ofertado de
uma solucdo integrado de gestdo, aplica-se a CONTRATADA o disposto
no 82° do art. 73 da Lei 8.666/93, 0 que podera ensejar a execucao da
garantia e a rescisao contratual com as implicacdes previstas na referida
norma legal.

No que concerne a projetos futuros que advirdo desta solucdo,
acrescente-se a urgente necessidade de aprimorar a gestdo da
documentacdo (processos de concessdo de beneficios) da Area Fim. A
quantidade deste acervo patrimonial avulta centenas de milhdes de
exemplares; apresenta uma taxa média de crescimento mensal de
646.519 (seiscentos e quarenta e seis mil, quinhentos e dezenove)
processos. Informacbes, o0 que perfaz uma média de 8.404.000 (oito
milhGes, quatrocentos e quatro mil) por ano. Nao apenas registros de
atendimento - antes dados histéricos do Povo Brasileiro que o Estado
tem o dever de zelar com a triade: eficiéncia, eficacia e efetividade que
aquele merece, plenamente atendida. Num futuro préximo o Povo
Brasileiro tera a sua disposicdo 2000 (duas) mil Agéncias da Previdéncia
Social - APS. O espaco fisico destinado a arquivo destes processos nas
APS é em média 40 metros quadrados, o que importa numa area total
de 80.000 metros quadrados a requerer todas as atividades inerentes a
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guarda, a seguranca e a garantia de durabilidade (a documentacdo ha
de ser longeva). Estas informacdes sao suficientes para que se estime o
custo da manutencao e o quanto é traumatica a sua gestdo. Os ndmeros
apresentados sao aproximados:

Area destinada a arquivo Servidores em Arquivo

01002 o102

2.4.14 Por estas razbes, é que se escolheu esse tipo de Solugdo. O quadro
abaixo, na figura 1 demonstra-se como 0s processos sdo executados
atualmente: cada Unidade Administrativa tem um ou mais de um sistema
sem qualquer integracdo com os demais. Na figura 2, a situacdo que se
pretende com a implantacdo da Solucao.
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Figura 2 - Situacdo Integrada

2.5 Conformidade da Estratégia INSS e de Tecnologia da Informacéao

25.1 As diretrizes estratégicas da Previdéncia Social e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo - PDTI, prevéem a implantacdo no INSS de
uma Solucao Integrada de Gestdo no formato de GRP - Government
Resource Planning, ou SIGE: Sistemas Integrados de Gestéao
Empresarial a qual é demanda da Diretoria de Orcamento, Financas e
Logistica - DIROFL. A area de Tecnologia da Informacdo ao incluir este
item no PDTI tem por meta situar o INSS nas melhores praticas de
gestdo com o uso da tecnologia.

3 Descricdo da Solucdo de TlI

3.1 Descricao

3.1.1 Trata-se de software integrado de gestdo no formato ERP (Enterprise
Resource Planning) aplicativo web nativo — e dos servicos correlatos a
implementacdo, manutengdo, treinamento, customizagdo, suporte,
operacao assistida, documentacédo e operacao definitiva — na forma de
produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com
capacidade de automatizar os requisitos funcionais dos Macroprocessos
da Diretoria de Orcamento, Financgas e Logistica do INSS, constantes do
Anexo 1
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3.1.2 O CONCORRENTE devera explicitar em sua proposta comercial qual
sera o Software Integrado de Gestdo SIGSS (core) e os softwares
adicionais que compdem a solucdo ofertada. Indicar nome comercial,
edicdo, versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro de
propriedade no INPI. Os moédulos que compdem o SIGSS deverdo
atender minimamente aos seguintes requisitos, para serem
caracterizados como parte da solucao integrada: a) login Unico (single
sign on); b) padrao visual e de navegacao; e c) alto grau de integracdo
entre os moédulos. Toda a solucdo estara disponivel ao usuéario conforme
0 seu conjunto de perfis sem necessidade de conectar-se a mais de um
maodulo por que isto descaracteriza o conceito de sistema integrado.

3.1.3 O CONCORRENTE deve comprovar possuir autorizacdo para licenciar
e/ou sublicenciar e implementar, no Brasil, os softwares a que se refere

0 paragrafo anterior. A comprovacdo deve ser feita por meio de

declaracdo da empresa proprietaria ou de sua subsidiaria, desde que

esta Ultima detenha poderes para tanto, fornecida juntamente com

proposta e destinada ao CONTRATANTE e com referéncia explicita a

este processo de licitagao.

3.1.4 A solucédo deve ser fornecida de forma integral, prover independéncia:
funcional, de sistema de banco de dados, sistema operacional e atender

a Arquitetura Orientada a Servico - SOA.

3.1.5 Relacdo dos servicos que compdem a solucao:

3.151 Licencas de uso de software permanente e nao exclusivo que
implemente a Solucdo Integrada de Gestdo, e as de softwares
adicionais necessarias a operacionalizacdo do sistema em
todos o0s ambientes (desenvolvimento, treinamento,
homologacéo e producéo);

3.1.5.2  Servicos de Instalacdo dos softwares nucleares e adicionais;

3.1.5.3 Servicos de Implementacéo;

3.1.5.4  Servicos de Customizacao;

3.1.5.5 Servicos de Transferéncia de Tecnologia e Treinamento;

3.1.5.6  Servicos de Manutencdo e Suporte Técnico;

3.1.5.7  Servicos de Documentacao;

3.1.5.8 Servicos de Manutencdo Evolutiva;
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3.1.5.9

3.1.5.10

3.1.5.11

3.1.5.12

3.1.5.13

3.1.5.14

3.1.5.15

As licencas de uso devem ser por prazo indeterminado,
caracterizar cessdo de direitos patrimoniais ao INSS, em
atendimento ao disposto no caput do artigo 111 da Lei n°
8.666/1993.

Em atendimento ao disposto no paragrafo Unico do artigo 111
da Lei n° 8.666/1993, para efeitos de garantia de continuidade
dos processos de trabalho do INSS dependentes da solucéo
fornecida, a empresa CONTRATADA deverad entregar os
codigos-fonte das funcionalidades customizadas que atendam
necessidades especificas de negdécio no INSS, conforme
definido no topico “Fase 5 — Transi¢ao” do item 4.3.4 deste
documento que trata do “Plano Preliminar de Implantagéo”.

Deve ser fornecida licenca de uso para os ambientes de
desenvolvimento,  testes, homologacéo, producdo e
treinamento. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os
insumos necessarios para que a CONTRATANTE possa
efetuar o desenvolvimento de novas aplicacdes, bem como a
sua compilacgdo no ambiente de desenvolvimento e
implantacdo nos ambientes de homologacao e producao.

A CONTRATADA deve fornecer licencas em quantidade e
distribuicdo suficientes para atender o nimero de usuarios, os
niveis de servico e as caracteristicas de infraestrutura,
seguranca e auditoria descritas neste documento e em seus
anexos.

A quantidade de usuarios descrita neste documento é
estimada. E a quantidade de licencas a ser efetivamente paga
deve corresponder ao numero de usuérios auditados no més
anterior ao pagamento.

O licenciamento da Solucdo ndo poderd apresentar
incremento financeiro vinculado a futuros
“upgrades(evolucdo)” de hardware, Sistema Operacional e
Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da
plataforma operacional adotada para a Solucdo, na vigéncia
do Contrato.

O CONCORRENTE deve comprovar possuir acesso integral e
ilimitado aos cddigos fonte de todos os softwares que
compdem o0 nucleo da solucdo ofertada, e autorizacdo
expressa dos respectivos detentores dos direitos de
propriedade para criar, modificar e/ou desabilitar programas
e/ou linhas de cdodigo e gerar as necessarias compilacoes,
sem que ocorra perda em futuras versbes, pelas
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funcionalidades parametrizaveis e customizadas de acordo
com os requisitos de negécio e especificacfes descritas neste
documento e em seus anexos, inclusive para prestacdo de
suporte técnico.

3.1.5.16 O CONCORRENTE deve comprovar ser credenciado pelo
fabricante a prestar servicos de manutencdo e suporte
técnico, bem como de servicos educativos relacionados com a
Solucéao ofertada.

3.1.5.17 A CONTRATADA devera prover a quantidade necessaria de
licencas de softwares adicionais para atender plenamente a
implantacdo da solucdo objeto do edital.

3.1.5.18 O CONCORRENTE deverd explicitar em sua proposta
comercial quais os softwares adicionais que compordao a
solucdo fornecida. A titulo de exemplo, relacionamos abaixo
alguns softwares que poderdo ser fornecidos, caso sejam
necessarios para a implantacdo do Sistema Integrado de
Gestdo do Seguro Social - SIGSS:

3.1.5.18.1 Software Gerenciador de Banco de Dados - SGBD;
3.1.5.18.2 Sistema Operacional;
3.1.5.18.3 Servidor de Aplicacao;
3.1.5.18.4 Geradores de Relatérios;
3.1.5.18.5 Softwares de Middleware;
3.1.5.18.6 Software de virtualizacao;
3.1.5.18.7 Software de backup;
3.1.5.19 A CONTRATADA ¢é a responsavel por todos os custos
necessarios para integracdo e compatibilidade do Sistema
Integrado de Gestdo fornecido com qualquer software
adicional que faca parte da Solucdo, na vigéncia do contrato.
3.1.5.20 A CONTRATADA devera apresentar documentos
comprobatdérios de que é detentora do direito de utilizacdo dos
softwares adicionais fornecidos pelo fabricante destes, que
serdo utilizados na solucao ofertada, devera garantir que o
direito de uso pelo CONTRATANTE se dé em carater

perpétuo, assim como o suporte destes softwares pelos
respectivos fabricantes durante a execucédo do contrato.
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3.1.6 Abrangéncia da Solucéao

3.1.6.1 A Solugcdo a ser CONTRATADA deve ter abrangéncia
nacional, atender a Direcdo Central do INSS (DC),
Superintendéncias Regionais (SUP), Geréncias Executivas
(GEX) e as Agéncias da Previdéncia Social (APS). O
documento Informagfes Institucionais (Anexo 4), detalha o

porte e a organizacao administrativa do CONTRATANTE.
3.1.7 Local de Execucao

3171 O produto oferecido pela empresa CONTRATADA, original e
apos adaptacdo, deverd ser instalado no ambiente
computacional disponibilizado pelo INSS nos ambientes
indicados pelo CONTRATANTE.

3.1.7.2 Em relacdo ao servico de implantacdo da Solucédo Integrada
de Gestdo (SIGSS), com prazo determinado, sera realizado
nas dependéncias do INSS em Brasilia-DF, para o que seréo
disponibilizados sala, moveis e computadores do tipo desktop,
de acordo com o dimensionamento da equipe.

3.1.7.3 Em relacdo aos servicos de suporte técnico e manutencao
evolutiva, de natureza continuada, as atividades deverao ser
realizadas remotamente, em dependéncias de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, as quais
deverda ser franqueado acesso aos profissionais do INSS em
situacles justificadas. Quando for necessario ou conveniente
o atendimento presencial, profissionais da empresa
CONTRATADA visitarao a sede do INSS em Brasilia-DF para
complementar suas atividades.

3.2 Enquadramento como Servico Comum

3.2.1 Os servicos constantes deste Termo de Referéncia sdo considerados
comuns, uma vez que sao fornecidos por varios fornecedores no
mercado brasileiro, de cujas especificacbes detalhadas, estabelecem-se
padrdes de desempenho e qualidade para cada item de servi¢co os quais
sdo complementados por aqueles definidos no item 6.6 deste
documento que trata do “Acordo de Nivel de Servicos”:

3.2.1.1 As licencas de software referentes a solucédo integrada de
gestdo caracterizada por ser construida em uma Unica
estrutura de Modelo Fisico de Entidade Relacionamento
projetado em Esquema singular, com total confiabilidade
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3.2.1.2

3.2.1.3

3.2.14

3.2.15

3.2.1.6

transacional — Atomicidade, Consisténcia, Isolamento,
Durabilidade — nos aplicativos que a compdem, é solucdo de
mercado que responde a necessidade de automatizar a cadeia
funcional de uma entidade (publica ou privada) de modo que as
atividades que compfem uma funcionalidade sejam
completamente integradas em tempo real. O desempenho e a
qualidade sdo caracterizados pela total integracdo dos moédulos
componentes de forma nativa - sem subdividir-se em
subsistemas isolados que se comuniquem por interfaces - a
configurar de fato uma solucdo Unica; pela capacidade de
governanca intrinseca - Cobit e ITIL - da qual a Solugcédo é
portadora; e, pela conformidade do processo de construcédo da
mesma aos padrdes de mercado - CMMi, MPS.BR dentre
outros.

Requisitos Funcionais (Anexo 1), para 0s quais 0 sistema
deve apresentar como padrdo de desempenho o atendimento
minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto, e
como padrdo de qualidade, a total integracdo dos requisitos
funcionais em um modelo Unico.

Requisitos Tecnolégicos (Anexo 2), a solucdo deve ter como
desempenho suportar 8.806 usuarios caracterizado por; 500,
simultaneos e 3500 concorrentes , tempo de resposta a
interagcbes menor ou igual a 3 segundos. Como padrdao de
qualidade, a solucéo deve ter como caracteristica embarcada a
gestdo do ciclo de vida do sistema integrado, segundo
especificacdbes de mercado com os objetivos de controlar,
gerenciar e mensurar cada processo, 0 que deve garantir a
continuidade dos negécios e do sistema em patamares
tecnoldgicos atualizados.

Servico de Manutencdo Evolutiva (Anexo 6) e os de
Customizacao devem apresentar como padréo de desempenho
os praticados no mercado para desenvolvimento de software, e
qualidade, aqueles definidos pelo cumprimento das atividades
pertencentes as disciplinas da Engenharia de Software cujas
especificagcdes encontram-se na norma NBR ISO/IEC 12.207
de acordo com a Nota Técnica 02/2008 - SEFTI/TCU.

Acordo de Niveis de Servicos - item 6.6 deste documento -
estabelece padrbes de desempenho e qualidade de forma
objetiva para itens de servico compreendidos neste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacédo item 4.2.2.9 deste
documento que trata dos “Requisitos de Seguranca da
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Informacéo” apresenta como desempenho o quao aderente as
normas de seguranca - ISO/IEC 27001/2 - o produto e servigcos
sdo. Quanto a qualidade, a conformidade a Politica de
Seguranca da Informacéo adotada pela Administracdo Publica

Federal.

3.2.1.7 Migracdo de Dados (Anexo 7) tem como padrdao de
desempenho o0 wvolume de dados a ser migrado e o
desenvolvimento de aplicativos em conformidade com a NBR
ISO/IEC 12.207 com o fim especifico de dar carga no sistema.
Os aplicativos serdo de propriedade do INSS. Quanto a
qualidade os padrfes sdo os estabelecidos pelo mercado
CMMi e normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.

3.2.1.8 Requisitos de Garantia de Qualidade do Produto e dos
Servicos (Anexo 11) tem como padrdo de desempenho e
qualidade, por se tratar de aquisicdo e implementacdo, a
aderéncia a processos de garantia da gestdo de Tl (COBIT e
ITIL), a qual a Solugcdo deve suportar como garantia a
continuidade da solucdo em longo prazo.

3.3 Valor Estimado

3.31 Pesquisa realizada no mercado aponta o preco médio de R$
57.023.800,97 (cinquenta e sete milhdes, vinte e trés mil, oitocentos
reais e noventa e sete centavos) distribuidos por 4 (quatro) exercicios
orcamentarios. Os desembolsos obedecerdo ao especificado no
documento “Cronograma Fisico-Financeiro” (Anexo 10) deste Termo de
Referéncia.

3.3.2 O preco médio é resultado de propostas de precos de varios
fornecedores as quais constam no Volume | do processo de aquisicao e
sintetizadas conforme tabela a seguir:

ITEM Valor R$
a) Licenca de Uso 21.597.562,08
b) Servicos 21.058.524,47
¢) Suporte Técnico 7.845.006,41
d) Servicos de Manutencao Evolutiva 6.522.708,00
TOTAL 57.023.800,97

Tabela de Estimativa de Pregos

3.4 Analise de Economicidade da Contratacao

3.4.1 Existem atualmente na Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica um
sistema para cada processo de negdcio que contempla as atividades de
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orcamento, materiais, transportes, engenharia, patrimdnio imobiliario,
financas e contabilidade. Estes sistemas ndo permitem integracdo e
consomem R$ 10 (dez) milhdes de reais ao ano com manutencdo além
da excessiva quantidade de servidores envolvidos.

3.4.2 A cada exercicio financeiro, o INSS realiza a gestdo de 1.800 (um mil e
oitocentos) contratos a um custo de 1,2 bilhdes de reais sem o0 apoio de
uma ferramenta para acompanhar a efetiva aplicacdo dos recursos
fisicos e financeiros pertinentes e permitir gestéo estratégica. Durante a
fase de prospeccao verificou-se em organizagbes do porte do INSS a
existéncia de solucdo tecnoldgica capaz de reduzir os custos em pelo
menos 10%, assim como o tempo e a quantidade de servidores
alocados aos processos, quando executados e geridos em um Unico
ambiente integrado.

3.4.3 Assim, evidencia-se que o0 custo-beneficio demonstrado é altamente
significativo para a Administracdo, além de outros ganhos como,
reducdo de erros, retrabalho e maior eficiéncia e eficacia na gestéo e
operacionalizacdo das atividades em funcdo da uniformizacdo de
processos, sistemas e procedimentos.

4 Especificacdo Técnica (Requisitos da Solucao)
41 Consideracdes Gerais

4.1.1 Na situacdo atual os processos sdo atendidos por varios sistemas que
ndo atendem mais as necessidades da Instituicdo, seja por falta de
manutencdo, inviabilidade de atualizacbes e integracbes, seja por
obsolescéncia tecnoldgica, conforme o espelho da situacdo atual
demonstrada abaixo:

Sistema - Administracdo de Material Permanente - ADMPER Web

Tecnologia Windows/ASP

Descricao Controlar fisica e contabilmente o patrimonio
moével (material permanente) do INSS, além de
auxiliar nas funcbes de aquisicoes,
movimentacao e distribuicao de bens

permanentes
Banco de Dados Oracle
Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracéo

Sistema - Gerenciamento do Patrimonio Imobiliario - SGPI Web.
Tecnologia PHP
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Descricédo Sistema de Gerenciamento da Carteira de

imoveis do INSS.
Banco de Dados MySQL
Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracéo

Sistema - Materia de Consumo - CMC Web

Tecnologia Windows/ASP

Descricao Cadastro de Material de Consumo, fornecedores,
dados de entrada e saida e contabilizacéo.

Banco de Dados Oracle

Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracéo

Gestdo de Licitacdes e Contratos

Tecnologia Planilhas e Documentos de Texto

Descricao Preparacdo, Elaboracdo de |Licitagdes e
Acompanhamento da Execucédo de Contratos.

Banco de Dados Planilhas e Editores de Texto

Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracéo

Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil

Tecnologia SIAFI

Descricao Sistema de Administracdo Financeira do Governo
Federal

Banco de Dados Banco de Dados SIAFI

Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracao

Sistema de Tomada de Contas Especial - TCE

Tecnologia Aplicacdo na intranet, desenvolvido em
linguagem JAVA padrdo MVC, utilizando Front
Controller STRUTS e camada de modelo em
EJB.

Descricao Controle de portarias emitidas pela DTCE, para
constituicdo de Comissfes de Tomada de Contas
Especial, o recebimento e acompanhamento das
informacdes de processos das Comissdes de
Tomada de Contas Especial para que estas
informacdes sejam consolidadas para geragéo de
relatérios, como também o acompanhamento do
julgamento desses processos.

Banco de Dados Oracle

Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracéo
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Sistema de Gestéo das Obras do Instituto - SISGEO

Tecnologia PHP

Descricao Administracdo da execucdo de obras do Plano de
Expansdo de Agéncias e as de reformas de
Unidades.

Banco de Dados MySql

Pontos fracos Nao permite a gestao por falta de integracéo

4.1.2 Os processos nao sdo integrados e outros nem mesmo S&ao
sistematizados, antes apoiados por ferramentas como planilhas e
editores de textos. Tal lacuna impde a Gestdo Publica acbes que
venham a situa-la em patamares condizentes com o interesse publico -
gestao eficiente, eficaz e econbmica.

4.2 Requisitos Internos
4.2.1 Requisitos Internos Funcionais

4211 Requisitos de Qualidade - Por se tratar de servicos comuns,
as especificacfes de desempenho e qualidade baseadas em
especificacdes de mercado, sdo aquelas constantes do item
3.1 deste Termo de Referéncia, complementadas pelas que
se detalham no documento “Requisitos de Garantia de
Qualidade do Produto e dos Servicos” (Anexo 11).

4.2.1.2 Requisito Funcional Obrigatério da Solucédo - Os requisitos
funcionais constantes no Anexo 1, foram identificados a partir
da modelagem dos processos a serem implementados,
porém, a totalidade das funcionalidades relacionadas por
macro processo, podera ser ajustada durante a fase de
implementacdo, em comum acordo entre as partes, nos casos
em que se verificar oportunidade de melhoria sem 6nus
adicional ao esforco de implantagéo.

4.2.1.3 A LICITANTE devera preencher o campo com a indicacdo da
forma de como atende cada requisito funcional, se NATIVO
OU CUSTOMIZAVEL, constantes das tabelas de
detalhamento de requisitos funcionais de macroprocessos no
Anexo 1, observando o limite minimo de 75% de atendimento
de forma nativa por macro processo. O apontamento da forma
de atendimento dos requisitos pela LICITANTE constantes de
sua proposta Técnica/Comercial sera objeto de validacdo, por
amostragem, no processo de Prova de Conceito, ainda na
etapa de licitagdo, conforme tabela de Requisitos de
Qualidade especificada no Anexo 11.
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4.2.1.4 A exigéncia de 75% de atendimento nativo dos requisitos
funcionais justifica-se porque o objeto da contratacao deve ser
um produto pronto e acabado e ndo um a ser desenvolvido
por Fabrica de Software. A margem de 25% a ser atendida
por customizacao decorre de particularidades funcionais do
INSS para as quais 0 mercado nao dispde. Também na fase
de prospeccdo de mercado verificou-se que varios
fornecedores atendem ao percentual exigido o qual preserva
e garante o esforco de modelagem ja desprendido pelo INSS
durante o projeto do Novo Modelo de Gestao.

4.2.1.5 Requisito de Evolucdo / Manutencdo da Solucdo - O
servico de manutencdo evolutiva consiste na capacidade de
atendimento de demandas de melhorias e adequacfes na
solucdo, contemplando funcionalidades n&o exigidas nos
requisitos deste Termo de Referéncia, de forma a contemplar
0s ajustes necessarios a sustentacdo do produto na vigéncia
do contrato.

4.2.1.5.1 O INSS tem adotado como métrica padrdo para
contratacdo dos servicos de desenvolvimento de
sistemas a unidade ponto de funcdo. Todavia, no
presente caso, em funcdo das caracteristicas tipicas
de sistemas integrados de gestdo, que consistem na
maioria dos casos na utilizacdo e adequacdo de
bibliotecas de componentes pré-existentes, com a
finalidade de atender aos requisitos funcionais e nao
funcionais exigidos, tal métrica pode apresentar
significativas distor¢cdes. Por exemplo, no caso de
utilizacdo de uma biblioteca pré-existente para
atender um conjunto de requisitos, o fornecedor
pode demandar baixa quantidade de esforco em
termos de horas-homem, porém se utilizada a
meétrica pontos de funcdo, sera considerado o total
de pontos de funcado da funcionalidade, ocasionando
prejuizo a administracdo. Nos casos em que a
demanda implicar no desenvolvimento de uma
funcionalidade totalmente nova (codificacdo), o
esforco deve ser dimensionado em pontos de fungao
e 0 pagamento somente sera autorizado mediante
aceite do produto pelo CONTRATANTE.

4.2.1.5.2 Considerando a avaliacao acima, o
dimensionamento das demandas de manutencéo
evolutiva devera ser dado por meio de homem-hora,
nos casos em que haja aproveitamento de solucado
pré-existente; e, pontos de funcdo, nos casos de

Pagina 49 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS Especificagcdo Sistema Integrado de Gestdo [Processo n° 35000.001413/2010-76]

4.2.1.6

4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.1.9

4.2.1.10

demandas de desenvolvimento de novas
funcionalidades.

42153 0 Ilimte do banco de horas sera de 54.000
(cinquenta e quatro mil) horas conversiveis a 5.000
(5.000 cinco mil) pontos de fungé&o, para o Servico
de Manutencéo Evolutiva (Anexo 6).

4.2.1.5.4 Com relacdo a: Manutencdo Evolutiva, Garantia e
Continuidade da Solucdo, estdo detalhados nos
itens 4.3.7 deste documento, no documento “Servico
de Manutencédo Evolutiva” (Anexo 6) e, quanto a
Gestdo do Ciclo de Vida da Solucdo, € a que se
detalha no documento “Garantia da Qualidade do
Produto e dos Servicos” (Anexo 11).

Requisito de Nivel de Servico - Os requisitos de nivel de
servico estdo descritos no item 6.6 deste documento, no item
6.1 que trata da “Definicdo de Papéis e Responsabilidades” e
no item 8 deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA prestara ao INSS servicos de manutencao e
suporte técnico on site e remoto para o objeto licitado, que
contemplem, entre outros, direitos a evolucdo do sistema
SIGSS e dos softwares adicionais, bem como servicos
relacionados ao SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de
Dados, durante a vigéncia do contrato, a partir da implantacao
da solucdo, sem qualquer 6nus adicional para o INSS.

Em todas as atividades de manutencao e suporte técnico, os
técnicos da CONTRATADA deverdo empregar a lingua
portuguesa, nao importando o local onde estejam os
atendentes, exceto no uso de termos técnicos. Para os textos
técnicos, redigidos em Inglés, a CONTRATADA devera
providenciar a traducéo.

A CONTRATADA cumprira todos os padrdes de seguranca e
regras de uso e de controle de acesso as instalacbes do
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar conexao da
solucdo a produtos de outros fornecedores, seja hardware ou
software, e desde que tal iniciativa nao implique em
incompatibilidade com a solucéo. A efetivacdo de tal medida,
nao podera, sob qualquer hipotese, servir de pretexto para a
CONTRATADA desobrigar-se da prestacdo de manutencao e
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42111

4.2.1.12

4.2.1.13

4.2.1.14

4.2.1.15

4.2.1.16

4.2.1.17

suporte técnico e demais compromissos previstos em
Contrato.

ApéGs a implantacdo do SIGSS no ambiente de producdo, a
solucdo deverd ser mantida em disponibilidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. As
interrupcdes ndo programadas ndo poderdo superar 1% (um
por cento) da disponibilidade CONTRATADA, salvo nos casos
em que o problema seja decorrente da infraestrutura de
processamento e comunicacdo disponibilizada pelo
CONTRATANTE. As paradas programadas deverao ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

As interrupcbes programadas necessarias para ajustes
técnicos ou manutencfes deverdo ser realizadas durante os
dias Uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana, informado
ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas.

A CONTRATADA ajustara a solucdo para atender
atualizacdes decorrentes de alteracdes da legislacdo, no
prazo estabelecido pelo legislador, sem ©Onus para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA se
compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectados no
sistema SIGSS e nos softwares adicionais que facam parte da
solucdo, que impecam o pleno funcionamento da solucgéao,
sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA
devera disponibilizar as novas versfes/releases da solucédo
e/ou moddulos (com a respectiva documentacao) via CD, DVD
ou Internet, simultaneamente ao seu lancamento, sem custos
adicionais para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao INSS
toda e qualquer nova versdo ou release lancada pelo
fabricante, com os respectivos detalhes técnicos, para analise
e avaliacdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e
cronograma das novas instalacdes dessas inovacgoes.

A CONTRATADA devera implantar toda nova versao

disponibilizada pelo fabricante, desde que autorizado pelo
CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.
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4.2.1.18

4.2.1.19

4.2.1.20

42121

4.2.1.22

4.2.1.23

4.2.1.24

A CONTRATADA, quando solicitada pelo INSS, devera
instalar, para efeito de testes, a nova versdo/releases e/ou
modulo da solucdo, nos mesmos ambientes de instalacdo e
nas mesmas condicdes de arquitetura da versdo
originalmente instalada ou em ambiente definido pelo INSS na
ocasido, sem aumento do nimero de licengas.

Durante a vigéncia do contrato, se verificada a necessidade
de realizacdo de upgrades da infraestrutura de hardware e
software, caberd a CONTRATADA prover 0s insumos no que
tange aos softwares, observando-se o disposto no item
Fornecimento de Licencas de Software deste documento.

Todas as novas versOes dos softwares contratados deverado
ser fornecidas em midia eletrbnica (CD ou DVD), em
quantidade suficiente para a implantacdo e atualizacdo do
Sistema SIGSS em todas as unidades do CONTRATANTE.
As atualizacdes deverdo ser comunicadas e enviadas ao
CONTRATANTE, tdo logo sejam liberadas no Brasil pelo
fabricante do software.

Caso o fabricante evolua o produto para uma versao ou
release com arquitetura ou configuracdo que exijam
mudancas significativas nos sistemas ou nos ambientes
computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa
versao/release atualizada do produto devera ser previamente
estudada pelas partes, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, quando devera ser elaborado um relatério
conjunto com o0s possiveis cenarios de atualizacdo, para
aprovacao das instancias de gestao adequadas no INSS.

A CONTRATADA se obriga a atualizar a solucdo objeto do
contrato, quando ocorrer a obsolescéncia do banco de dados
utilizado na solucdo ou do sistema operacional ou de qualquer
outro componente que faga parte da solucao.

Em caso de alteracdo de versdo de quaisquer softwares
adicionais fornecidos na solucdo integrada que implique em
deformacdo ou inabilitacdo de funcionalidades, a
CONTRATADA executarAd as alteracbes necessarias ao
atendimento de todos o0s requisitos descritos neste
documento, sem qualquer custo adicional para o0
CONTRATANTE.

A instalacdo e configuracdo das novas versoes e releases nos

ambientes computacionais do CONTRATANTE deverdo
contar com a assisténcia e suporte técnico da CONTRATADA,
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que devera, também, repassar ao CONTRATANTE os
conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita
compreensdo, instalacdo e operacdo do produto com as
inovacbes embutidas.

4.2.1.25 O Sistema Integrado de Gestdo devera oferecer, sem que
ocorra perda em futuras versbes, funcionalidades
parametrizaveis e customizadas de acordo com o0s requisitos
de negécio e especificacbes descritas neste documento e em
seus anexos.

4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais
4221 Entregas de Produtos e Servicos - As entregas previstas
estdo detalhadas no documento “Cronograma Fisico-

Financeiro” (Anexo 10), e devem atender no minimo as
especificacbes:
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Descricéo dos Servicos Prazo (dias Prazo Unid.

corridos) I Med.

Preparacédo e Instalacdo 0

Entregas QTD
Plano de implantagéo do SIGSS 18 18 PECA 1
Instalagéo da solucdo (Licencas de Software) 23 36 UND 2
Validacdo do ambiente operacional 23 54 UND 2
Ajustes do ambiente operacional 23 72 UND 2
Relatério de ocorréncias da fase 3 90 UND 1
Implantacao 57

Entregas QTD
Migracao de dados 63 123 UND 1
Correcgéo de erros de migracéo 32 155 UND 1
Integracéo de dados e sistemas 32 187 UND 1
Correc¢éo de erros de integracédo 32 219 UND 1
Parametrizagéo do SIGSS 32 251 UND 1
Verificac&o funcional 32 283 UND 1
Ajustes e corregdes funcionais 32 315 UND 1
Relatério de ocorréncias da fase 02 347 UND 1
Treinamento 70

Entregas QTD
Plano de treinamento UND 1
Material didatico UND 1
Conteldo de treinamento a distancia UND 1
Relatério de ocorréncias da fase UND 1
Treinamento por perfil 417 UND 108
Estabilizagéo 70

Entregas QTD
Transferéncia do SIGSS para ambiente de UND 1
producédo

Plano de monitoragéo UND 1
Monitoragéo e correcéo de falhas GLOBAL 1
Pesquisa de satisfagdo dos usuarios UND 1
Relatério de ocorréncias da fase 487 UND 1
Transigéo &0

Entregas QTD
Cadigo-fonte do SIGSS GBL 1
Manual do Gestor do Sistema UND 10
Manual do Usuéario UND 3500
Manual ou Guia de Referéncia do Sistema UND 108
Manual de Producao UND 20
Roteiros de atendimento UND 100
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Roteiros de operac&o e monitoramento UND 50
Relatério de ocorréncias da fase 547 UND 1
Manutenco e Assisténcia Técnica (3
! nea : ica (pos 1080 PARC @
inplantacdo: a partir do 19+ més do contrato)
Manutencdo Evolutiva (a partir do 19+ més do
rga (@part 900 F 500
contrato)
Servico de Encerramento do Projeto 30 1547 PAR 1
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4.2.2.2 O Servico de Suporte Técnico Devera Incluir, no Minimo:

4.2.2.2.1 Manutencdo Corretiva, servico de reparo de defeitos
identificados em componentes de software na
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive  os
destinados a suportar a integracdo com dados e sistemas
do INSS;

4.2.2.2.2 Atualizacdo  tecnoldgica, servico de manter a
compatibilidade e interoperabilidade dos produtos de
software ofertados com a plataforma computacional do
INSS (hardware e software);

4.2.2.2.3 Atualizacdo conceitual, servico para manter conformidade
dos processos de negdcio e dos sistemas que atendem a
DIROFL do INSS com a legislacdo vigente relacionada,
absorvendo as continuas alteracdes.

4.2.2.2.4 Atualizacdo de versdes, principais e secundarias, as quais
incorporam correcdes de erros ou problemas registrados e
melhorias implementadas pela empresa CONTRATADA,
num empacotamento estavel do SIGSS;

4.2.2.2.5 Suporte técnico remoto, mediante atendimento telefbnico
por meio de ndmero local em Brasilia-DF ou DDG 0800,
também mediante registro de chamados em pagina de
website, para esclarecimento de duvidas e resolucdo de
problemas relacionados a configuragdo e wuso dos
componentes da solucdo integrada de  gestdo
CONTRATADA;

4.2.2.2.6 Suporte técnico local, em Brasilia-DF, para atuar
presencialmente quando o suporte remoto ndo tenha

resolvido o problema relatado;

4.2.2.2.7 Orientagdes sobre uso, configuracdo e instalacdo dos
softwares ofertados;

4.2.2.2.8 Questdes relacionadas a integracao de dados e sistemas;
4.2.2.2.9 Interpretacdo da documentacao dos softwares fornecidos;

4.2.2.2.10 Orientacfes para identificar a causa de falha ou defeito
de software e a solucao destes;
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4.2.2.2.11 Orientacdo para solucao de problemas de “performance”
e “tuning’ das configuracdes dos softwares ofertados;

4.2.2.2.12 Orientacdo quanto as melhores praticas para
personalizacdo dos softwares adquiridos;

4.2.2.2.13 Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes
ou perda de dados;

4.2.2.2.14 Apoio para execucao de procedimentos de atualizacdo
para novas versdes dos softwares instalados.

4.2.2.2.15 O Licitante deverda ter contrato de suporte técnico com
o(s) fabricante(s) da solucdo ofertada, no nivel exigido
no documento.

4.2.2.2.16 O servico de suporte técnico sera regulado por niveis de
servico (Service Level Agreement - SLA), especificados
no item 6.6 deste documento que trata do “Acordo de
Niveis de Servico”.

4.2.2.2.17 Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente,
no que couber, a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

4.2.2.3 Requisitos Tecnoldgicos

4.2.2.3.1 A Solucdo a ser CONTRATADA deve atender os requisitos
tecnoldgicos ou ndo funcionais conforme especificacdes
definidas no documento “Requisitos Tecnoldgicos” (Anexo

2.
4.2.2.4 Requisitos de Qualidade

4.2.2.4.1 Os padrbes de qualidade no tocante a confiabilidade,
usabilidade, acessibilidade e portabilidade estdo definidos
no item 1.3 do documento “Requisitos de Garantia de
Qualidade do Produto e dos Servicos” (Anexo 11).

4.2.2.5 Requisitos de Padronizacao
42251 Os padroes de desenvolvimento dos servicos de

customizacdo e de manutencdo evolutiva (norma NBR
ISO/IEC 12.2073, CMMI4, MPS.BR5e ABNT NBR ISSO/IEC

3 A NBR 12.207 - norma que define o processo de desenvolvimento de software, com o objetivo
principal de estabelecer uma estrutura comum para os processos de desenvolvimento de software
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15.5046); quanto ao conjunto de servicos a ser fornecido
com relacdo a gestdo do ciclo de vida da solucdo, devem
obedecer aos padrdes Cobit7 e ITIL8 e comunicacdo as
normas IEEE 802.1 - geréncia de redes, 802.3 - Ethernet,
802.6 - Redes Metropolitanas, 802.7 - Redes de Banda
Larga, 802.8 - Fibra Optica, 802.9 - Integracdo de Rede
Locais e 802.10 - Seguranca em Redes Locais) devem
estar aderentes com as normas indicadas no item 3.2 deste
TDR e em especial:

4.2.2.5.2 Rede — Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de
comunicacfes entre as suas diversas camadas.

4.2.2.5.3 Ser compativel com o protocolo TCP (transporte).
4.2.2.5.4 Ser plenamente compativel com protocolo IP Verséo 4 e 6.

4.2.2.5.5 Permitir a configuracdo do numero da porta TCP dos
componentes da solucdo, visando definicdo de qualidade
de servico (QoS).

4.2.2.5.6 Suporte a VLANs, conforme padrao IEEE 802.3q.
4.2.2.5.7 Gerenciamento via HTTP, SSL/HTTPS e SSHv2.

4.2.2.5.8 Configuracéo de contas locais e de contas autenticadas em
servidor Radius para administracdo/gerenciamento da
solucao.

visando ajudar as organiza¢cfes a compreenderem todos os componentes presentes na aquisicdo e
fornecimento de software e, assim, conseguirem firmar contratos e executarem projetos de forma mais
eficaz.

4CMMI - Capability Model Integration é uma abordagem de melhoria de processos que proporciona as
organizagdes um arcabouco para geréncia dos processos de desenvolvimento com vistas a
maturidade.

5 MPS.BR um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro coordenado pela
Associagdo para Promoc¢ado da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) apoiada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, da Financiadora de Estudos e Projetos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento.

6NBR 15.504 - Software Process Improvement and Capability Determination - norma que define uma
estrutura de avaliagdo do processo de desenvolvimento de software.

7 Control Objectives for Information and related Technology (Cobit) é conjunto das melhores praticas
para gestdo de tecnologia da informacgdo desenvolvido pela Information Systems Audit and Control
Association (ISACA) e pelo IT Governance Institute (ITGI). Proporciona métricas, indicadores e
processos para otimizar os beneficios derivados do uso de TI.

8 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de conceitos e técnicas para
gerenciamento da infra-estrutura, desenvolvimento e operacdes de TI.
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4.2.2.5.9 Suporte aos protocolos de gerenciamento SNMP v1, v2,
V3.

4.2.2.5.10 Aderéncia a norma NBR ISO/IEC 26.300/2008 como
padrdo para interoperabilidade;

4.2.2.6 Requisito de Compatibilidade

4.2.2.6.1 A Solucdo deve ter compatibilidade com os sistemas
estruturadores do Governo Federal, com os internos da
Previdéncia Social através do padréao de interoperabilidade
e-Ping, e prover interfaces com o0s servicos de correio
eletrbnico e os principais softwares de acesso a internet
atendido o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico
- e-MAG, conforme detalhado no documento “Requisitos e
Integracdo” (Anexo 8). E em termos de comunicacao de
dados via Internet, deve ser compativel com a arquitetura e
infra-estrutura da CONTRATANTE que estdo expressos no
item 3 do documento “Requisitos Tecnolégicos” (Anexo 2).

4.2.2.7 Dimensionamento da Infraestrutura de Hardware

4.227.1 A empresa CONCORRENTE devera informar em sua
proposta comercial o dimensionamento preliminar da
infraestrutura de hardware necessaria para suportar a
implantacdo e operacdo da solucao ofertada.

422720 CONTRATANTE devera realizar o0s ajustes de
dimensionamento que se fizerem necessarios durante a
execucado do contrato, caso ocorra queda de desempenho.

4.2.2.7.3 A atual infraestrutura tecnoldégica do CONTRATANTE,

disponivel para hospedar a solucdo, € a que consta do
Anexo 3 - Infraestrutura do CONTRATANTE.
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4.2.2.8 Requisito de Desempenho

Edital

4.2.2.8.1 A CONTRATADA deve garantir que no uso de transacbes

que realizam os

requisitos funcionais, de forma

integrada, os seguintes indicadores de desempenho
sejam atendidos:

Indicador Valor
Prazo Dia
Eficiéncia (realizar %
com completude o

objeto)

Disponibilidade 100%

Taxa de 100
Transferéncia Mbps
Tempo de 5s
Resposta

Tempo de Horas
Recuperacao

Usabilidade 100%

Tolerancia
2/100prazo
0%

2/100

2/100

2s

20%

Reacdo/Consequéncia
Ajustar cronograma

Ajustar a transacdo pra que
realize a funcionalidade com
corretitude e completude.

A funcionalidade ha de estar
disponivel por tempo integral
apés a implantacdo ou
efetiva operacao.

Ajustar a velocidade de
entrega dos dados as
especificacbes técnicas da
infra estrutura de rede.
Sujeito a andlise do volume
de dados manipulados para
realizacdo da transacao
Toda funcionalidade deve
estar disponivel em tempo
integral. Por ser integrada a
solugdo, a inatividade de
uma componente acarreta
interrupcgéo integral.

Prover independéncia de
hardware; maximizacdo de
recursos; seguro; facil e
intuitivo; prover interfaces de
interacao;

4.2.2.9 Requisito de Seguranca da Informacéao

4.2.2.9.1 SIGSS devera estar aderente a Politica de Seguranca da
Informacdo e ComunicagBes no ambito da Previdéncia
Social, aprovada pela Portaria Conjunta n° 01, de 05 de
Novembro de 2008, D.O.U. de 06/11/2008.

Pagina 60 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




PREVIDENCIA SOCIAL
SIGSS INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagdo Sistema Integrado de Gestéo [Processo n° 35000.001413/2010-76]
4.2.2.9.2 Disponibilizacao de Informac¢des Confidenciais

4.2.29.2.1 Durante todo o processo de fornecimento da solucéao
a CONTRATADA ter4a acesso a uma série de
informacdes confidenciais do CONTRATANTE.
Dessa forma, a mesma se comprometera a manter
sigilo absoluto de toda e qualquer informacgéo
fornecida pelo INSS;

4.2.29.2.2 A CONTRATADA nédo devera divulgar nenhuma
informacéo relativa a implantacdo, utilizacdo, ou
quaisquer outros processos, sem autorizacdo do
CONTRATATE e devera firmar acordo individual de
Manutencdo do Sigilo das Informagbes com seus

empregados de modo a formalizar a questéo;

4.2.2.9.2.3 No mesmo termo, havera também o compromisso
de o profissional da empresa observar as regras de
controle de acesso de pessoas as instalacdes fisicas
de CONTRATANTE, bem como o compromisso de
nado retirar, sem prévia autorizacdo por escrito,
documentos e bens pertencentes ao
CONTRATANTE;

4.2.29.2.4 Sao considerados como informacdes confidenciais
todos os documentos, informacdes, conhecimentos
e dados, sejam eles operacionais, técnicos ou de
qualquer natureza, tangiveis ou em formato
eletrénico, que, no curso da execucao das atividades
da CONTRATADA venham a ser revelados pelo
INSS, com o fim de fornecer elementos para o pleno
cumprimento do Contrato.

4.2.2.9.3 Recursos de acesso

4.2.2.9.3.1 sistema deverd possuir modulo de gestdo de
usuarios e funcdes de autenticacdo de usuarios e de
controle de acesso as funcionalidades disponiveis
nos modulos do sistema, implementando o conceito
de perfil de acesso e grupos de usuarios;

4.2.2.9.3.2 Especificar niveis de acesso a funcionalidades,
transacdes, campos, areas de negdcios e telas;

4.2.2.9.3.3 Suportar a validacdo dos usuéarios via servidor
LDAP;
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4.2.29.34

4.2.2.9.3.5

4.2.2.9.3.6

4.2.2.9.3.7

4.2.2.9.3.8

4.2.2.9.3.9

4.2.2.9.3.10

4.2.29.3.11

4.2.2.9.3.12

4.2.2.9.3.13

4.2.2.9.3.14

4.2.2.9.3.15

Possuir os requisitos para autenticacao utilizando
tecnologia de single sign on para as aplicagcdes que
compdem a solucéo;

O sistema deverd permitir desabilitar de forma
automatica sessfes inativas apés um determinado
periodo de tempo configurado na solucao;

Suportar a autenticagdo de usuarios através de
certificado digital padrdo ICP-Brasil. A solucédo
podera utilizar como padrdo de autenticacdo do
framework SDK Certsign, por ser o padréao utilizado
pela DATAPREV;

O SIGSS deverda garantir a integridade das
informacdes (desfazer transacfes incompletas);

Os procedimentos de definicdo de usuarios e senhas
utilizados pelo sistema devem ser executados pela
CONTRATANTE, sob orientacdo da CONTRATADA;

O acesso ao Sistema devera ser autorizado
mediante senha Unica e individual com
rastreabilidade e controle de erros e de tentativas de
invasdo do sistema, suportando, inclusive, a
autenticacdo por meio de certificado digital A3 ICP-
Brasil;

Prover ferramentas para definicdo de politicas, tais
como permissdes diferenciadas por grupo de
usuarios;

Possuir mecanismo de acesso a partir de uma Unica
estrutura de menus;

Permitir o registro e bloqueio de acesso para o caso
de tentativas de acesso indevido;

Possuir funcionalidade de tratamento para o prazo
de expiracédo da senha de acesso;

Possuir funcionalidade para restringir tentativas de
acesso por dispositivos automaticos (robos).

Possuir mecanismo de time-out para logoff de

usuarios apos determinado tempo de inatividade, a
ser controlado por parametrizacéo;
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4.2.2.9.3.16 Utilizar criptografia para armazenamento de senha;

4.2.2.9.3.17 Possuir controle de acesso ao sistema com uso de
SSL (Secure Sockets Layer);

4.2.2.9.3.18 Permitir acesso via internet e intranet;

4.2.2.9.3.19 As rotinas de seguranca do sistema devem permitir
0 acesso dos usuarios somente ao conjunto de
objetos do sistema (telas, transacbes, areas de
negaocios, etc.) autorizado individualmente ou para
cada grupo de usuario, com base a perfis de acesso
distintos para diferentes atores, agrupados nas
classes de auto-servico, operacional, gestor, técnico
entre outros;

4.2.2.9.3.20 O SIGSS devera permitir definicdo de data de
expiracdo do identificador (login) do usuario
internamente ao sistema;

4.2.2.9.3.21 Devera permitir que os perfis de acesso associados
aos usuarios tenham data de expiracao,
possibilitando delegacdes temporarias de atividades
e responsabilidades;

4.2.2.9.3.22 Devera ser permitido bloguear e desbloquear acesso
de usuérios, de modo imediato;

4.2.2.9.3.23 Devera possibilitar que, para um mesmo usuario,
possam ser associados varios perfis de acesso, com
efeito cumulativo de autorizacbes;

4.2.2.9.4 Monitoramento de desempenho e capacidade

4.2.294.1 Possuir ferramenta de gerenciamento completo dos
componentes da solugdo, incluindo verificacdo de
estado, desempenho e escalabilidade, consumo e
ajustes (tunning) dos componentes, registrando
todos os erros, falhas, inconsisténcias e alertas,
considerando o ambiente, o banco de dados e as
aplicacbes, abrangendo ainda:

4.2.2.9.4.2 Estatistica de uso de memodria e processador, em
apoio a identificacdo de gargalos de processamento;
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4.2.2.9.4.3 Estatistica de armazenamento de dados para
facilitar a projecdo de necessidade de expansado de
area disponivel;

4.2.29.4.4 Tempo de resposta das transacdes de negdécio, com
detalhamento dos tempos de processamento e de
rede.

4.2.2.9.5 Verificacdo e validacdo de dados

422951 A verificacdo e validacdo de dados de entrada
deverdo ser consideradas - onde aplicaveis - para
garantir correcdo e consisténcia dos dados,
reduzirem o0 risco de erros e prevenir atagues
conhecidos como injecdo de cdodigo, para detectar,
no minimo, o0s seguintes erros:

4.2.2.9.5.11 Entrada duplicada;

4.2.2.9.5.1.2 Valores fora da faixa;

4.2.2.9.5.1.3 Caracteres invalidos em campos de dados;

4.2.2.9.5.1.4 Dados incompletos ou faltantes;

4.2.2.9.5.15 O SIGSS deve realizar verificacdo periddica do
conteido de campos-chave ou arquivos de
dados para confirmar sua validade e integridade;

4.2.2.9.5.1.6 Dados de saida do SIGSS, em especial os que

acarretarem movimentacao de valores
financeiros deverdo ser validados por rotinas

especificas para assegurar que o]
processamento das informacdes foi executado
corretamente.

4.2.2.9.6 Auditoria

4.2.2.9.6.1 O Sistema devera possuir gravacoes de log e trilhas
de auditoria com registro das operacfes realizadas
pelos usuarios no sistema, bem como, moédulo de
auditoria com consultas e relatorios dos registros de
log e trilhas para usuario com perfil de auditoria;
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4.2.2.9.6.2 O sistema devera prover recursos para auditoria de
logs através de ferramentas especificas, que permita
consultar as operacbes realizadas pelos diversos
usuarios, informando no minimo quem realizou a
operacdo, o que foi realizado durante a operacao,
quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi
realizada a operacdo e onde (minimo: endereco
I6gico) foi realizada a operacao;

4.2.2.9.6.3 Devera registrar e permitir consulta das tentativas de
acesso ao sistema (login) e a recursos criticos do
sistema, aceitas e rejeitadas;

4.2.2.9.6.4 O SIGSS deve permitir pesquisar, para um dado
usuario, todos os perfis de acesso a ele concedidos
e, para um dado perfil de acesso, todos os usuarios
que tenham esse perfil;

4.2.2.9.6.5 Os recursos e informacdes de registros (log) do
SIGSS deveréao estar protegidos contra falsificacdo e
acesso nao autorizado;

4.2.2.9.6.6 O SIGSS deve possibilitar a administracdo
totalmente em ambiente web, possibilitando a
realizacdo das seguintes configuracdes:

4.2.2.9.6.7 Habilitar funcionalidades de auditoria por objetos;
4.2.2.9.6.8 Administracdo do cache dos relatérios, podendo
configurar por quantidade, data limite para a limpeza

dos mesmos;

4.2.2.9.6.9 Seguranca por: objetos no portal, grupos de
usuarios, usuarios e categorias;

4.2.2.9.6.10 Agendamento de relatdrios pelo administrador com
envio para grupo usuarios ou usuarios por e-mail,
local na rede ou servidor FTP nos formatos PDF e
do pacote Office;

4.2.29.6.11 Configuracdo de senha dos usuérios para atender
politicas de seguranca.

4.2.2.9.7 Infraestrutura de Comunicacao
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4.2.29.7.1 O sistema devera permitir desabilitar de forma
automatica sessfes inativas apés um determinado
periodo de tempo, configurado na solucao;

4.2.29.7.2 O SIGSS nao deve permitir que o usuario mantenha
sessbes abertas em mais de uma estacdo de
trabalho ao mesmo tempo, embora sejam facultadas
multiplas sessfes na mesma estacdo de trabalho
exceto usuarios com perfil de administradores e
técnico;

4.2.29.7.3 Criptografia de trafego: o transporte de dados deve
suportar criptografia no caminho entre as estacfes
de trabalho e o servidor de aplicagdo nativamente.

4.2.2.10 Requisito de Seguranca Institucional

4.2.2.10.1 A CONTRATADA deve observar as normas internas de
Seguranca Institucional definidas nas seguintes normas:
Instrucdo Normativa do INSS (Portaria Conjunta
MPS/INSS/DATAPREV N° 1 de 5 de novembro de
2008), a Instrucdo Normativa n° 1 de 13/06/2008 /
GSIPR - Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica de 18/06/2008) e a Portaria n°
254 de 19/11/2010 GSIPR - Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica 22/11/2010).

4.2.2.10.2 As normas do item anterior devem ser repassadas ao de
colaboradores da CONTRATADA.

4.2.2.11 Requisito de Gestdo Documental

4.2.211.1 A Solucao Integrada de Gestdo, apoiada em banco de
dados Unico deve ter garantida por CONTATANTE e
CONTRATADA a sua durabilidade e disponibilidade por
constituir-se em arquivo repositério de documentos
publicos nos termos da Lei n° 8.159/91.

4.2.2.11.2 Nos termos da Lei 8.159/1991, gestdo de documentos é
0 conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
necessarios a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo
e arquivamento em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente. Deve, portanto, a Solucdo Integrada de
Gestao suportar aquelas operacgoes.
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4.2.2.11.3 Os dados no SIGSS poderao ser classificados por grau
de sigilo para a salvaguarda de dados, informacoes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado e deve o SIGSS
suportar esta caracteristica de forma parametrizavel
conforme artigo 5° do Decreto N° 4.553/2002.

4.2.2.11.4 As garantias de gestdo documental devem estar
presentes durante todo o Ciclo de Vida da Solugéo.

4.2.2.12 Requisito de Gestdo do Conhecimento

4.2.2.12.1 A Solucado deve ter capacidade de gestao dos requisitos
funcionais e ndo-funcionais durante todo o Ciclo de Vida
da Solugdo conforme detalhado no documento
“Garantida de Qualidade do Produto e dos Servigcos”
(Anexo 11). Esta habilidade a qual deve alinhar a Gestao
dos Conhecimentos expressos nos requisitos funcionais
as estratégias de negécio do CONTRATANTE, deve
estar alinhada a processos de suporte a tomada de
deciséo.

4.2.2.12.2 A Estratégia do Conhecimento que define como o
conhecimento é usado na gestdo e no atendimento dos
requisitos de negécio, ha de subsidiar as decisfes da
administracdo do INSS com vistas a maximizar 0s
recursos administrados e para tal a Solucdo deve conter
um modelo sistematico para encontrar, documentar,
organizar e rastrear 0s requisitos variaveis nos sistemas
definidos pelos macros processos e, sobretudo ao que
se segue:

4.2.2.12.2.1 Possibilitar a selecdo de requisitos de negécios que
devam ser priorizados na gestdao do conhecimento
segundo diretivas dos objetivos estratégicos;

4.2.2.12.2.2 Quantificar o desempenho dos requisitos do negécio
e dos objetivos da Gestdo do Conhecimento durante
o Ciclo de Vida da Solucao;

4.2.2.12.2.3 Capturar conhecimento - através de ferramentas de
apresentacdo, processadores de texto, planilhas e
correios eletrénicos, tecnologias para producdo
digital de audio e video - tacito e explicito e persisti-
lo na forma explicita;
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4.2.2.12.2.4

4.2.2.12.25

4.2.2.12.2.6

4.2.2.12.2.7

4.2.2.12.2.8

4.2.2.12.2.9

4.2.2.12.2.10

4.2.2.12.2.11

4.2.2.12.2.12

Ofertar tecnologias e interfaces amigaveis para
Gestdo do Conhecimento que permitam utilizacédo
facilitada, independentemente de localizacdo, tipo e
formato dos dados para pesquisas e recuperacao de
informacdes e dados.

Permitir o envio - por correio eletrénico, workflow,
tecnologia “push”, ou emergente - de informacgfes
criticas selecionadas a ator (pessoa, processo,
componente interno e ou externo) cadastrado ou
cujo perfil atenda aos requisitos para recebimento.

Conter esquema de classificacdo - estruturar e
navegar - dos recursos de informagdo do INSS
encampados pela Solucdo através de hierarquias,
taxinomia ou redes de seméantica a refletir o modelo
cognitivo do usuario para a informacdo em vez do
modelo de implementa¢do no computador;

Conter tecnologia groupware para compartilhamento
e colaboracdo através de conexBes para
comunicacdo em tempo real entre atores de um
processo;

Conter fungbes de sintese de conhecimento que
automatizam ou facilitam a descoberta de novos
conhecimentos e esclarecimentos a partir de
informacdes disponiveis em processos desde
inteligéncia de negécio até técnicas de descoberta
automatizada (data mining);

Gestdo de perfil redes de
conhecimento;

para atores em

Conter funcionalidade “Resolver ou recomendar”:
que incorpora regras de negdcio em sistemas
informatizados, apresentando solucdes ou
recomendacfes;

Caso a Solucao Integrada de Gestdo néo contenha
de forma nativa processos de gestdo do
conhecimento deve prover interfaces para

integracao deste processo;
Conter geréncia de Atualizacdo (Manutencdo) para o

processo de Gestdo do Conhecimento que se apdia
na definicdo e populacdo de numerosas estruturas
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de dados que séo alimentadas de maneira continua,
para evitar-se a obsolescéncia ou desatualizacdo de
parte desses repositorios.

4.2.2.13 Requisito de Protecdo do Direito Patrimonial e da
Propriedade Intelectual

4.2.2.13.1 A LICITANTE devera declarar para todos os fins, que
todos os produtos advindos da prestacdo dos servicos
de implantacdo e manutencédo do Sistema Integrado de
Gestdo fornecido serdo de propriedade intelectual do
INSS.

4.2.2.13.2 Nos termos dos artigos 8° a 10 da Lei 9.279 de 1.996,
programas de computador ndo sao patenteaveis.
Registre-se que apesar de ser a Solucdao Integrada de
Gestao servico comum disponivel no mercado, a parte
customizada - nado contemplada de forma nativa -
desenvolvida a partir das especificacbes de requisitos
funcionais e regras de integracdo definidas pelo préprio
INSS como resultado das atividades realizadas por
ocasiao do Projeto Novo Modelo de Gestao - NMG, nos
termos do artigo 11 da norma citada, sera considerada
modelo e de propriedade intelectual do INSS e nédo
podera a LICITANTE incorpora-la ao seu produto, o que
caracterizard infracdo legal sujeita as penalidades
expressas no artigo 183 da norma legal.

4.2.2.13.3 O INSS permitira a pessoas fisicas ou privadas fora do
escopo contratual, imersdes ao produto e a sua forma de
elaboragcdo, mediante expressa autorizacdo do detentor
de propriedade intelectual da marca, na prevaléncia do
interesse publico devidamente justificado.

4.2.2.13.4 Na eventualidade de execucdo da garantia motivada
pela transferéncia de titularidade ou de dominio da
marca - fato que enseja exigir o repasse dos codigos-
fontes - o direito de uso do INSS é perpétuo e nao se
constitui a exigéncia violacao ao direito de propriedade.

4.2.2.14 Requisito de Gestdo de Riscos

A estratégia de gestdo de riscos da CONTARTANTE
consiste na analise de cada atividade que compfe um
determinado processo e para ela identificar as ameacas
que configuram 0s riscos quantificando-os
probabilisticamente, avaliam-se os danos potenciais
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inerentes a cada ameaca e identificam-se as acdes
preventivas e 0s respectivos responsaveis. Estratégia
semelhante deve ser adotada pela CONTRATADA no
Plano de Implantacdo do SIGSS.

422141 A solucdo deve ter a capacidade de monitorar o
ambiente na qual se insere, mensurar a eficiéncia dos
processos implantados, de analisar o desempenho de
transacbes  especificas, de propor ajustes a
infraestrutura, como meios preventivos a ocorréncia de
riscos de confiabilidade e disponibilidade.

4.2.2.14.2 Sao riscos caracterizados presentes neste projeto:

4.2.2.142.1 Insucesso no certame licitatorio

Possibilidade de < Média

ocorréncia

Danos potenciais e Atrasos no processo ou inviabilizacéo

do projeto

AcOes para amenizar ou e Realizacdo de consulta publica, discutir
eliminar as chances de amplamente com o mercado o0s
ocorréncia requisitos técnicos da contratacdo,

utilizar padrdes tipicos de mercado nos
requisitos da contratacao, realizacdo de
rigoroso processo de homologacdo
técnica.

AcBes de contingéncia e Revisdo dos termos da contratacdo ou

caso o] risco se revisdo de estratégia de contratacao.
concretize

Procedimentos de e Iniciar outro processo de contratagdo
contingéncia

Responsaveis pelas e Coordenacdo Geral de Tecnologia da
acdes de prevencao Informacdo, Coordenacdo Geral de

Licitacdes e Contratos

4.2.2.14.2.2 Fraco Comprometimento da Alta Direcdo do INSS

Possibilidade de < Baixa
ocorréncia
Danos potenciais e Atrasos no cronograma do projeto
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AcOes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acdes de contingéncia

caso o risco se
concretize
Procedimentos de

contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

4.2.2.14.2.3 Falta de
Possibilidade de
ocorréncia

Danos potenciais

Acbes para amenizar
ou eliminar as chances
de ocorréncia

Acbes de contingéncia

caso o risco se
concretize
Procedimentos de

contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

4.2.2.14.2.4

Possibilidade de
ocorréncia

Danos potenciais

Sensibilizar a alta direcdo quanto aos
ganhos advindos do sucesso do projeto
por meio de técnicas de Engenharia de
Valores.

Executar programas motivacionais com
0 apoio da area de recursos humanos.

Realizar  workshops  com areas

estratégicas

Revisao da Engenharia de Valores e de
modo a tornar transparente os ganhos
com o0 sucesso do projeto.

Coordenacdes-Gerais envolvidas na
contratacdo (CGRL, CGEPI, CGOFC,
CGLCO e CGTI).

orcamento suficiente para o projeto

Média

Inviabilizacdo ou redimensionamento do
projeto

Diluir o prazo de pagamento de acordo
com a prestacdo dos servicos, incluir a
demanda na solicitacdo de crédito
orcamentario anual e no PPA.

Reavaliacdo do projeto e solicitacdo de
créditos suplementares

Revisar a estratégia de contratacdo

Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo, Coordenacdo Geral de
Financas, Orcamento e Contabilidade.

Inviabilidade Técnica

Baixa

Inviabilizacdo do projeto
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AcOes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acbes de contingéncia

caso o risco se
concretize
Procedimentos de

contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

4.2.2.14.25

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

Acbes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acbes de contingéncia

caso o risco se
concretize
Procedimentos de

contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

4.2.2.14.2.6

Aprimorar junto ao mercado ©0s
requisitos técnicos e incluir nos
requisitos da contratagao

compromissos que impossibilitem a
participacdo ou homologacdo de
fornecedores sem qualificacdo técnica
suficiente para prestacdo dos servicos.

Rever o projeto e o contrato

Rever o projeto e o contrato

Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo, Coordenacdo Geral de
LicitagBes e Contratos

Desconltinuidade da atuacéo do fornecedor

Baixa

Descontinuidade dos servicos

Incluir requisitos que verifiquem a
solidez e maturidade do fornecedor, de
modo a reduzir a chance de sua
descontinuidade.

Realizar nova contratacao

Realizar nova contratacdo

Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo, Coordenacdo Geral de
LicitacBes e Contratos

Decretacdo de recuperacdo judicial ou faléncia da

empresa CONTRATADA

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

Baixa

Descontinuidade dos servicos.
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AcOes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acbdes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

4.2.2.14.2.7

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

Acbes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acdes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

4.2.2.14.2.8 A solucao
do INSS
Possibilidades de e
ocorréncia

Danos potenciais

Nao esta sob a governabilidade da
CONTRATANTE.

Prever no edital cldusula de garantia de
repasse do codigo fonte e da
transferéncia de tecnologia.

Abertura de negociacdo com a
empresa CONTRATADA ou iniciar
procedimento para contratacdo de nova
empresa para a implantagao.

Diretoria de Orcamento, Financas e
Logistica e o Gerente do Projeto.

Atrasos no pagamento dos servicos realizados

Média
Descontinuidade dos servicos.
Alocar os recursos de acordo com o

cronograma fisico-financeiro do projeto.

Ajustar o cronograma de implantacao
da solucao.

Abertura de negociacdo com a

empresa CONTRATADA.

Diretoria de Orcamento, Financas e
Logistica e o Gerente do Projeto.

ofertada ndo suportar as necessidades

Baixa

Baixa efetividade da solucao
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AcOes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acbdes de contingéncia

caso o risco se
concretize
Procedimentos de
contingéncia
Responsaveis pelas

acdes de prevencao

4.2.2.14.2.9
solucao

Possibilidades de

ocorréncia
Danos potenciais

Acdes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

AcOes de contingéncia

caso o risco se
concretize
Procedimentos de
contingéncia
Responsaveis pelas

acdes de prevencao

4.2.2.14.2.10

Incluir requisitos que garantam a
qualidade técnica da solucdo e
homologa-los adequadamente. Aplicar

0 nivel de servico contratado e
respectivas penalidades por
descumprimento.

Aplicar penalidades previstas no
contrato

Discutir com o fornecedor alternativas
para viabilizar o servico em acordo com
o disposto no contrato.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo, Coordenacdo Geral de
LicitacBes e Contratos

Erro no dimensionamento ou na especificacdo da

Baixa

Baixa efetividade da solucéo

Dimensionar os servicos contemplando
as demandas de crescimento,
alteracdo, ajustes e outras mudancas,
considerando a dindmica do INSS e as
perspectivas de médio e longo prazo.
Contemplar  solugdes tecnoldgicas
alinhadas com as perspectivas de
mercado para 0s proximos anos.

Repactuar o contrato

Repactuar o contrato.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo, Coordenacdo Geral de
LicitagBes e Contratos.

Falta de comprometimento dos usuarios
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Possibilidades de - Média
ocorréncia
Danos potenciais e Baixa efetividade da solucéo
(impacto)
AcgOes para amenizar ou e Elaborar projeto de Gestdo de

eliminar as chances de
ocorréncia

Acbdes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia
Responsaveis pelas

acdes de prevencao

4.2.2.14.2.11

Mudancas organizacional.

Previsdo de um profissional no papel
de Gestor de Mudancas com a
finalidade de elaborar projeto de
Gestdo de Mudancas organizacional.

Envolver a Diretoria de Recursos
Humanos na implementacdo do Projeto
de Mudanca Organizacional.

Gerente de Projeto e Gestor de

Mudancas.

Infraestrutura de Hardware Hospedeiro e Redes

incompativeis com a Solucao

Possibilidades de

ocorréncia
Danos potenciais

Acbes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

AcbBes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia
Responsaveis pelas

acdes de prevencao

Média

Baixa efetividade da solucéo

Solicitar que a DATAPREV realize o
dimensionamento da infraestrutura
necessaria para execucao (24 x 7) das
solucBes prospectadas.

Consultar previamente a DATAPREV
se a infraestrutura atual é suficiente
para suportar a solucdo prospectada.
Licitacdo emergencial para aquisicao
da infra-estrutura capaz de hospedar a
solugcdo pelo prazo minimo de 5 anos,
criar o espaco fisico DATACENTER
para contingéncias em imovel do INSS.

Contratar os recursos de hardware e
redes.

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacédo e Gerente do Projeto.
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4.2.2.14.2.12 Treinamento Técnico Insuficiente ou Inadequado

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

AcOes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acdes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

Alta

Ineficiéncia no suporte das rotinas de
suporte da solucéo

Negociar e conhecer previamente a
capacidade técnica da DATAPREV.

Rever no novo contrato com a
DATAPREV, servico que contemple o
suporte da solucao.

Prever no edital a capacitacdo das
equipes de suporte da solucéo.

Capacitar a equipe técnica (INSS e
DATAPREV).

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacédo e Gerente do Projeto.

4.2.2.14.2.13 Treinamento funcional insuficiente e ou com indice
de efetividade negativo

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

Acdes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

AcbOes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

Média

Tempo excessivo para solucao de
problemas

Selecdo de pessoal para treinamento
com perfil adequado as habilidades e
com pré-requisitos atendidos.

Disponibilidade para contratacdo de
consultoria externa especializada e que
transfira o conhecimento em falta

Revisdo de perfis, realocacdo de
pessoal, re-capacitacdo da equipe
técnica (INSS e DATAPREV).

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo e DATAPREV.

4.2.2.14.2.14 Quebra da Confiabilidade

Pagina 76 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Edital

Projeto SIGSS - Especificagcdo Sistema Integrado de Gestéo [Processo n° 35000.001413/2010-76]

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

Acdes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acdes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Procedimentos de
contingéncia

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

Baixa

Inatividade do sistema, atrasos que
importam em prejuizo nas atividades
(8.806 usuarios x tempo de interrupcao
dos servicos por falha).

Ajustar a infraestrutura & solucgéo

Realizar treinamento  nos ramos
indicados.
Falha na Solucdo/Produto acionar

CONTRATADA via termos contratuais.

Falha de Equipamentos - a) acionar
servico de suporte; b) acionar
fornecedor do equipamento.

Acionar maquina cluster (contingente)

Gestor do Contrato;
Fornecedor da solucéao

Fornecedor de hardware

4.2.2.14.2.15 Quebra da Disponibilidade

Possibilidades de
ocorréncia

Danos potenciais

Acbes para amenizar ou
eliminar as chances de
ocorréncia

Acbes de contingéncia
caso o risco se
concretize

Baixa

Inatividade do sistema que pode ser
controlada (manutencao) e decorrente
de falhas na solugdo ou nos
equipamentos.

Manutencado programada para horarios
contrarios aos da instituicdo.

Manter ambiente de contingéncia

Falha na Solucdo/Produto acionar
CONTRATADA via termos contratuais.

Falha de Equipamentos - a) acionar
servico de suporte; b) acionar
fornecedor do equipamento.
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Procedimentos de < Acionar ambiente de contingéncia no
contingéncia caso de hardware; e

e Acionar servico de suporte, e nao
resolvendo, fornecedor

Responsaveis pelas
acdes de prevencao

Gestor do Contrato;
Fornecedor da solucédo

e Fornecedor de hardware
4.2.2.15 Requisito de Gestado de Pessoas

4.2.2.15.1 A composicdo minima das equipes especificadas neste
documento é estimada e podera ser redimensionada apos
assinatura do contrato, mediante proposta justificada por
uma parte e aceita formalmente pela outra parte. Nao
havendo acordo, prevalece a composicao minima definida
neste documento.

4.2.2.15.2 A empresa CONTRATADA devera dimensionar sua equipe
avaliando periodicamente seu desempenho com o objetivo
de cumprir o prazo de implantacdo e a qualidade dos
servi¢os no decorrer do contrato.

4.2.2.15.3 Os integrantes de equipe da empresa CONTRATADA —
exceto profissionais desenvolvedores — poderéo trabalhar
nas dependéncias do CONTRATANTE em Brasilia-DF,
como pratica destinada a facilitar convivéncia, intercambios
e transferéncia de conhecimento entre as equipes.

4.2.2.15.4 Cada equipe, da CONTRATADA e do CONTRATANTE,
devera atuar sob comando do respectivo gerente de
projeto, interagindo com harmonia na busca dos objetivos
comuns do projeto de implantacdo do SIGSS.

4.2.2.15.5 A empresa CONTRATADA devera tornar disponivel, ao
longo do projeto de implantacdo, no minimo, a seguinte
equipe, em jornada integral, sem prejuizo de outros
profissionais que o projeto venha a exigir:

4.2.2.15,5.1 Profissional no papel de gerente de projeto, com perfil
de consultor sénior, preferencialmente detentor de
certificacdo Project Management Professional (PMP),
com responsabilidade de gestdo do projeto, pelo
prazo total do servico de implantacédo do SIGSS;
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4.2.2.15.5.2 Profissional no papel de gerente de mudancas, com
perfil de consultor sénior, preferencialmente detentor
de certificacdo PMP, com responsabilidade de
geréncia de mudancas, pelo prazo necessario de
conclusdo dos servigos de implantacdo do SIGSS;

4.2.2.15.5.3 Profissional no papel de gerente de desenvolvimento,
com perfil de consultor sénior, com responsabilidade
de geréncia de adaptacdo do SIGSS por
parametrizacdo e customizacdo de funcionalidades,
pelo prazo total do servico de implantacdo, o qual
devera contar com pelo menos 5 (cinco) anos de
experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas, em relacdo ao produto contratado, sendo
que os tempos podem ser concomitantes;

4.2.2.15.5.4 Profissional no papel de gerente de implantagdo, com
perfil de consultor sénior, com responsabilidade de
geréncia da implantacdo de softwares semelhantes ao
SIGSS, com pelo menos 3 anos de experiéncia
comprovada em implantacéo.

4.2.2.15.5.5 Profissionais no papel de desenvolvedores, em
quantidade definida pela empresa CONTRATADA,
com responsabilidade de desenvolvimento de
funcionalidades e outros desenvolvimentos;

4.2.2.15.5.6 Profissionais no papel de consultores de implantacao,
em quantidade definida pela empresa CONTRATADA,
com mais de 3 anos de experiéncia comprovada em
implantacdo, em relacdo ao produto contratado, com
responsabilidade de instalacdo do SIGSS, migracdo
de dados, integracdo com dados e sistemas legados e
demais necessidades de implantacdo, pelo prazo
minimo de 50% do servi¢o de implantacdo do SIGSS,
relativo a cada profissional, que podera ser cumprido
em periodos distintos do projeto de implantagéo.

4.2.2.15.6 O CONTRATANTE compromete-se a tornar disponivel, ao
longo do projeto de implantacdo, no minimo, a seguinte
equipe, em tempo integral, pelo seguinte prazo:

4.2.2.15.6.1 Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de
projeto, com perfil de lideranca e bom transito na
organizacdo, com responsabilidade de gestdo do
projeto do lado do CONTRATANTE, pelo prazo total
do servico de implantacdo do SIGSS;
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4.2.2.15.6.2 Servidor, no papel de gerente de mudancas, com
perfil de comunicacdo social, com responsabilidades
de divulgacdo interna e externa do projeto e
facilitacdo para mudancas, pelo prazo minimo de 70%
do servico de implantacédo do SIGSS;

4.2.2.15.6.3 Servidores, com notério conhecimento dos processos
de negdécio, com responsabilidade de subsidiar a
parametrizacdo, customizacdo e implementacdo de
funcionalidades pela equipe da empresa
CONTRATADA, pelo prazo necessario para a
conclusao do servico de implantacédo do SIGSS;

4.2.2.15.6.4 Servidores, com perfil de Tl e conhecimento dos
processos do negdécio, com responsabilidade de
traduzir conhecimento entre as areas de negécio e de
Tl, pelo prazo total do servico de implantacdo do
SIGSS;

4.2.2.15.6.5 Servidor ou funcionario, no papel de analistas de TI,
com perfil de conhecimento da infra-estrutura
tecnoldgica e recursos compartilhados de
desenvolvimento do INSS, com responsabilidade de
facilitacdo de migracdo de dados e integracdo com
dados e sistemas legados, pelo prazo minimo de 50%
do servico de implantagédo do SIGSS.

4.2.2.15.6.6 Identificacdo dos atores: a empresa CONTRATADA
devera identificar os atores envolvidos nas atividades,
sendo que, para profissionais a servico da empresa
CONTRATADA, deverao ser apresentados os dados:
nome, n° de CPF, identidade (tipo, n° e origem),
comprovacdo de vinculo com a empresa, termo de
sigilo de informag¢Bes e com envio das respectivas
copias de documentos ao CONTRATANTE.

4.2.2.15.7 Protocolos contratuais: trata-se de mecanismos formais de
comunicacdo a serem utilizados para registros de eventos
e troca de informacdes entre as partes do contrato.

4.2.2.15.8 Protocolo de Recebimento, Liquidacdo e Pagamento da
Despesa: (confrontar com o item 6.10 - Condicdes de
Pagamento)
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4.2.2.158.1 Os produtos previstos em cada fase/etapa do
servico de implantacéo serdo formalmente entregues
a comissdo de recebimento, cito no SAS - BLOCO
O - Edificio sede do INSS em Brasilia-DF, mediante
Termo de Entrega de Produtos, colhendo-se recibo
que indicara a data da entrega oficial.

4.2.2.15.8.2 A partir do primeiro dia Util subsequente, a equipe do
CONTRATANTE terd 10 dias Uuteis para realizar a
avaliagdo técnica e emitir Termo de Recebimento
Provisério (ou Definitivo) ou Termo de Recusa e
Solicitacdo de Ajuste de Produtos.

4.2.2.15.8.3 Ao final de etapas ou das fases intermediarias, dar-
se-40 0s recebimentos provisorios. Concluida a
ultima fase da Ultima etapa, serd dado recebimento
definitivo do servico.

4.2.2.15.8.4 Os produtos relativos a fase/etapa entregues serao
tecnicamente avaliados pela equipe do
CONTRATANTE, conforme especificacdes previstas
no TDR e métodos de avaliacdo definidos.

4.2.2.15.8.5 No caso de o produto nao ser considerado
tecnicamente adequado, sera emitido Termo de
Recusa e Solicitacdo de Ajuste de Produto, no qual
constardo os pontos a serem corrigidos. A partir do
primeiro dia util subseqiiente a emissao desse
termo, a empresa CONTRATADA tera 10 (dez) dias
Uteis para realizar os ajustes indicados e apresentar
novamente o produto. O processo, neste caso,
seguira os mesmos tramites do procedimento inicial
de entrega. Havendo reincidéncia de recusa de um
mesmo produto, aplicar-se-4& multa conforme
previsto no Termo de Referéncia.

4.2.2.15.8.6 Ao final do processo de avaliacdo técnica, se todos
os produtos relativos a determinada fase/etapa
forem aprovados, sera emitido Termo de
Recebimento Definitivo da fase/etapa, assinado pela
comissdao de recebimento, o que representa a
homologagdo do servigco efetuado pela empresa
CONTRATADA.

4.2.2.15.8.7 O Termo de Recebimento Provisério (ou Definitivo)
de determinada fase/etapa sera emitido em 2 vias:
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4.2.2.15.8.8 Uma para a empresa CONTRATADA, autorizando-a
a emitir a respectiva fatura, que devera ser
encaminhada diretamente para a area administrativa
do INSS;

4.2.2.15.8.9 Outra para a area administrativa do INSS, para que
seja feita avaliagdo do cumprimento das obrigacdes
administrativas, da regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e comercial.

4.2.2.15.8.10 A fatura, devidamente atestada, deve discriminar o
nome de cada produto entregue na fase/etapa a que
se refere e deve destacar os tributos (IRPJ, CSLL,
Cofins, Pis/Pasep, ISS e INSS, conforme o caso) a
serem retidos, na forma da legislacdo pertinente e
vigente.

4.2.2.15.8.11 O valor a ser faturado por fase/etapa tera de ser
calculado, necessariamente, em conformidade com
os percentuais de desembolso estabelecidos no
cronograma fisico-financeiro ajustado, detalhado e
homologado, conforme definido no item 4.3.4 deste
documento que trata do ‘“Plano Preliminar de
Implantacao”.

4.2.2.15.8.12 De forma andloga a fase/etapa do servico de
implantacdo, este protocolo regera recebimento,
liguidacdo e pagamento de despesa relativa a
demanda do servico de manutencdao evolutiva,
sendo que o valor a ser faturado ndo podera superar
aquele autorizado pelo CONTRATANTE na
aprovacdo da proposta de manutencao prevista no
item 6.6 deste documento que trata do “Acordo de
Niveis de Servico”.

4.2.2.15.9 Protocolo de Atendimento em Suporte Técnico e
Registro de Niveis de Servico

4.2.2.159.1 Estd descrito no Acordo de Niveis de Servico
expresso no item 6.6 deste Termo.

4.2.2.15.10 Protocolo de Atendimento em Manutencao Evolutiva

4.2.2.15.10.1  Esté4 descrito no item 6.6 deste documento que trata
do “Acordo de Niveis de Servico”.
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4.2.2.15.10.2 O CONTRATANTE podera, por iniciativa propria ou
por sugestdo da empresa CONTRATADA, definir
novos protocolos que visem a organizacdo do trato
contratual.

4.2.2.15.11 Protocolo de Validacao de Requisitos Tecnoldgicos

4.2.2.15.11.1 Conforme especificado no Demonstrativo de
Validacdo da Conformidade do Produto e dos
Servi¢cos.no documento “Requisitos de Garantia da
Qualidade dos Produtos e dos Servigcos” (Anexo 11).

4.2.2.16 Requisito de Gestdo Orcamentaria

4.2.2.16.1 Os recursos orcamentarios necessarios a contratacdo da
Solucédo Integrada de Gestdo estdo previstos no Plano
Plurianual constante das diretrizes estratégicas do INSS,
sendo que a parcela para o exercicio de 2011 foi
incluida na Proposta Orcamentaria. A gestdo dos
recursos orcamentarios compete a Diretoria de
Orcamento, Financas e Logistica do INSS e a
Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e
Contabilidade a responsavel pela execucao
orcamentaria e financeira do contrato.

4.2.2.17 Requisito de Gestado de Controlabilidade

4.2.2.17.1 Na vigéncia do contrato, o produto e 0s servi¢cos que
compdem a Solucdo, serdo controlados no tocante a
conformidade aos termos contratuais quanto a prazo de
entrega e de disponibilidade, quantidade, qualidade,
conformidade. Todos os itens controlaveis estao
relacionados no Demonstrativo de Validacdo da
Conformidade do Produto e dos Servicos no documento
“Requisitos de Garantia da Qualidade dos Produtos e
dos Servicos” (Anexo 11).

4.2.2.18 Requisito Interno de Vistoria

4.2.2.18.1 O CONTRATANTE solicitara a vistoria, obrigatéria, a todos
os interessados em participar no Pregao Eletronico. A
vistoria deverd ser agendada previamente com a
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo -
CGTI/INSS, pelo telefone (61) 3313-4271 e serda realizada
em dia util, no horario das 09h00 as 18h00, previamente a
realizacdo do Pregdo Eletrénico. A vistoria aqui mencionada
consiste na apresentacdo pelo CONTRATANTE das
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caracteristicas de infraestrutura que serdo disponibilizadas
para operacionalizacdo da solucdo e tem como finalidade
garantir que nao haja incompatibilidade entre a solucédo
ofertada e o ambiente operacional disponibilizado pelo
CONTRATANTE, assim como viabilizar maiores
informacdes para subsidiar a elaboracdo da proposta técnica
e comercial pela CONCORRENTE.

4.2.2.18.2 O representante da empresa, expressamente autorizado e
portando carta de credenciamento, devera comparecer ao
Edificio Sede do INSS em Brasilia-DF cito: Setor de
Autarquias Sul - Quadra 02 - Bloco ‘O' - Sala n° 1002, com
vistas a realizacao da vistoria agendada.

4.2.2.18.3 A vistoria devera ser efetuada por profissionais que
detenham conhecimento de infraestrutura e das condicbes
do CONCORRENTE em relacdo ao objeto e que estejam
habilitados a avaliar a abrangéncia, a complexidade e a
necessidade de investimento para a execucdo da Solucdo
no ambiente e configuragao vistoriados.

4.2.2.18.4 O CONCORRENTE devera comprometer-se a manter sigilo
sobre todas as informacbes a que teve acesso em
decorréncia da vistoria realizada.

4.3 Requisitos Externos
4.3.1 Politica de Seguranca da Informacéao

4.3.1.1 A CONTRATADA deve observar a Politica de Seguranca da
Informacdo adotada pelo INSS a qual tem por fundamento as
seguintes normas externas e internas:

4.3.1.1.1 Constituicdo Federal de 1.988, art. 5° incisos Xll, XIV e
XXXIII;

4.3.1.1.2 Instrucdo Normativa do INSS (Portaria Conjunta
MPS/INSS/DATAPREV N° 1 de 5 de novembro de 2008);

4.3.1.1.3 Instrucdo Normativa n° 1 de 13/06/2008 / GSIPR - Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica de
18/06/2008) e a Portaria n° 254 de 19/11/2010 GSIPR -
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica 22/11/2010);

4.3.1.1.4 Deve ser observado o disposto na Portaria MPAS n° 862 de
23 de marco de 2001 a qual dispde sobre o controle de
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acesso a dados, informacdes e sistemas informatizados da
Previdéncia e Assisténcia Social;

4.3.1.1.5 Portaria MPAS n° 1005 de 13 de setembro de 2002;
4.3.1.1.6 Portaria MPAS n° 992 de 8 de setembro de 2004;
4.3.1.1.7 Portaria Ministerial n° 1.369 de 3 de agosto de 2005;

4.3.1.1.8 Portaria Conjunta MPS/INSS/DATAPREV n° 001 de 12 de
setembro de 2005 - normativa o uso da Internet e da
Intranet na Previdéncia Social;

4.3.1.1.9 Decreto n° 3.505 de junho de 2000.

4.3.2 Padrdao de Homologacdo e Certificacdo de Qualidade de Produtos
de Informatica

4.3.2.1 Toma-se como base os conceitos definidos pelo padrdo IEEE
610.12-1990 o qual cita qualidade de software como "(1) Um
padrdo planejado e sisteméatico de todas as acdes
necessarias para fornecer confianca adequada que um item
ou produto esta em conformidade com os requisitos técnicos
estabelecidos. (2) Um conjunto de atividades projetadas
para avaliar o processo pelo qual produtos séao
desenvolvidos ou manufaturados”. Depreende-se do item
2 que o produto no seu desenvolvimento observou normas
que regulam o seu desenvolvimento. Assim, eles serdo
homologados via verificacdo dos requisitos de qualidade
especificados para desenvolvimento de software no Guia de
Aquisicdo MPS.BR para cada item componente da solucéo.

4.3.2.2 Especificamente para o item documentacdo e projeto futuro
de Gestao Eletrénica de Documentos que venha a integrar-se
a Solucdo, deverd observar as orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais definidas pelo Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos digitais e ndo digitais, em
conformidade com a Resolucdo do CONARQ n° 25, de 27 de
abril de 2007.

4.3.2.3 Para verificagcdo do requisito acessibilidade sera verificado a
conformidade com o e-MAG - Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletrénico em sua versao corrente.

4.3.2.4 A validacdo dos requisitos de usabilidade sera feita com base
nas normas ISO 9126/12119/9241/14598, através das
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meétricas: inteligibilidade (facilidade de entender os conceitos
utilizados), apreensibilidade (facilidade de aprendizagem de
uso), operacionabilidade (facilidade de operar e controlar).

4.3.2.5 As normas de qualidade citadas ndo excluem outras as quais
o fabricante da Solucao tenha seguido desde que contemplem
os requisitos de qualidade por aquelas expressos.

4.3.3 Politica de Controle de Acesso

4.3.3.1 A Solucdo devera permitir a administracdo de perfis de

acesso de forma centralizada com vistas a seguranca da
informacéo e economia em sua administracao.

4.3.3.2 Os perfis definidos para o INSS - sendo que o perfil de
Administrador Master deve estad necessariamente na Direcéo
Central do INSS em Brasilia - sdo os seguintes:

4.3.3.2.1 Administrador Master - E o Administrador Geral do
sistema cujas autorizagcbes compreendem a todas as
funcionalidades transacionais do sistema.

4.3.3.2.2 Técnico - permissdao para desenvolver e modificar
programas dentro da solucdo do ERP, gerenciar as
funcionalidades em termos de desempenhos de
infraestrutura e funcionalidades, incluir e excluir usuarios
com perfil Operacional.

4.3.3.2.3 Gestor - usuarios com perfil de decisdo nos processos de
aprovacao e autorizacdo dentro dos seus limites de
competéncia, gerar relatério e consultas de dados e
informacdes do SIGSS.

4.3.3.2.4 Operacional - sdo os usuarios de negbécio, com permissao
para incluir, modificar, atestar, cancelar, estornar e consultar
dados e relatdrios do SIGSS aos quais estejam autorizados.

4.3.4 Metodologia de Gerenciamento de Projeto

4.3.4.1 Para gestdo do projeto deve a CONTRATADA adotar as
melhores praticas de mercado: PMBOK, ITIL e COBIT
aplicados a conhecimentos expressos nas normas e modelos
ISO 9000:2000, I1SO 17799, 1SO 20000, I1SO 12207, 1SO 9126
e CMMI. A verificacdo do requisito de gestdo do projeto sera
feita através da Qualificacdo Profissional da equipe de projeto
expressa neste documento.
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4.3.4.2

4.3.4.3

4.3.4.4

4.3.4.5

4.3.4.6

4.3.4.7

4.3.4.8

Para gerenciar e acompanhar a implementacédo da Solucédo a
empresa CONTRATADA devera elaborar um Plano de
Implantacdo com as especificacdes dos servicos, produtos e
subprodutos a serem entregues com a finalidade de implantar
a solucdo fornecida, tornando-a operacional no Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS.

O Plano de Implantacdo deve compreender as fases de
preparacgdo, instalagcdo, treinamento, estabilizacdo e transicao
para o estado operacional.

A finalidade deste Plano ¢é definir premissas basicas
requeridas pelo CONTRATANTE. A partir dele, a empresa
CONTRATADA devera elaborar o Plano de Implantacdo do
Sistema, ajustando e detalhando, que apds homologacao pelo
CONTRATANTE, devera ser executado pela empresa
CONTRATADA.

Em relagcdo a todas as entregas efetuadas pela empresa
CONTRATADA, os produtos de software e respectivas rotinas
de execucdo deverdo funcionar plenamente no ambiente de
homologacdo do INSS antes de serem transferidos ao
ambiente de producdo ou operacao.

No Plano de Implantacdo do Sistema, ajustado e detalhado,
deve estar particionado em maédulos de implantacdo, de modo
a obter maior paralelismo entre as atividades e
funcionalidades do SIGSS.

Cada uma das fases 2 a 5 do cronograma fisico-financeiro
ajustado e detalhado devera estar subdividida em etapas que
correspondam aos macroprocessos definidos no item 2.1.1.
Outras etapas poderdo ser planejadas pela empresa
CONTRATADA, em beneficio da qualidade do servico de
implantacao.

Servicos de Implementacéo

4.3.4.8.1 A CONTRATADA devera realizar os seguintes servicos em

garantia a Implementacao:

4.3.4.8.1.1 Elaboracdo e execucao do Plano de Implantacdo da

Solucdo, incluindo sua instalacdo nos ambientes de
desenvolvimento, homologacédo, treinamento e de
producao do INSS, e o servico de personalizacdo
por parametrizacdo e customizacao.
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4.3.48.1.2

4.3.48.1.3

4.3.4.8.14

4.3.4.8.1.5

4.3.4.8.1.6

4.3.4.8.1.7

4.3.4.8.1.8

4.3.4.8.1.9

4.3.4.8.1.10

4.348.1.11

4.3.4.8.1.12

4.3.4.8.1.13

Elaborar e propor um modelo de escritério de
processos, baseado nas melhores préaticas de
mercado, ideal para suportar os processos do INSS.

Gestdo de projeto que contemple as melhores
praticas do PMI (Project Management Institute) e ou
0 uma metodologia comprovada de ciclo de vida de
projeto implementada.

Gestdo de prazos e recursos que garantam a
execucdo do projeto, através da utilizacdo de
ferramentas especificas;

Elaborar e detalhar o cronograma de implantacéao.

Elaboracdo do Plano de

mapeamento de riscos.

Contingéncia e

Elaboracdo do Projeto de Gestdo de Mudancas
Organizacional.

Controle e gerenciamento dos riscos e problemas
que possam afetar o andamento adequado das
atividades do projeto.

Elaboracdo e implementagdo do plano de
espelhamento do banco de dados do SIGSS.

Elaboracéo e teste da rotina de backup e de restore
do ambiente com transferéncia de conhecimento
para os técnicos do INSS.

Elaboracdo dos scripts para testes de homologacédo
dos moédulos do sistema, bem como para o
recebimento de servicos de manutencao evolutiva,
sem prejuizo a autonomia do CONTRATANTE em
elaborar seu proprio plano e roteiro de testes.

Elaboracdo do documento modelo de solicitacdo e
aceite dos servicos, sujeito a aprovacdo da equipe
da CONTRATANTE.

Apresentar planejamento da implementacdo da
integracdo de sistemas e dados do SIGSS com
outros sistemas, o qual sera submetido a aprovacao
da CONTRATANTE;
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4.3.4.8.1.14 Planejamento e implementacdo do servico de
migracdo de dados.

4.3.4.8.1.15 Indicacdo de configuracdo e uso da ferramenta de
relatorios.

4.3.4.8.1.16 Propor mudancas nos processos de negdécio com
base nas melhores praticas de mercado e o uso de
funcionalidades nativas do Sistema Integrado
fornecido.

4.3.4.8.1.17 Executar a reviséo, corre¢do, adequacdo, validacdo
e andlise de lacunas dos processos de negoécio
mapeados e detalhados pela equipe do INSS na
Ferramenta de  Arquitetura Integradora de
Informacbes - ARIS. Os processos de negoécio se
encontram no repositorio da ferramenta de
modelagem ARIS. Esta documentacdo sera a base
para a implantagdo do sistema SIGSS. Nesta etapa,
devem ser definidos todos os dados, de forma a
minimizar customizacdes futuras e treinamento extra
em funcado de inclusdo de novos campos.

4.3.4.8.1.18 Fornecer apoio técnico ao CONTRATANTE em
relacdo ao objeto contratado.

4.3.4.8.1.19 Para a Customizacdo do SIGSS e Servicos de
Manutencdo Evolutiva, a CONTRATADA devera
possuir metodologia de desenvolvimento que
contemple SOA (Arquitetura Orientada a Servigos) e
OO (Orientacdo a Objeto) para o Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Software em conformidade com
os “Requisitos Tecnoldgicos” (Anexo 2).

4.3.4.8.1.20 A metodologia deverd ser aprovada pela
CONTRATANTE através da area de Tecnologia da
Informacao - CGTI

4.3.4.8.1.21 O gerente de projeto deve apresentar relatérios de
acompanhamento do projeto indicando o progresso,
0s riscos, as pendéncias e a definicdo dos proximos
passos a serem realizados. A periodicidade desses
relatorios deve ser acordada com o CONTRATANTE
na fase de preparacdo da implantacao;
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4.3.4.8.1.22 Toda a documentacdo produzida em funcdo do
fornecimento da solucdo sera de propriedade do
CONTRATANTE. O gestor do projeto deve repassar
aos técnicos e usuarios indicados o conhecimento
necessario para o uso eficiente e eficaz da solucéo.

4.3.4.8.1.23 A parte customizada da solucdo devera atender a
norma ABNT NBR ISO/IEC12207 - Processos do
Ciclo de Vida do Software, a qual deve ser
gerenciada por profissional com mais de 5 (cinco)
anos de experiéncia em geréncia de projeto.

4.3.5 Etapas da Implementacéao

4351 Etapa 01 - Operacional requisitos nativos ou
parametrizaveis

4.3.5.1.1 A etapa 01 da implantacdo do SIGSS, devera contemplar
75% (setenta e cinco por cento) das funcionalidades
previstas no documento Requisitos Funcionais (Anexo 1)
jpor macro processo, prontas para uso, além dos relatorios
operacionais e gerenciais relacionados a essas
funcionalidades.

4.3.5.1.2 A Solucdo deve ser instalada nos equipamentos do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de assinatura do contrato.

4.3.5.1.3 O escopo das funcionalidades a serem contempladas em
cada fase do processo de implantacdo devera ser
acordado entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO, de
forma a viabilizar a implantagdo da maior quantidade de
funcionalidades no menor prazo possivel.

4.3.5.1.4 O processo de parametrizacdo dos requisitos contemplara
inclusive o ajuste de layout, tabelas, dados corporativo do
INSS, adequacdo de terminologias e demais
particularidades necesséarias para pleno atendimento das
necessidades do CONTRATANTE.

4.3.5.2 Etapa 02 - Operacional - Requisitos Customizaveis

4.3.5.2.1 Durante a fase de prospeccao das ferramentas disponiveis
no mercado, foi verificado que os principais players de
mercado ndo atendem em sua integralidade os requisitos
funcionais demandados pelo INSS. Dessa forma, visando
promover a competitividade com uma margem de risco
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4.3.5.2.2

4.3.5.2.3

controlavel quanto a capacidade de adequacao da solucéao
as necessidades do INSS dentro dos prazos previstos
nesta contratacdo, sera permitida a customizacdo de até
25% (vinte e cinco por cento) dos requisitos funcionais néo
atendidos nativamente pelo Sistema Integrado de Gestao
fornecido.

As funcionalidades ou modulos customizados deverao
atender integralmente aos requisitos ndo funcionais
previstos neste Termo de Referéncia, assim como aos
padrdes de utilizacdo da ferramenta.

A capacitacdo dos usuarios para operacionalizacdo das
funcionalidades customizadas podera ser tratada de forma
complementar aos requisitos previstos no documento Plano
de Treinamento (Anexo 13).

4.3.6 Fases das Etapas

4.3.6.1 Fase 1- Preparacado

4.3.6.11

4.3.6.1.2

4.3.6.1.3

4.3.6.1.4

Produto 11 - Documento “Plano de Implantacdo do
Sistema”. Trata-se da definicdo da metodologia de trabalho
e do cronograma fisico-financeiro ajustado e detalhado. O
documento entregue pela empresa CONTRATADA devera
conter, no minimo, as fases, etapas e atividades definidas
neste plano preliminar de implantacdo, bem como secfes
que apresentem, no minimo, os seguintes subprodutos:

Subproduto 1.1.1 - Metodologia para levantamento de
informacdes. A empresa CONTRATADA deverd definir
metodologia para levantamento de informagbBes para
subsidiar o servico de implantagdo do SIGSS. Devera
realizar workshops para sensibilizacdo da alta diregcdo do
INSS e buscar o envolvimento das equipes técnicas da
CONTRATANTE no projeto.

Subproduto 1.1.2 - Relacdo de atividades a executar. A
empresa CONTRATADA devera relacionar as atividades a
serem executadas durante a implantagdo, com definicdo da
respectiva duracdo e destaque para homologacdo de
produtos entregues.

Subproduto 1.1.3 - Relacdo dos atores envolvidos nas
atividades. A empresa CONTRATADA devera identificar os

Pagina 91 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagdo Sistema Integrado de Gestéo [Processo n° 35000.001413/2010-76]

4.3.6.1.5

4.3.6.1.6

4.3.6.1.7

4.3.6.1.8

4.3.6.19

4.3.6.1.10

atores, da CONTRATADA e do CONTRATANTE, envolvidos
nas atividades do plano de implantacao.

Subproduto 1.1.4 - Relacdo das etapas. A empresa
CONTRATADA devera identificar as etapas encampadoras
de atividades correlatas e dos paralelismos dessas etapas;

Subproduto 1.1.5 - Definicdo de marcos. A CONTRATADA
devera definir marcos para entrega e homologacdo de
conjuntos de produtos, que correspondam ao término de
fases ou etapas do projeto;

Subproduto 1.1.6 - Cronograma fisico-financeiro ajustado e
detalhado. A empresa CONTRATADA podera elaborar e
sugerir novo cronograma fisico-financeiro do projeto de
implantacdo, ajustado e detalhado, de modo que o valor
percentual atribuido a cada etapa agrupadora de atividades
e produtos, nos termos do Cronograma Fisico-Financeiro
Anexo 10, levando-se em conta sua complexidade, prazo
para realizacdo, esforco despendido e valor agregado para o
CONTRATANTE em termos de utilidade, sendo que o
somatorio dos percentuais atribuidos a cada etapa de
determinada fase deve coincidir com o percentual
originalmente definido para a respectiva Etapa;

Subproduto 1.1.7 - Plano de reunibes necessarias. A
empresa CONTRATADA devera identificar as reunides
necessarias, com indicacdo de tipo, finalidade, publico,
pauta e momento relativo no decurso do servico de
implantacéo;

Subproduto 1.1.8 - Plano de entrevistas necessarias. A
CONTRATADA devera definir as entrevistas necessarias
com profissionais de negdécio e de TI do CONTRATANTE,
com apresentacao dos respectivos roteiros de entrevista;

Subproduto 1.1.9 - Plano de comunicacdo. A CONTRATADA
devera elaborar um plano de comunicacdo, com uma parte
para reger a comunicacdo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE e outra parte para orientar as
comunicacdes da equipe gestora do projeto com finalidade
de minimizar impactos ao publico do INSS afetado pela
implantacdo do SIGSS. Esse plano de comunicacao deve
conter definicdo preliminar de eventos, caracterizados com,
pelo menos: tipo, objetivo, freqlUéncia, duracdo, pessoas
envolvidas, instrumentos e produtos desses eventos;

Pagina 92 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagdo Sistema Integrado de Gestéo [Processo n° 35000.001413/2010-76]

4.3.6.1.11

4.3.6.1.12

4.3.6.1.13

4.3.6.1.14

4.3.6.1.15

4.3.6.1.16

4.3.6.1.17

4.3.6.1.18

Subproduto 1.1.10 - Quadro de riscos. A empresa
CONTRATADA devera identificar os riscos do projeto de
implantacdo, com respectivas acbes para evitar e ou mitigar
a ocorréncia de riscos e/ou reduzir o impacto dos riscos
ocorridos;

Subproduto  1.1.11 - Lista de documentos do
CONTRATANTE. A empresa CONTRATADA devera listar
0s documentos do INSS necessarios para a execucao do
servico. Excepcionalmente, novos documentos poder&o ser
requeridos ao longo da implantagcédo do SIGSS;

Subproduto 1.1.12 - Proposta substitutiva quanto a estrutura
e formato de apresentacdo dos produtos entregaveis. A
empresa podera elaborar proposta quanto a estrutura e
formato de apresentacdo dos produtos entregaveis, em
relacdo aos requisitos originais no edital, que tragam maior
efetividade aos resultados esperados pelo CONTRATANTE.
Essa proposta poderd ou nao ser aceita parcial ou
totalmente pelo CONTRATANTE;

Subproduto 1.1.13 - Procedimentos de contingéncia. A
empresa CONTRATADA devera identificar e documentar
procedimentos a serem adotados em caso de interrupcao de
servicos do ambiente operacional do CONTRATANTE e de
interrupcao de funcdes de negdcio;

Subproduto 1.1.14 - Diagramas de implantacdo. A empresa
CONTRATADA devera elaborar esquemas das conexfes
dos componentes do SIGSS entre si e com a rede local de
dados e das conexdes entre a base corporativa do INSS e a
base do SIGSS. Os diagramas deverdo utilizar o padréao
UML 2.0.

Subproduto 1.1.14.1 - Diagrama de alto nivel, que
demonstre o0s principais componentes de hardware e
software e protocolos de comunicacgao;

Subproduto 1.1.14.2 - Diagramas detalhados, que
apresentem cada componente presente no diagrama de alto
nivel.

Produto 1.2 - Adequacdo do ambiente operacional. A
empresa CONTRATADA esta ciente com relacdo ao
ambiente computacional e de comunicacdo que sera
disponibilizado para a implantacdo do SIGSS. Neste produto
a CONTRATADA deverd propor ajustes possibilitando o
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4.3.6.1.19

4.3.6.1.20

43.6.1.21

4.3.6.1.22

4.3.6.1.23

4.3.6.1.24

inicio do servico de implantacdo do SIGSS. O levantamento
das condi¢cdes operacionais do ambiente devera ser
realizado com apoio da equipe do CONTRATANTE e deve
ficar documentado. O levantamento devera contemplar no
minimo 0s seguintes itens: a) infraestrutura tecnoldgica; b)
infraestrutura elétrica e de contingéncia; c) logistica; d)
espaco fisico; €) mobiliario; e, f) salde e seguranca no
trabalho.

Subproduto 1.2.1 - Relatério de ajustes do ambiente
operacional. A empresa CONTRATADA devera produzir lista
de possiveis adequacdes a serem realizadas pelo
CONTRATANTE no ambiente operacional para inicio do
servico de implantacdo. O relatério devera conter, no
minimo, especificacdes técnicas de ajuste nos recursos de
hardware e rede necessarios a producao do SIGSS.

Produto 1.3 - Ajustes do ambiente operacional. Trata-se da
realizacdo, pelo CONTRATANTE, sob orientacdo da
empresa CONTRATADA, dos ajustes enumerados no
subproduto 1.2.1.

Produto 1.4 - Relatério de ocorréncias da fase. A empresa
CONTRATADA devera entregar relatorio de ocorréncias da
fase 1 para subsidiar a homologacdo da fase por parte do
CONTRATANTE.

Executar a revisdo, correcdo, adequacdo, validacdo e
andlise de lacunas dos processos de negocio mapeados e
detalhados pela equipe do INSS na Ferramenta de
Arquitetura Integradora de Informagbes - ARIS o qual
contém aqueles em seu repositorio. Esta documentacdo
serd a base para a implantacdo do sistema SIGSS. Nesta
etapa, devem ser definidos todos os dados, de forma a
minimizar customizacfes futuras e treinamento extra em
funcdo de inclusdo de novos campos.

Produto 1.5. Portal do Projeto. Os artefatos produzidos
durante a execucdo do projeto, principalmente o0s
planejamentos com os cronogramas, deverao ser publicados
em portal web especifico do projeto, a critério do
CONTRATANTE.

O portal devera ser fornecido, configurado e mantido pela

CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, devendo
estar sempre atualizado.
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4.3.6.1.25 O portal sera a fonte oficial de acompanhamento do projeto
para qualquer equipe, do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

4.3.6.1.26 Para o acompanhamento do projeto, o portal devera permitir,
no minimo, uma visdo gerencial, uma visdo operacional
incluindo a forma e os modelos de documentos para a
comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA e
uma visdo para o publico em geral.

4.3.6.1.27 O portal devera permitir, no minimo, um nivel de acesso
restrito para as visdes gerencial e operacional e um acesso
livre para a visao do publico em geral.

4.3.6.1.28 O detalhamento das visGes do portal e niveis de acesso sera
apresentado pela CONTRATADA e \validado pelo
CONTRATANTE.

4.3.6.1.29 Apé6s o encerramento do projeto o portal permanecera de
posse do CONTRATANTE para o uso que lhe convier, sem
6nus adicionais.

4.3.6.1.30 O portal deve persistir toda a comunicagcdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA durante todas as fases
do projeto para atender a Gestdo de Mudancas com
documentacdo aprovada por aquele.

4.3.6.2 Fase 2 - Instalacao

4.3.6.2.1 Produto 21. - Migracdo de dados. A empresa
CONTRATADA devera elaborar e executar o plano de
migracdo requerido pelo CONTRATANTE e devera
desenvolver software necessario a execugao do plano. O
plano de migracdo deverda prever a ocorréncia de multiplas
iteracfes durante a implantacdo do SIGSS. Os processos de
migracdo e correcdo dos erros de migracdo deverdo ser
repetidos até que no relatério de resultados da migracdo nao
sejam identificados erros.

4.3.6.2.2 Subproduto 2.1.1 - Plano de migracdo. A empresa
CONTRATADA devera elaborar plano de migracédo de dados
conforme especificado no documento Requisitos de
Migracdo (Anexo 7);

4.3.6.2.3 Subproduto 2.1.2 - Software de migracdo. A empresa
CONTRATADA devera desenvolver software necessario,
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4.3.6.2.4

4.3.6.2.5

4.3.6.2.6

4.3.6.2.7

4.3.6.2.8

4.3.6.2.9

4.3.6.2.10

4.3.6.2.11

conforme especificado no documento Requisitos de
Migracao (Anexo 7);

Subproduto 2.1.3 - Relatdrios de resultados da migracgao.
A empresa CONTRATADA devera produzir relatorios de
resultados da migracdo de dados conforme especificado no
documento Requisitos de Migracdo (Anexo 7).

Produto 2.2. - Correcdo de erros de migracdo. A empresa
CONTRATADA devera realizar as corre¢cdes no SIGSS dos
erros de migracao causados por incompatibilidades da base
de dados do SIGSS em relacdo a base de dados migrada.

Produto 2.3 - Integracdo de dados e sistemas. A empresa
CONTRATADA devera elaborar e executar o plano de
integracdo e deverad desenvolver software necessario a
execucdo do plano, conforme especificado no documento
Requisitos de Integracdo (Anexo 8).

Subproduto 2.31 - Plano de integracdo de dados. A
empresa CONTRATADA devera produzir um plano de
integracdo de dados, conforme especificado no documento
Requisitos de Integracdo (Anexo 8);

Subproduto 2.3.2 - Plano de integracdo de sistemas. A
empresa CONTRATADA devera produzir um plano de
integracdo de sistemas, conforme especificado no
documento Requisitos de Integracdo (Anexo 8);

Subproduto 2.3.3 - Software de integracdo. A empresa
CONTRATADA devera desenvolver software necessario a
realizacdo de intercambio de dados entre os sistemas,
conforme especificado no documento Requisitos de
Integracdo (Anexo 8);

Subproduto 2.3.4 - Relatérios de resultados de
integracdo. A empresa CONTRATADA devera elaborar e
entregar relatdrios com resultados da execucédo do plano de
integracdo, conforme especificado no documento Requisitos
de Integracéo (Anexo 8).

Produto 2.4 - Correcao de erros de integracdo. A empresa
CONTRATADA devera realizar as corre¢fes dos erros de
integracdo identificados durante a execucdo do plano de
integracao.
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4.3.6.2.12

4.3.6.2.13

4.3.6.2.14

4.3.6.2.15

4.3.6.2.16

4.3.6.3 Fase

43631

4.3.6.3.2

4.3.6.3.3

4.3.6.3.4

Produto 2.5 - Adaptacdo do sistema. A empresa
CONTRATADA devera customizar o SIGSS as
necessidades especificas do INSS para atender aos
requisitos ndo atendidos por funcionalidades nativas do
produto.

Produto 2.6 - Verificacdo funcional. A empresa
CONTRATADA devera realizar uma vez finalizada a
integracdo, a verificacdo funcional do SIGSS para os
usuarios do sistema, por meio de scripts de teste,
ferramentas de diagnésticos e testes funcionais.

Produto 2.7 - Ajustes e correc¢fes funcionais. A empresa
CONTRATADA devera realizar ajustes e correcbes no
SIGSS com base nos erros funcionais encontrados.

Produto 2.8 - Relatério de ocorréncias da fase. A empresa
CONTRATADA devera entregar relatérios de ocorréncias da
fase 2, um para cada etapa da fase, para subsidiar a
homologacao da fase/etapa por parte do CONTRATANTE.

Produto 2.9 - Concluida a fase de desenvolvimento, o
processo devera viabilizar ainda a instalacado da solucdo nos
ambientes de homologacdo, producdo e, se necessario, de
treinamento.

3 - Treinamento

Produto 31 - Plano de treinamento. Um plano de
treinamento deve ser desenvolvido, documentado,
executado e disponibilizado pela empresa CONTRATADA,
em conformidade com o Anexo 13.

Produto 3.2 - Material didatico para cada publico previsto
no documento Termo de Referéncia;

Produto 3.3 - Conteldo de treinamento a distancia, em
meio digital, para ser transposto no ambiente virtual de
educacao corporativa do INSS.

Produto 3.4 - Relatério de ocorréncias da fase. A
empresa CONTRATADA deverd entregar relatorios de
ocorréncias da fase 3 - um para cada etapa da fase - para
subsidiar a homologacdo da fase/etapa por parte do
CONTRATANTE.
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4.3.6.3.5

4.3.6.4 Fase

43641

4.3.6.4.2

4.3.6.4.3

4.3.6.44

4.3.6.4.5

4.3.6.4.6

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site:

Produto 3.5 - A CONTRATADA podera disponibilizar
ambiente de Treinamento para uso durante esta fase. O
ambiente de treinamento aqui mencionado consiste na
replicacdo do ambiente de producdo para uso na fase de
capacitacdo, inclusive em exercicios e simulacdes do
ambiente definitivo.

4 - Estabilizacao

Produto 4.1 - Transferéncia do SIGSS para ambiente de
producdo. A fim de obter os produtos previstos nesta fase
4, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar o SIGSS
no ambiente de producéo, executando todos o0s servicos
necessarios para instalacdo e ajustes no ambiente
computacional definitivo do INSS.

Produto 4.2 - Plano de monitoracdo. A empresa
CONTRATADA devera elaborar plano de monitoracdo para
avaliar padrbes de uso do SIGSS, incidentes, performance
de componentes, entre outros.

Produto 4.3 - Monitoracdo e correcdo de falhas. A
empresa CONTRATADA devera prover producdo assistida
de toda a solugdo por um periodo de 90 (noventa) dias,
monitorando a solucdo com a finalidade de detectar e
corrigir falhas decorrentes de aspectos de funcionalidade do
SIGSS e no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Subproduto 4.3.1 - Relatério de falhas identificadas e
corrigidas. A empresa CONTRATADA devera produzir
relatério com todas as falhas identificadas durante a
monitoracdo. Devem ser obedecidos os prazos definidos no
item 6.6 deste documento que trata do “Acordo de Niveis de
Servico”.

Produto 4.4 - Pesquisa de satisfacdo dos usuarios. A
empresa CONTRATADA devera realizar pesquisa de
satisfacdo dos usuarios: operacionais, gestores e de Tl em
relacdo a todo o processo de implantacdo. Essa pesquisa
deve enquadrar as respostas na escala de 0 a 5. Se menos
de 80% dos usuarios responderem a pesquisa com grau de
satisfacdo 4 ou superior, a empresa CONTRATADA devera
realizar os ajustes sugeridos nos resultados da pesquisa,
sem Onus adicionais para o INSS.

Produto 4.5 - Relatério de ocorréncias da fase. A empresa
CONTRATADA deveré entregar relatérios de ocorréncias da
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fase 4, um para cada etapa da fase, para subsidiar a
homologacao da fase/etapa por parte do CONTRATANTE.

4.3.6.5 Fase 5 - Transicdo - Produto 5 - Cddigo-Fonte do SIGSS e
das customizacdes.

4.3.6.5.1

4.3.6.5.2

4.3.6.5.3

4.3.6.54

4.3.6.5.5

Subproduto 51 - Versao inicial do coédigo-fonte. A
empresa CONTRATADA devera entregar a versao inicial do
codigo-fonte dos componentes customizados do SIGSS,
em repositorio controlado, provido pela CONTRATADA, com
requisitos de seguranca e acesso vigentes para o SIGSS, ou
em midia digital (CD OU DVD), sob guarda do gestor do
contrato no INSS, podendo este subdelegar o acesso, total
ou em partes do codigo, ao servidor previamente
cadastrado. As caracteristicas técnicas serdo definidas e
comunicadas a empresa CONTRATADA até o dia de inicio
desta fase. Esse repositério ficara validado para a empresa
CONTRATADA posteriormente distribuir novas versdes do
cédigo-fonte que respeitem as boas praticas de
programacdo e toda a documentacdo necessaria para 0O
entendimento da rotina implementada e que facilite a
manutencado futura do cddigo.

Os programas executaveis ou interpretaveis das
customizacdes da solucdo integrada de gestdo fornecida,
instalados no ambiente computacional do INSS, deveréo ter
seus cadigos-fonte compilados ou interpretados pela
empresa CONTRATADA nesse computador, como garantia
da correspondéncia com codigos executaveis em producao.

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, re-
executar a compilacdo do SIGSS a titulo de verificacdo da
consisténcia entre codigo-fonte e codigo executavel,
incluindo as funcionalidades customizadas.

As caracteristicas da maquina virtual devem ser definidas
pela CONTRATADA.

Cabera a empresa CONTRATADA o fornecimento das
licencas de uso relativas aos softwares necessarios a
operacionalizacdo dos softwares customizados, se for o
caso. Essas licencas deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE em carater definitvo. O que for
customizado para o CONTRATANTE é de propriedade do
deste, ndo necessitando de licenca de uso devendo a
solugao incorpora-lo em sua execuc¢do como se nativo fosse.
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4.3.6.5.6 A CONTRATADA devera observar - no que for pertinente -
a metodologia de desenvolvimento de sistemas da
Previdéncia Social (Anexo 12).

4.3.6.5.7 Produto 5.2 - Manual do Gestor do Sistema, conforme
especificado no documento Requisitos de Documentacao
(Anexo 9).

4.3.6.5.8 Produto 5.3 - Manual do Usuario, conforme especificado no
documento Requisitos de Documentacdo (Anexo 9).

4.3.6.5.9 Produto 5.4 - Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do
Sistema, conforme especificado no documento Requisitos
de Documentacdo (Anexo 9).

4.3.6.5.10 Produto 5.5 - Manual de Producgdo, conforme especificado
no documento Requisitos de Documentacdo (Anexo 9).

4.3.6.5.11 Produto 5.6 - Roteiros de Atendimento (scripts), para uso da
Central de Atendimento ao Usuéario da DATAPREV no
acionamento dos servicos de assisténcia técnica.

4.3.6.5.12 Produto 5.7 - Roteiros de Operacdo e Monitoramento
(scripts) para uso da equipe de operadores do SIGSS no
INSS e DATAPREV;

4.3.6.5.13 Produto 5.8 - Relatério de ocorréncias da fase. A empresa
CONTRATADA devera entregar relatérios de ocorréncias da
fase 5 um para cada etapa da fase, para subsidiar a
homologacao da fase/etapa por parte do CONTRATANTE.

4.3.7 Metodologia de Desenvolvimento de Sistema
4.3.7.1 A metodologia a ser adotada para desenvolvimento dos softwares
que realizam os servicos de customizacdo e de manutencéo
evolutiva deverd seguir o modelo de melhores praticas
compreendidos no CMMI e detalhada em parte no documento
“Metodologia de Desenvolvimento de Sistema” (Anexo 12).
4.3.8 Norma Técnica de Saude e Seguranca do Trabalho
4.3.8.1 A contratada deve comprovar conformidade com a NR 7 -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional do

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.

4.3.9 Norma Geral de Pessoal

Pagina 100 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



PREVIDENCIA SOCIAL
SIGSS INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagdo Sistema Integrado de Gestéo [Processo n° 35000.001413/2010-76]
4.3.9.1 O disposto no Decreto n° 1.171/1994 “Codigo de Etica do Servidor
Publico”, aplica-se, no que couber, ao pessoal da contratada que
esteja nas dependéncias da CONTRATANTE, observando ainda
os procedimentos internos de conduta, circulagdo e ética
profissional aplicados no ambiente do CONTRATANTE. E neste
tocante compete a CONTATADA:

4.3.9.1.1 A responsabilidade por quaisquer danos causados
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucao do objeto contratado, néao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo

ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

4.3.9.1.2 Responsabilizar-se por todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao
do Contrato, previstos em legislacdo especifica e vigente,
obrigando-se a salda-los em época propria, bem como
responder por possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao objeto do Contrato.

4.3.9.1.3 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas,
todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

4.3.9.1.4 Cumprir todas as normas internas do CONTRATANTE, bem
como aquelas que regulam as acdes de higiene e seguranca
do trabalho.

4.3.9.1.5 Credenciar previamente os técnicos que atenderdo o
CONTRATANTE, mantendo-os devidamente identificados.

4.3.10 Politica Publica de Protecdo Social e Ambiental

4.3.10.1 Em atencdo as politicas publicas de protecao social, a alocacao
de recursos humanos ao projeto pela contratada sera sob o
regime celetista - Consolidacdo das Leis do Trabalho - Decreto
Lei n° 5.452/1943 -, e quanto a protecao ambiental, observar a
Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009, no que couber, e
incluir no Plano de Implantacéo, diretrizes para o uso minimo de
energia elétrica, de recursos materiais impressos e minimizacao
de recursos computacionais fisicos empregados na operacdo da
Solucao.

5 Modelo de Prestacao de Servico e do Produto
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5.1 Justificativa do n&o parcelamento do objeto

5.1.1 Por se tratar de uma solucéo integrada construida pelo esforco de um
unico fornecedor - o que desqualifica a que se faz por consércio -, o
parcelamento é inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execuc¢ao do
projeto - gerir conflitos entre fornecedores de itens de servicos que
integram a solucdo - e nao ser pratica usual no mercado para este tipo
de projeto o fracionamento dos seus itens. Acresca-se que O
parcelamento é a situacdo atual da qual se busca sair para melhorar a
eficiéncia dos servicos e processos da Area Meio, economia de
recursos, eliminar retrabalho, desincumbir-se da prospec¢do de novas
tecnologias de software e hardware para atender a Area Meio uma vez
que a evolucdo da Solugcdo vencedora passa a ser um indexador direto
daquelas. Portanto, os itens que compdem a Solucdo, nao sao
fracionaveis por se caracterizarem como parte integrante da mesma que
€ unitaria. O fracionar os servicos neste tipo de aquisicdo conduz a altos
riscos de inviabilizacdo do projeto nos prazos desejados para sua
execucao.

5.1.2 O sistema deve ser construido em uma estrutura singular modelada por
um unico fornecedor — nao fracionado em modulos desenvolvidos por
fornecedores diferentes — o qual deve ser obrigatoriamente fornecido
em sua totalidade e adjudicado a um Unico licitante.

5.1.3 Embora se empregue o termo “Itens de Servi¢cos” neste documento para
evidenciar o rol de atividades que compdem a implantacdo definitiva da
solucdo, deste fato ndo decorre a necessidade de que se parcele o
objeto, visto tratar-se de uma solucdo Unica e fornecida por um unico
fornecedor o que descaracteriza o parcelamento.

5.2 Metodologia de Trabalho

521 A solugcdo é composta pelo fornecimento: de licencas de softwares -
nucleo e adicionais - necessarios a operacionalizacdo, dos servi¢cos de
implantacdo, manutencéo, treinamento, customizacdo, suporte, garantia,
operacdo assistida e documentacdo. Estes itens componentes da
solucado serdo especificados neste documento e em seus anexos.

5.2.2 Optou-se pela contratacdo de software pronto e acabado disponivel no
mercado brasileiro, por atender em menor espaco de tempo as
necessidades especificadas nos macro processos, apresentar menor
risco quanto a utilizacgdo e menor custo comparado com o de
desenvolver.

5.2.3 Forma de Execuc¢do/Fornecimento: Os servicos objeto deste Termo
serdo executados segundo o regime de execucao indireta, empreitada
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por preco global conforme art. 6°, inciso VIII, “b” da Lei n°. 8.666/1993 -
sem subcontratacdo, uma vez que se trata de aquisicdo de uma solucédo
Unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor
quanto a sua eficaz implantacdo e operagdo - a CONTRATADA para o
item 02, devera seguir as praticas de mercado de gerenciamento de
projetos definidas pelo PMBOK®S9, prover sistema para gestdo de
Ordens de Servicos (0S), que permita automatizar o fluxo operacional
do Plano de Implantacéo, persistir os dados das OS em Banco de Dados
e gerar relatérios de andamento das demandas. O sistema de gestéo de
OS devera apresentar no minimo as seguintes caracteristicas:

5.2.3.1 Plano de Implantacdo do Sistema;
5.2.3.2 Disponibilizacdo no portal do projeto;
5.2.3.3 Controle de acesso a aplicacdo por usuario; e

5.2.3.4 Senha e conexdo segura.

6 Mecanismos de Gestao Contratual
6.1 Papéis e responsabilidade

6.1.1 Lideranca do INSS — E formada pelo Presidente do INSS e 05 (cinco)
Diretores, a saber, Diretor de Beneficios - DIRBEN, Diretor de
Orcamento Financas e Logistica - DIROFL, Diretor de Atendimento -
DIRAT, Diretor de Recursos Humanos - DRH e Diretor da Saude do
Trabalhador - DIRSAT, responsaveis por suas respectivas areas de
negdcio. A Presidéncia do INSS e a DIROFL estdo de acordo com a
contratacao da solucdo integrada de gestao.

6.1.2 Patrocinador do Contrato — é a Diretoria de Orcamento, Financas e
Logistica, a responséavel pela definicdo e priorizacdo das necessidades e
dos objetivos da contratagdo junto a todos os envolvidos, sendo a
destinatéria final dos produtos gerados.

6.1.3 Gestor do Contrato - A gestdo de contrato sera composta de um
servidor nomeado para esta funcdo, subsidiado pelos co-gestores
representantes das areas de negdcio pertinentes. Cabe ressaltar que a
gestdo do contrato - conforme art. 24 da IN SLTI/MPOG N° 04/2008 -
deve ser nomeado quando da assinatura do contrato.

9PMBOK - Project Management Body of Knowledge - é o subconjunto, de uso comum, dos
conhecimentos acerca de atividades de geréncia de projetos reconhecidas como boas praticas.
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6.1.4 Fiscal Técnico do Contrato - servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

6.1.5 Fiscal Requisitante do Contrato - servidor representante da Area
Requisitante da Solucao, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo;

6.1.6 Gestor de Orcamento e Financas do INSS — é o Coordenador-Geral
de Orcamento, Financas e Contabilidade da DIROFL, responsavel pela
alocacédo de recursos orcamentarios.

6.1.7 Fiscal Administrativo do Contrato — servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

6.1.8 Fiscal do Contrato — é o responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
atesto das faturas de fornecimento de produtos e servigcos, anotagdes de
ocorréncias e providencias pertinentes a execucado, nos termos da Lei
8.666/1993 e do Decreto 2.271/1997.

6.1.9 Aprovacdo Funcional — os Coordenadores da DIROFL seréo
responsaveis pelo aceite funcional do sistema, podendo estes designar
formalmente servidor ou equipe para a tarefa, anotar e comunicar ao
Fiscal do Contrato os desvios de normalidade do contrato e propor
alternativas de correcao.

6.1.10 Aprovacao Técnica — a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informac@o do INSS designard, formalmente, uma equipe minima de 03
(trés) servidores com conhecimento em sistemas de informacéo e aptos
a receber treinamento para acompanhar os servicos de implementacao e
implantacdo do SIGSS, fornecer informacfes técnicas a empresa
CONTRATADA, anotar e comunicar ao Gestor do Contrato os desvios
de normalidade, propor alternativas técnicas de correcdo, aprovar as
demandas e dar o aceite e homologagcdo técnicos nos produtos e
Servigcos que o exijam.

6.1.11 Equipe de Sustentacdo — sera a responsavel por apoiar o processo de
internalizacdo da solucdo no INSS e apoiar a utilizacdo da solucédo pelas
Unidades descentralizadas, assim como hospedar o ambientes do
produto por meio de hosting. O INSS podera contratar apoio técnico
para o processo de aceite e implantacdo da solucéo, treinar a equipe
para suporte técnico de 1° nivel e acionar a CONTRATADA para suporte
operacional e técnico no produto, a subsidiar o monitoramento do nivel
de servico pelo INSS.
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6.1.12 Empresa CONTRATADA — é a pessoa juridica vencedora do certame
licitatério, adjudicataria e signataria de contrato com o INSS, responsavel
pelo alcance dos resultados previstos, norteados pelos objetivos da
contratacdo; pelo atendimento de todas as obrigagbes contratuais
técnicas e administrativas; e pelo cumprimento de todas as leis e normas
relativas ao contrato em questdo, incluindo as normas internas do INSS
e as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e comerciais, as
quais nao se transferirdo solidaria ou subsidiariamente ao INSS, em
razdo de que serdo realizados todos os procedimentos de
acompanhamento do contrato necessarios, razoaveis e suficientes para
nao incorrer em culpa in vigilando, art. 71 paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

6.1.13 Preposto da Empresa CONTRATADA — ¢é a pessoa fisica
formalmente indicada pela empresa CONTRATADA para representa-la
técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato,
responsavel pela gestdo operacional do contrato; pela requisicdo e
alocacdo de todos o0s recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo INSS, como acessos, informacgoes,
recursos materiais, etc.; pela gestdo das pessoas alocadas a equipe
técnica e administrativa da empresa CONTRATADA; pela gestdo em
todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento de projetos
PMBOK®(PMI, 2004), incluindo o registro de atas de reunido e outras
documentacgdes necessarias; pela efetiva transferéncia de tecnologia
para a equipe do CONTRATANTE; pela producdo, revisdo, ajustes e
entrega de todos os produtos previstos no edital; e pela entrega das
respectivas documentacdes, papéis de trabalho e bases de dados.

6.1.14 Qualificacdo Profissional

6.1.14.1 A CONTRATADA devera apresentar o(s) Curriculum(s) vitae
(Modelo constante no Anexo 5) dos profissionais com papel de
gestores a saber: gerente de projeto, gerente de
desenvolvimento, gerente de mudancas e gerente de
implantacdo. Devera, ainda, manter o nivel de qualificacdo(6es)
deste(s) profissional(is) até o completo atendimento das
necessidades Contratuais.

6.1.14.2 Com relagdo aos profissionais que integrardo as equipes de
desenvolvimento, mudancas e de implantacéo, a
CONTRATADA deveré indicar os quantitativos, de cada perfil,
de analistas e técnicos que serdo alocados ao projeto,
cumprindo os requisitos elencados no item 4.2.2.15.6 deste
termo de referéncia.

6.1.14.3 O CONTRATANTE podera exigir a substituicdo do Gerente de
Projeto, caso este ndo esteja atendendo as expectativas. A
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CONTRATADA devera substitui-lo, observando o descrito no
item anterior, durante a execuc¢ao da consultoria.

6.1.14.4 Caso para a Solugdo vencedora do certame existam cursos de
certificacdo profissional para as funcionalidades dos macros
processos em questdo - suporte técnico e funcional:
orcamento, contabilidade, financeira, etc. - a contratada devera
manter em suas equipes enquadradas por perfil, pelo menos
60% (sessenta por cento) dos profissionais com certificacdo na
funcdo de atuacdo e ou mais de 2 anos de experiéncia
profissional.

6.1.15A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia  desta, ndo implica em co-responsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com
o art. 70 da Lei 8.666/93.

6.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.2.1 Promover o acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento do objeto,
sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos, podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de acordo
com as normas, especificacbes e técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia e em seus anexos;

6.2.2 Designar Gerente de Projeto que sera o responsavel pela coordenacao
da equipe de trabalho no InSs, garantindo o acesso as informacodes
necessarias e ao cumprimento de todos os itens acordados no TDR e
Seus anexos;

6.2.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicbes
estabelecidas na contratagao;

6.2.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros,
imperfei¢des ou irregularidades que encontrar nos trabalhos executados,
dando-lhe prazo para sua correcgéo;

6.2.5 Ceder instalacbes fisicas necessarias, as quais sera permitido o acesso
dos profissionais da CONTRATADA, para a execucao dos servicos que
devam ser realizados em suas dependéncias;

6.2.6 Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos

especificos que regulamentam os processos de trabalho que serdo
abrangidos pelos médulos da solucdo CONTRATADA, as metodologias
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a serem observadas na implementacdo dos mddulos da solucao, bem
como todos os servigos/processos envolvidos;

6.2.7 Dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca da
Informacéo do INSS, e

6.2.8 Aprovar toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucao dos
servicos, objeto desta contratacdo. Quando em desacordo, solicitar a
correcao, indicando a falha. A Empresa tera o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis ou o prazo que for convencionado entre as partes para a correcao.

6.3 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 Responsabilizar-se pela instalacdo, ativacéo, integracdo, configuracao e
testes de todos os softwares que compBem a solugcdo adquirida e
compatibiliza-la a infraestrutura definida;

6.3.2 Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante
devidamente credenciado (preposto), para tratar todas as questdes
relativas a contratacdo, inclusive administrativas. A CONTRATADA
devera informar o telefone celular, endereco, e-mail e/ou qualquer outro
meio que possibilite o contato facilitado com o representante indicado;

6.3.3 Executar o cronograma de implantacdo com recursos qualificados,
observando normas e processos necessarios 4 sua perfeita execucao,
garantindo contra eventuais falhas ou impericias e dentro dos prazos
descritos;

6.3.4 Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados
para execucdo dos trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer
profissional que seja julgado, pelo INSS, inconveniente ao bom
andamento dos trabalhos;

6.3.5 Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos
técnicos alocados para a execucao dos servicos, que possam prejudicar
a execucao dos trabalhos, para que as mesmas possam ser sanadas
pelo CONTRATANTE;

6.3.6 Cumprir e atender fielmente a todas as outras obrigacdes da
CONTRATADA presentes no contrato, neste documento e em seus
anexos;

6.3.7 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de

habilitacdo e qualificacdo que Ihe foram exigidas na fase de Licitacdo
devidamente comprovadas;
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6.3.8 Submeter toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucao
dos servicos, objeto desta contratacdo, a aprovacdo do
CONTRATANTE;

6.4 Forma de acompanhamento do contrato/eventos

6.4.1 Trata-se do conjunto de servicos especificados no item 6.7.8 -
Metodologia de Gerenciamento de Projeto - que devera ser organizado
na forma de etapas/fases, com a finalidade Ultima de entregar ao
CONTRATANTE o produto contratado, adaptado e plenamente
operacional.

6.4.2 Atender 75% de forma nativa - O SIGSS deve atender de forma nativa,
ou seja, sem customizacdes, a, pelo menos, 75% (setenta e cinco por
cento) dos requisitos funcionais por macro processo, que poderdo ser
parametrizados para atender os requisitos de negécio e especificacdes
constantes desse documento e seus anexos.

6.4.3 Capacidade de Integracdo BPMN (Modelagem de Processos de
Negécio) - A base para implementacdo do SIGSS é a modelagem dos
macroprocessos através da Ferramenta de Arquitetura Integradora de
Informagbes - ARIS. A CONTRATADA devera fazer uso deste
repositorio para implantar a solucdo conforme especificado no item 4.3.4
deste documento que trata do “Plano Preliminar de Implantagéo”.

6.4.4 Implementacdo por customizacdo - Os requisitos que nao forem
atendidos nativamente, chegando a um maximo de 25% (vinte e cinco
por cento) do total de requisitos funcionais, deverdo ser customizados
com a garantia de que, essas customizacdes, ndo sejam perdidas em
futuras versodes ou releases do SIGSS.

6.4.5 Servico de implantacao - divide-se em fases e etapas, cujo pagamento
sera regulado pelo cronograma Fisico-Financeiro ajustado, detalhado e
homologado, conforme definido no item 4.3.4 Metodologia de
Gerenciamento de Projeto.

6.4.6 Ao Servico de Implantacdo aplica-se 0 especificado nos itens e
Documentos:

6.4.6.1 Plano de implantacdo elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE;

6.4.6.2 Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo 10);
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6.4.6.3 Critérios de Prazos e Condicbes, conforme as condicBes e
aceites definidos no quadro constante do item 6.7.8 deste Termo
de Referéncia;

6.4.6.4 Caracterizacdo das Equipes Técnicas conforme item 6.1.14
“Qualificacdo Profissional”, deste Termo.

6.4.7 Reunides Técnicas - Durante todo o processo de implantacdo a
CONTRATADA devera realizar reunifes técnicas com o0s profissionais
do CONTRATANTE, para apresentacdo das caracteristicas dos
componentes da solugcdo fornecida, planejamento da implantacdo do
sistema e do processo de transferéncia do conhecimento para os
técnicos do CONTRATANTE.

6.4.8 Estas reunides serdo feitas nas instalacdbes do CONTRATANTE em
Brasilia, no edificio sede do INSS em Brasilia - DF ou em outro local
acordado entre as partes.

6.4.9 Geracdo de Documentos - Toda a documentacdo gerada pela
CONTRATADA nas etapas de planegjamento e de implantacdo dos
modulos devera ser validada pelo CONTRATANTE antes do inicio
efetivo da implantacao.

6.4.10 Local e Horario para a Realizacdo dos Servicos - As realizacbes dos
servicos de implantagio nos ambientes operacionais do
CONTRATANTE poderéao ocorrer fora do horario comercial (08h as 18h),
inclusive nos finais de semana e feriados, a critério da CONTRATADA e
desde que previamente acordado entre as partes, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

6.4.11 Avaliacdo do Processo de Implantacdo - A CONTRATANTE se
reserva o direito de efetuar avaliacdo do processo de implantacdo de
cada componente da solucdo, avaliacdo esta que podera ser feita
durante o processo de implantacdo ou apds o término do mesmo, antes
da homologacao definitiva da implantacdo dos componentes.

6.4.12 Implantacdo Definitiva - O prazo maximo para a implantacdo completa
da solucdo serd de 18 (dezoito) meses. Caso a CONTRATADA nao
cumpra com o prazo de implantacdo, estara sujeita as sancdes previstas
no contrato.

6.4.13 Comunicacdo de Ocorréncia - A CONTRATADA deve comunicar
imediatamente e formalmente ao CONTRATANTE todas as dificuldades
e problemas detectados nas diversas fases do projeto que possam
impactar na implantacdo da solucao.
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6.4.14 Revisao de Servico de Implantacdo - Caso os resultados obtidos com
a implantacdo sejam insatisfatérios, em relagdo aos requisitos funcionais
e ou tecnoldgicos, a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA que
efetue a revisdo da qual podera acarretar o reinicio do processo de
implantacdo do moddulo ou componente, sem nenhum custo adicional
para o CONTRATANTE. Caso haja necessidade de um novo prazo para
a implantacdo da solucdo este podera, a critério do CONTRATANTE, ser
acordado entre as partes.

6.4.15 Customizacdes e Parametrizacbes - A CONTRATADA se compromete
a executar todas as customizacdes e parametrizacdes, necessarias a
adequacado e atualizacdo dos requisitos funcionais, de forma a atender
as regras de negdcio de cada macro processo e as necessidades do
CONTRATANTE, conforme descrito neste documento e seus anexos.

6.4.16 Implantacdo Definitiva - A Implantacédo definitiva consiste na instalacéo
do SIGSS e dos softwares adicionais nos ambientes de producéo,
homologagcdo, desenvolvimento e treinamento do CONTRATANTE,
conforme descrito no documento “Informacdes Institucionais” (Anexo 4).
Para fins de homologacdo de funcionalidades, testes, migracdo de
dados, integracdo de dados e sistemas e manutencdo evolutiva, a
solucdo deve ser instalada no ambiente de homologacdo. Apds a
aprovacao dos servicos de implantacdo, a solucdo sera transferida para
0 ambiente de producdo do CONTRATANTE, sendo que a transferéncia
deve ser validada pelo requisitante e pela area de Tl com ou sem o0s
dados do ambiente de homologacao.

6.4.17 Validacdo de Cronograma e Instalacdo da Solucdo - a instalacdo nos
ambientes de desenvolvimento, homologacéo, treinamento e producdo
do INSS sao de responsabilidade da CONTRATADA e seguira o
cronograma que sera por ela definido, e validado pelo CONTRATANTE
conforme item 4.3.4 deste documento que trata do “Plano Preliminar de
Implantacéo”.

6.4.18 A Operacdo Assistida - a CONTRATADA devera prover a operacao
assistida para a solucéo, durante 3(trés) meses, apdés a homologacao da
solucdo em ambiente de producdo. O processo de homologagdo aqui
mencionado contempla ainda a supervisao da entrada em producdo do
moédulo homologado, com a operacdo em ambiente definitivo das
funcionalidades constantes do mesmo. Este evento também se aplica
para o que for customizado e entregue no decorrer do processo de
implantacao.

6.4.19 Suporte Técnico - A CONTRATADA devera manter uma equipe de

técnicos, em local e horario a serem definidos pelo CONTRATANTE,
com o ferramental apropriado para o suporte, deteccdo e correcdo de
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erros do sistema, acompanhando e orientando os técnicos e usuarios
do CONTRATANTE na operacao dos sistemas implantados.

6.4.20 Servicos de Monitoramento de Desempenho - equipe técnica da
CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho
do sistema, recomendando ajustes nos parametros do ambiente
sempre que necessario.

6.4.21 Atestacdo Técnica - Serd realizada conforme detalhado no item
4.2.2.15.7 e seguintes deste documento que tratam da “Definicdo de
Protocolos Contratuais”.

6.4.22 Procedimentos de Notificacdo de Ateste Faturamento e Pagamento
- Estes procedimentos estdo definidos no item 4.2.2.15.7 e seguintes
deste documento que tratam da “Definicdo de Protocolos Contratuais”.

6.4.23 Procedimento Detalhado nos Casos de Excecdo - Estes
procedimentos estdo definidos no item 4.2.2.15.7 e seguintes deste
documento que tratam da “Definicdo de Protocolos Contratuais”.

6.4.24 Procedimento de Transferéncia de Tecnologia - Por ocasido do

encerramento do contrato deve a CONTRATADA executar as atividades
definidas no documento “Plano de Sustentacao” (Anexo 14).

6.5 Metodologia de Avaliacao da Qualidade

6.5.1 Fases/Etapas/Itens - serdo avaliados conforme quadro abaixo no que
ser refere a qualidade

Método de
Fase Entregas Avaliacéo da
Qualidade
Verificacao do
atendimento da

11 - plano de implantacdo do SIGSS

Prepa]r-agéo, 1.2- Instalai;éo da SOIPQaO . 252:3233 rzic';err? ra62(E)5
instalacdo 13 —vglldagao do ar_nblente oper_amonal do Anexo. 6- Acoroio
1.4 - ajustes do ambiente operacional ..
1.5 - relatério de ocorréncias da fase de . Niveis de
Servicos)
Método de
Fase Entregas Avaliacéo da
Qualidade
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21 - migracdo de dados
2.2 - correcao de erros de migracao

2.3 - integracdo de dados e sistemas Homologacdol0 do

2 2.4 - correcao de erros de integracéo servigo de

Implantacdo 2.5 - parametrizacdo do SIGSS implantacao no
2.6 - verificacao funcional prazo acordado

2.7 - ajustes e correc¢des funcionais
2.8 - relatdrio de ocorréncias da fase
3.1 - plano de treinamento

3 3.2 - material didatico 'io‘\ﬂl'a%io su e.::)(?—dlg
Treinamento 3.3 - contetdo de treinamento & distancia ' P
. o 70%
3.2 - relat6rio de ocorréncias da fase
4.1 -transferéncia do SIGSS para
ambiente de producao Homologacdoll do
4. 4.2 - plano de monitoracao servico de
Estabilizacdo 4.3 - monitoragdo e correcdo de falhas estabilizacdo no

4.4 - pesquisa de satisfagdo dos usuarios prazo acordado
4.5 - relatério de ocorréncias da fase
5.1 - cédigo-fonte do SIGSS

5.2 - manual do Gestor do Sistema Entrega das

5.3 - manual do Usuario quantidades

5.4 - manual do Sistema ou Guia de atualizadas no
5. Transicdo Referéncia do Sistema prazo; manuais,

5.5 - manual de Producéao lingua  portuguesa,

5.6 - roteiros de atendimento aderéncia ao Open

5.7 - roteiros de operacgao e Office e Adobe

monitoramento Flash.

5.8 - relatorio de ocorréncias da fase

6.6 Niveis de Servicos

6.6.1 A Solucao ofertada devera ter a capacidade de suportar minimamente os
8.806 (oito mil, oitocentos e seis) usuarios previstos, conforme detalhado
no item 2.1.3.

6.6.2 O Sistema devera suportar 3.500 (trés mil e quinhentos) usuarios
concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estdo
com suas sessfes abertas no sistema ao mesmo tempo.

IO Homologagao da Implantacdo - validar a completude dos dados migrados: a integridade, corretitude,
confiabilidade, manutenibilidade, testabilidade, flexibilidade, usabilidade, portabilidade,
interoperabilidade e reusabilidade e seguranca.

1 Homologagao da Estabilizagao - validar a completude dos dados estabilizados: a integridade,
corretitude, confiabilidade, manutenibilidade, flexibilidade, usabilidade, portabilidade, interoperabilidade
e reusabilidade e seguranca.
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6.6.3 A SOLUCAO devera suportar 500 (quinhentos) usuarios simultaneos
em cada moédulo de negdcio, realizando transacdes on-line, dentro de
um mesmo intervalo de tempo, no caso, 1 (um) segundo.

6.6.4 As transacfes on-line deverdo ter tempo maximo de resposta de 3 (trés)
segundos, sem a concorréncia de outras aplicacbes no uso da mesma
infraestrutura. Estdo excluidos desta restricdo os relatérios e as
consultas de informacbes gerenciais. A afericdo desta performance
devera ser dada no ambiente indicado pelo CONTRATANTE em que
haja garantia de que a disponibilidade de rede seja plenamente
adequada para operacionalizacdo da solucéao.

6.6.5 Os atendimentos relativos ao suporte técnico em garantia com
atualizacdo de versdes e releases e manutencdo evolutiva se
subordinam ao Acordo de Niveis de Servicos (Service Level Agreement,
SLA) exigido pelo CONTRATANTE, ao qual a empresa CONTRATADA
devera se submeter no escopo da contratacdo, objeto desta licitagao.

6.6.6 As penalidades aplicaveis a CONTRATADA pelo ndo cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico estdo definidas no item 8 deste Termo de
Referéncia.

6.6.7 Premissas e Pré-requisitos para Prestacdo dos Servicos:

6.6.7.1 Todos os horarios considerados neste documento serdo
baseados no horario de Brasilia (Distrito Federal);

6.6.7.2 O gerenciamento da capacidade de atendimento do Acordo de
Nivel de Servico pela CONTRATADA ficar4d restrito e
condicionado a existéncia ou disponibilidade de instrumentos
para sua mensuracao.

6.6.8 Atendimento e Relacionamento

6.6.8.1 Para atendimento aos servicos de Suporte Técnico a
CONTRATADA devera oferecer atendimento aos servicos
através de Centro de Suporte Técnico, que podera pertencer
ao fabricante dos produtos, a CONTRATADA, ou ainda a
empresa terceirizada/parceira, formalmente designada como
responsavel pelo suporte técnico aos produtos ofertados.

6.6.8.2 A central de atendimento de suporte técnico indicada pela
CONTRATADA deve estar disponivel para abertura de
chamados técnicos de software durante 5 dias por semana,
12 horas por dia, das 7h as 19h.
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6.6.8.3

6.6.8.4

6.6.8.5

6.6.8.6

6.6.8.7

A central de atendimento de suporte técnico devera permitir
discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de
disponibilidade imediata, sem ©0nus adicional para o
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera informar, por meio
de documento formal, o nimero do telefone e quais os dados
necessarios para abertura de chamados.

Nao devera haver qualquer limitacdo para o numero de
solicitacfes de suporte de software.

Ndo devera haver qualquer limitacdo para o nUumero de
técnicos do CONTRATANTE autorizados a abrir chamados
técnicos de software.

A CONTRATADA deve disponibilizar ao CONTRATANTE uma
estrutura virtual de sistemas de informacdes para o
gerenciamento do relacionamento relativo aos servicos de
manutencdo e suporte técnico, no estilo CRM (Customer
Relationship Management).

Essa estrutura CRM que a CONTRATADA deve disponibilizar
ao CONTRATANTE para facilitar o gerenciamento do processo
de atendimento em assisténcia técnica, devera suportar
transacdes de abertura, registro, decisdes e encaminhamentos
dos atendimentos, com monitoramento, andlise e avaliagdo do
atendimento pelo CONTRATANTE, devendo conter, em sua
base de dados (acessivel ao CONTRATANTE via web), no
minimo o0s seguintes dados e disponibilidade para o
gerenciamento dos niveis de servigcos (Service Level
Management - SLM):

6.6.8.7.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (24 horas por
dia, 7(sete) dias por semana em qualquer periodo do
ano);

6.6.8.7.2 Horario de cada chamada efetuada pelo
CONTRATANTE;

6.6.8.7.3 Nivel de servico respectivo a cada chamada e suas
caracteristicas;

6.6.8.7.4 Local de atendimento on site, se for o caso;

6.6.8.7.5 Numero de registro de cada demanda/Incidente;
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6.6.8.7.6 Dados de identificacdo do(s) autor(es) da(s)
chamada(s): nome completo, funcéao no
CONTRATANTE ou na DATAPREV, endereco fisico,
telefone, endereco de correio eletrbnico para
contato, no minimo;

6.6.8.7.7 Dados de identificacdo do(s) atendente(s): nome
completo, funcdo na empresa, enderecos e telefones
de contato, no minimo;

6.6.8.7.8 Histérico acerca do problema identificado pelo
usuario em cada chamada (campo texto livre) ou
disponibilizar codificacdo para escolha caso haja
maturidade no processo;

6.6.8.7.9 Status do atendimento em cada periodo de consulta
ao sistema pelo CONTRATANTE;

6.6.8.7.10 Tempo decorrido ap6és a abertura da chamada no
sistema;

6.6.8.7.11 Horario do inicio do atendimento;
6.6.8.7.12 Tempo do atendimento;

6.6.8.7.13 Solucdo proposta pelos técnicos;
6.6.8.7.14 Solucao alternativa adotada pelos técnicos;

6.6.8.7.15 Data e horario previsto para a finalizagdo do
atendimento;

6.6.8.7.16 Dados de identificacdo do(s) responsavel(is), no
CONTRATANTE ou na DATAPREV, pelo(s)
aceite(s) da(s) solucado(bes) implementadas pela
CONTRATADA;

6.6.8.7.17 Data e horario de finalizacdo do atendimento;

6.6.8.7.18 Tempo médio de resolucéao dos
incidentes/demandas;

6.6.8.7.19 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel
de servico;

6.6.8.7.20 Histérico do atendimento (campo livre para
descricdio do servico executado, comentarios,
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sugestoes, apontamentos e eventuais erros
operacionais, criticas, etc).

6.6.9 Gerenciamento de Incidentes

6.6.9.1 Quando a empresa CONTRATADA receber relato de problema
com seu produto implantado no INSS, o servico de suporte
técnico da empresa deverd emitir um numero de referéncia,
designado de “Numero de Incidente”, o qual devera ser utilizado
em todas as comunicacdes a ele relacionadas.

6.6.9.2 Os usuarios do SIGSS, ao detectarem algum problema no uso
do sistema, estardo orientados a acionar o servico de suporte
técnico, atravées do sistema SART (de uso interno na
organizacdo previdenciaria), disponivel em: www-sartweb. O
operador do sistema na DATAPREV, apés triagem inicial e
concluindo que o incidente é devido ao SIGSS, abrira ou ndo
chamado para o servico de suporte técnico da empresa
CONTRATADA.

6.6.9.3 Ao solicitar o servico de suporte técnico, o operador do sistema
SART (ou o responsavel pela equipe gestora do SIGSS)
classificard as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou
Prioridade 3.

6.6.9.4 Prioridade 1 (P1) - Parada total da producdo, isto é, o usuario
final ndo consegue acessar ou utilizar a solucdo por falha de
uma ou mais transa¢fdes (moédulos) ou componentes da solucéo,
provocando impactos para o negécio do CONTRATANTE;

6.6.9.5 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transacdes do sistema,
porém ainda nao afeta o usuario final e ndo traz impactos
severos ao negocio do CONTRATANTE.

6.6.9.6 Prioridade 3 (P3) - Problema que ndo causa impactos nas
funcionalidades da solucdo ou perda de produtividade. Trata-se
de necessidade de esclarecimentos sobre a documentacao
técnica, funcional ou de melhorias na solugao fornecida.

6.6.9.7 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e

prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou
solucao de ocorréncias:

Identificacdo dos Niveis de Servico Prazo para o inicio do atendimento
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Prioridade Caracteristicas do
atendimento

P1 24X7 on site a) Até 30 minutos corridos a partir do

registro da ocorréncia, para
atendimento técnico remoto;

b) Até 3 horas corridas a partir do
registro da ocorréncia, para
atendimento técnico local; e

c) Até 6 horas corridas a partir do
registro da ocorréncia, para solucao
definitiva ou proviséria do problema
detectado.

P2 12X5 on site 24 (vinte e quatro) horas corridas (em

P3 12x5,

dias uteis), apds a abertura do chamado
(das O7h as 19h).

com acesso 36 (trinta e seis) horas corridas (em

remoto a especialistas dias Uteis) apés a abertura do chamado

da

(das O7h as 19h).

CONTRATADA/fabricante

6.6.9.8

6.6.9.9

Admite-se para todos os casos a adocdo de solucdo de
contorno. Neste caso a empresa devera emitir, no prazo de 3
(trés) dias Uuteis, parecer com 0 novo prazo para solucao
definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior
abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a
abertura do respectivo chamado. Apés avaliacdo deste parecer
inicial, o CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O
ndo cumprimento do novo prazo acordado para a solucdo
definitiva da ocorréncia sujeitarda a CONTRATADA as
penalidades previstas no Contrato.

Desde que acordado com o CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera, caso haja disponibilidade e respeitados o0s prazos
definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas
homologadas pelo CONTRATANTE para tal, visando maior
celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

6.6.9.10 A atualizacdo do andamento na resolucdo do problema deve

ainda, na mesma periodicidade acima definida, constar no
website provido para acompanhamento dos chamados.
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6.6.9.11

6.6.9.12

6.6.9.13

6.6.9.14

6.6.9.15

6.6.9.16

6.6.9.17

6.6.9.18

6.6.9.19

O CONTRATANTE poderad prorrogar o0 prazo maximo do
atendimento, desde que o atraso seja justificado pela empresa
CONTRATADA em razdo da complexidade - conforme definido
pela area técnica - do chamado.

A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do
possivel atraso no website de acompanhamento de chamados e
comunicar previamente ao CONTRATANTE para que a
prorrogacao seja autorizada.

A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pelo
CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso
contrario nao sera considerada para fins de apuracdo dos niveis
de servigo.

A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a um especifico chamado e nao
constituird novacao para chamados de natureza semelhante.

O fechamento do chamado sera registrado pelo operador do
sistema SART na DATAPREV (ou pelo responsavel da equipe
gestora do SIGSS/INSS), ainda que a posteriori, com base no
horario em que o problema apresentou-se resolvido na ética dos
usuarios da solucao integrada de gestdo CONTRATADA.

Depois de fechado o chamado, a empresa CONTRATADA
devera completar o website de registro de chamados com todas
as informacgbes envolvidas no chamado, inclusive os dados das
interagdes CONTRATANTE-CONTRATADA, evolucdo da
resolucdo do problema, medidas temporarias e definitivas,
documentos de referéncia, de modo a constituir base de
conhecimento Wl a outros profissionais das partes
CONTRATADAsS.

O somatério total do indicador ‘tempo de resolucdo” sera
computado em horas, desprezadas as fracdes quando inferiores
a dez minutos ou estabelecer melhor critério fundamentado.

O calculo do indicador “tempo de resolucao” sera feito pela
diferenca entre data-hora-minuto de abertura de chamado de
suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado,
conforme registrados em sistema proéprio.

Em casos de atendimentos oriundos de falhas de hardware dos
equipamentos onde se encontram instalados o SIGSS, a
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contagem para o tempo de solucdo do problema sera iniciada
somente a partir do restabelecimento dos hardwares afetados.

6.6.10 Gerenciamento do Servi¢co de Manutencéo Evolutiva

6.6.10.1 Quando o CONTRATANTE solicitar a empresa CONTRATADA
manutencao evolutiva para seu produto implantado no INSS, o
servico de suporte técnico da empresa deverd emitir um
numero de referéncia, designado de “Numero de Demanda”, o
qual devera ser utilizado em todas as comunicacbes a ela
relacionadas.

6.6.10.2 Caberd a equipe gestora do SIGSS no INSS avaliar
previamente a possibilidade de atender a demanda através do
ambiente de desenvolvimento fornecido, conforme previsto no
documento Requisitos Técnicos (Anexo 2). Na&o sendo
possivel, a equipe devera validar, consolidar e encaminhar
demanda de usuarios do SIGSS para entdo seu responsavel
abrir chamado para o servico de suporte técnico na empresa
CONTRATADA.

6.6.10.3 A empresa CONTRATADA devera, em até 10 dias Uteis apdos
abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE proposta
por meio de Ordem de Servico de Manutencdo Evolutiva -
OSME a ser homologada antes do inicio de sua execucao.

6.6.10.4 A OSME devera estar preenchida com descricdo da
manutencdo, estimativa da dimensdo da manutencdo (em
pontos de fungdo), demonstracdo da estimativa sobre os
artefatos envolvidos, do impacto na solucdo nativa e
respectivas interfaces, estimativa do prazo de entrega,
descricdo dos impactos de implantacdo, entre outros elementos
da OSME.

6.6.10.5 A referéncia de produtividade que sera usada para conversao
de Pontos de Funcdo em prazo sera de 18 (dezoito) horas por
Ponto de Funcéo para codificacdo na linguagem original da
Solucdo. Havendo necessidade de uso de outras tecnologias, a
produtividade sera acordada gerencialmente entre as partes, a
vista de métricas estabelecidas em relatério do ISBSG
(International Software Benchmarking Standards Group).

6.6.10.6 Estard autorizado o efetivo servico de Manutencdo Evolutiva,
contando-se o prazo de entrega a partir do dia Util seguinte a
homologacdo da OSME, apenas quando satisfeitas
simultaneamente as seguintes condicdes:
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6.6.10.6.1 Homologacdo da OSME proposta pela empresa;

6.6.10.6.2 Comprovada adequacdo dos valores com base na

contagem de pontos de fungéo;

6.6.10.6.3 Existéncia, na execucdo contratual, de saldo orcamentario

suficiente;

6.6.10.6.4 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com a

vigéncia do contrato.

6.6.10.6.5 Ao final da implementacdo da Manutencdo Evolutiva

6.6.10.7

6.6.10.8

6.6.10.9

6.6.10.10

6.6.10.11

autorizada, a empresa CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE da mudanca planejada, incluindo os
impactos na operacdo do negocio e na infraestrutura
tecnoldgica, com antecedéncia minima de 30 dias.

Para entregar uma versao do SIGSS, principal ou secundaria, a
empresa CONTRATADA devera disponibilizar a versao na area
de transferéncia definida pelo CONTRATANTE, ocasido em
que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva OSME. A instalacdo no ambiente computacional de
producdo do INSS ¢é responsabilidade da empresa
CONTRATADA com a participacdo dos técnicos do
CONTRATANTE.

Apd6s a implantacdo da manutencdo evolutiva no ambiente
operacional do CONTRATANTE, o servico sera recebido da
forma prevista no item 4.2.2.15.7 e seguintes deste documento
que tratam da “Definicdo de Protocolos Contratuais”.

No Termo de Entrega de Produtos, a empresa CONTRATADA
devera detalhar o real dimensionamento da manutencéo
realizada, que nao podera ultrapassar o tamanho total
estimado na respectiva OSME multiplicado pelo fator de
evolucdo do requisito igual a 1,35.

Para homologacdo da medicdo da manutencdo, o0
CONTRATANTE ou empresa por ele designada estara
avaliando mediante medicdo propria, com base nas regras de
contagem definidas documento Servico de Manutencao
Evolutiva (Anexo 6).

Em caso de divergéncias de contagem, nao superadas por
revisdo conjunta entre o CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA, recorrer-se-A a um especialista CFPS
(Certified Function Point Specialist), com certificacdo
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6.6.10.12

6.6.10.13

6.6.10.14

atualizada, sem vinculo com a CONTRATADA e a expensas da
CONTRATADA, para dirimir a questdo, ndo cabendo recurso a
decisao.

Estes profissionais terdo o prazo de até 5 dias Uteis para
indicar uma solucéo conjunta para o impasse.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza
a empresa CONTRATADA a onerar 0s prazos ou comprometer
o nivel de atendimento.

O prazo maximo para encaminhamento de solicitacdes de
revisdo pela empresa CONTRATADA é de 5 (cinco) dias Uteis
apos a CONTRATANTE disponibilizar sua contagem no Termo
de Recebimento Definitivo. Caso a empresa CONTRATADA
ndo se pronuncie neste prazo, a contagem do INSS sera
considerada aceita pela empresa CONTRATADA.

6.6.11 Gestao da Informacao

6.6.11.1

6.6.11.2

6.6.11.3

A CONTRATADA, por seus proprios meios ou os disponiveis
pelo fabricante do produto, devera disponibilizar ao
CONTRATANTE acesso as bases de conhecimento técnico do
produto disponivel para clientes, para acesso Web e download,
através da internet, a qualquer tempo (regime 24X7), conforme
0 respectivo SLA. Essas bases poderdo ser constituidas de
paginas de comunidades de pratica, FAQs (Frenquent Asked
Questions), planilhas de especificacbes técnicas (datasheets),
manuais, artigos, apresentacfes, webcasts e outros tipos de
conteldos. Os artigos técnicos sobre o produto que nédo
estiverem disponiveis no Website da CONTRATADA deveréo
ser indicados ao CONTRATANTE por meio do apontamento
dos respectivos enderecos eletrénicos de busca na internet.

Os dados e informacdes gerados nos processos de
atendimento dever&o ser armazenados no banco de dados do
sistema estilo CRM utilizado pela Solucédo, para o atendimento
na assisténcia técnica, sendo que esta base sera utilizada para
0 gerenciamento dos niveis de servicos acordados (SLM). O
sistema de CRM devera permitir o acesso, pela Web, aos
técnicos do CONTRATANTE e da DATAPREV para download
de conteudos, via internet, e geracao de relatorios gerenciais,
das 07h as 19h dos dias uteis.

Embora n&o seja obrigatoria a disponibilizacdo de um sistema,
estilo CRM para gestao
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6.6.11.4 dos niveis de servico, a CONTRATADA devera fornecer
mensalmente ao CONTRATANTE, junto com a fatura do
servico de suporte técnico, em papel e em meio eletrénico
(CD), relatério analitico dos eventos de assisténcia técnica
(manutencdo e suporte) ocorridos no periodo, com no minimo
os dados e informacdes listadas anteriormente (item 4.7), com
layout a ser definido de comum acordo entre as partes.

6.6.12 Reunides periddicas de revisdo dos niveis de servico

6.6.12.1 Durante a vigéncia do contrato de suporte técnico,
CONTRATADA e CONTRATANTE deverao promover reunides,
com frequéncia minima trimestral, para avaliacdo dos
resultados obtidos diante do Acordo de Niveis de Servico.

6.6.13 Da Revisao

6.6.13.1 Por decisdo consensual das partes, podera ser celebrado
termo aditivo ao contrato com Acordo de Niveis de Servico
ajustado, observando-se a legislacdo pertinente e as regras
definidas neste Termo de Referéncia.

6.6.14 Acerto da Terminologia

6.6.14.1 Incidente - Qualquer evento que nao faz parte do funcionamento
padréo do servi¢co e que causa ou pode causar, uma interrupcgao,
parada ou reducédo de qualidade de um produto ou servico.

6.6.14.2 Interrupcédo - Parada do sistema em operacdo ou do ambiente
produtivo com impossibilidade de uso das funcionalidades,
visando adequac¢des e/ou manutencdes. A interrupcdo pode ser
programada ou emergencial.

6.6.14.3 Interrupcdo programada: refere-se & rotina usual de
manutencdo do sistema. As partes devem, em comum acordo,
agendar e divulgar o cronograma anual de interrupcdes do
sistema, também designada paradas programadas.

6.6.14.4 Interrupcdo Emergencial: necessarias para ajustes técnicos ou
manutencbes extemporaneas. Deverao ser realizadas entre 19h
e 7h do dia seguinte e informado ao INSS com antecedéncia
minima de 24 horas.

6.6.15 A cada fase/etapa observar-se-do os Niveis minimos de servicos abaixo
discriminados quando aplicaveis:
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6.6.15.1 Tempo de Resposta - Quando o sistema estiver em plena
operacdo nao serdao admitidos tempos de resposta superior a
3(trés) segundos para transacbes de consultas mesmo em
situacdo de concorréncia maxima, desde que atendidos os
requisitos tecnoldgicos de infraestrutura.

6.6.15.2 Prazo de Entrega - Conforme definido no item 6.6 deste
documento que trata do “Acordo de Niveis de Servicos”, no item
4.3.4 que trata do “Plano Preliminar de Implanta¢édo”, e item 11
do documento "Cronograma Fisico-Financeiro” (Anexo 10).

6.6.15.3 Desempenho - Conforme definido no item 4.3.4 deste
documento que trata do “Plano Preliminar de Implantacdo”. A
performance dever4d ser monitorada através de produto
integrante da solugdo o qual deve ser parametrizado conforme
especificado no item supra citado e no item 6.6 deste documento
que trata do “Acordo de Niveis de Servicos”.

6.6.15.4 Tolerancia - Conforme definida nos documentos “Cronograma
Fisico-Financeiro” (Anexo 10), no item 4.2.2.15.7 e seguintes
que tratam das "Definigbes de Protocolos Contratuais” e no item
31 deste documento.

6.6.15.5 Qualidade Esperada - Conforme definido no documento
“Requisitos de Garantia de Qualidade do Produto e dos
Servicos” (Anexo 11).

6.6.15.6 Disponibilidade - Conforme definido item 6.6 e seguintes que
trata do “Acordo de Niveis de Servicos”

6.6.16 Previsao de Paradas para Manutenc¢ao - Conforme definido no item
6.6 deste documento.

6.6.17 Responsabilidade pela Monitoracdo dos Niveis de Servicos - Sera
de equipe técnica designada pela Coordenacao Geral de Tecnologia da
Informacdo do INSS.

6.6.18 Tratamento de Desvios - Conforme definido item 6.6 e seguintes que
trata do “Acordo de Niveis de Servicos”.

6.7 Prazos e Condicdes

6.7.1 O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses e desdobra-se de
acordo com as caracteristicas de cada servico e entregas realizadas.

6.7.2 A CONTRATADA prestara Servicos de Manutencdo e Suporte Técnico
da solucdo ofertada durante o periodo de vigéncia do contrato. O
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faturamento deste servico iniciard apés a implantacdo do SIGSS ou
modulo deste no ambiente de producdo do INSS e apds o periodo de
operacao assistida definido no item 6.4.18 deste Termo.

6.7.3 A empresa terd& o prazo de até 18 (dezoito) meses, a contar da
assinatura do contrato, para concluir a implantacdo do Sistema SIGSS,
abrangendo os macro-processos descritos neste termo.

6.7.4 As customizacbes que se fizerem necessérias deverdo ser
desenvolvidas, entregues e homologadas na fase de implantacdo - no
prazo do paragrafo anterior —, de acordo com o cronograma de entrega
do moddulo ou processo a que estiver afeta.

6.7.5 A Solucdo deve ser instalada nos equipamentos do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura do
contrato.

6.7.6 As anormalidades serdo tratadas conforme descrito no 6.6 deste
documento que trata do “Acordo de Niveis de Servicos” e no item 3L

6.7.7 As condicdes para execucdo de cada fase sdo os atendimentos dos
requisitos de disponibilizacdo da infraestrutura e demais recursos
materiais por parte da CONTRATANTE e a alocagdo dos recursos
humanos com as qualificacBes técnica especificadas.

6.7.8 Os prazos e condi¢cdes de realizacdo e aceitacdo das tarefas sdo os
discriminados abaixo:
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PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Edital

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPOR2

Evento Descricédo

Conjunto de Servicos de Implantacao
E das Funcionalidades de Atendimento
Nativo e Customizados da Solugao

F Preparacéo e Instalacdo

S Plano de implantacdo do SIGSS

Prazo

547

18

Realizacao
Condicao
Celebrar contrato; Realizar o
Plano de Insercdo  da
contratada conforme art. 2°.
Inciso XVI da IN 04/2010 da
SLTI/MPOG, e demais
condi¢des subordinados.

A infraestrutura hospedeira, o
ambiente operacional,
recursos humanos e logisticos
devem estar disponiveis; o0s

requisitos de qualificacdo
profissional das equipes
devem atender ao

especificado no
Entregar licencas.

contrato;

As condicdes anteriores foram
aceitas;

PETAPA =E, FASE =F; ITEM DE SERVICO ENTREGUE =S:(EVENTO CONTRATUAL)
1BPrazo para conclusdo do evento contratual expresso em dias bem como sua aceitagéo.

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

60

17

Aceitacao
Condicao

Documentos formais de
insercdo e assungdo de
COMPromissos expressos no
Anexo 5 foram devidamente
assinados e entregues ao
Gestor do Contrato.

Requisitos tecnoldgicos e de
qualificacdo profissional
validados. Documento Termo
de  Aceite - Requisito
Tecnologico € emitido. No
caso de nao conformidade,
serd indicado o motivo da
recusa. O mesmo
procedimento para validar a
qualificacdo profissional das
equipes.

Existe conteudo suficiente que
demonstre conhecimento em

gestdo de  projetos  por
contemplar o conjunto de
conhecimentos em
gerenciamento de projetos
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Evento

S

S

S

SIGSS

Descricao

Instalacdo da solucgéo

Validacdo do ambiente operacional

Ajustes do ambiente operacional

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Projeto SIGSS - Especificagcdo Sistema Integrado de Gestdo [Processo n° 35000.001413/2010-76]
EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

Prazo

23

23

23

Realizacao
Condicao

As condi¢cdes de realizacdo
anteriores foram realizadas e
aceitas; o software da
Solucdo e os adicionais séo
originais;

As condicdes anteriores foram
realizadas e aceitas; o0s
requisitos tecnolégicos sao
especificados, existe volume
de dados de teste suficiente
para testar o ambiente; a rede
DATAPREV estar disponivel
para teste de acesso atraves
da Internet.
Verificacao

de anomalia,

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

Edital
Aceitacao
Condicao

expresso pelo PMBOK,
detalhamento através de
ferramentas WBS, RBS,
PERT/CPM, Gestao de
Mudancas (ITIL/COBIT). O
cronograma do plano de

implantacdo estar dentro do
prazo do contrato e, a
qualificacdo dos profissionais
relacionados estar de acordo
com as exigéncias.

As caracteristicas da
instalacio da prova de
conceito sao verificadas e ou
melhoradas.

Os requisitos de desempenho
tecnoldgico, de seguranca
fisica, de interoperabilidade e
conectividade ser atendidos;
riscos contingentes inerentes
ao ambiente ser definidos e
especificar acdes de controle:
evitar, reduzir, mitigar.

Situar as condicbes do
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TIPOR2

Evento Descricédo

S Relatoério de ocorréncias da fase

Servicos de Parametrizacdo das

Funcionalidades de Negdcio

S Parametrizacao do SIGSS

S Verificacdo funcional

S Relatério de ocorréncias da fase

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

Prazo

60

Realizacao
Condicao
melhorias tecnoldgicas que
ndo impliquem ©6nus ao
contrato; desempenho
insatisfatorio.

A fase estar concluida.

Estar concluidas as atividades
anteriores.

Estar concluidas as atividades
anteriores; estar disponivel
equipe funcional do
contratante e da contratada.
Estar concluso e aceito o
servico precedente; existir
massa critica de dados para
verificacdo.

A fase estar concluida.

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

Edital
Aceitacao
Condicao
ambiente  operacional do
projeto a padrbes de
desempenho e qualidade

especificados no contrato.

Ser aceito todos os trabalhos
que compdem a fase;
entregar a documentacdo
produzida na fase; a forma do
relatério respeitar o padrao
oficial (Portaria n° 91/2002 da
Casa Civil/PR).

Implementar as
funcionalidades descritas
pelos requisitos funcionais.
Ser aceito pelo gerente
funcional do macro processo
de negécio através do Termo
de Aceite de Parametrizacéo.

Atender os requisitos
funcionais como especificado
ou com qualidade superior.

Ser aceito todos os trabalhos
que compdem a fase;
entregar a documentacdo
produzida na fase; a forma do
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TIPOR2

Evento Descricédo

F Servicos de Migracdo de Dados

S Migracdo de dados

S Correcédo de erros de migracao

S Relatério de ocorréncia da fase

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Edital

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

Prazo

130

100

28

Realizacao
Condicao

Estar definido e conhecido o
conjunto de sistemas a
migrar; estar disponivel os
modelos fisicos de dados;
estar  disponivel equipes
técnicas dos sistemas
legados; estar  disponivel
instalagbes  fisicas; estar
disponivel acesso aos
sistemas legados a equipe de
implantacao

Estar  disponivel
funcionais e técnicas; estar
disponivel instalacdo fisica
adequada; estar disponivel
acesso aos sistemas legados;
Além das referidas no item
anterior, existir viabilidade
técnica para correcao.

equipes

A fase estar concluida.

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

20

10

Aceitacao
Condicao
relatério respeitar o padrao
oficial (Portaria n° 91/2002 da
Casa Civil/PR).

Ser verificado os requisitos de
qualidade (confiabilidade e
integridade); Existir termo de
aceite de migracdo pelos
gerentes funcionais de cada
Macro processo.

Existir termo de aceite da
migracdo pelo responsavel
por macro processo o qual
ateste qualidade e
completude da migracéo

Existir evidéncias de que os
erros foram sanados.

Ser aceito todos os trabalhos
que  compdem a fase;
entregar a documentacdo
produzida na fase; a forma do
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PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Edital

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPOL Descricao
Evento ¢
F Servicos de Integragdo e Interfaces

Integracdo de dados e
sistemas/interfaces

S Correcao de erros de integracao

Prazo

67

45

10

Realizacao
Condicao

Existir macro processos
carregados; existir
disponibilidade de acesso aos
sistemas corporativos
estruturantes do  governo
federal.

Existir macro processos
suficientes migrados; Existir
disponibilidade de acesso e
regras de interface com os
sistemas corporativos do
Governo Federal.

Existir documento que
explicite erros verificados na
integracdo; ser mantido os
requisitos de disponibilidade
de ambiente.

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

10

Aceitacao
Condicao
relatério respeitar o padrao
oficial (Portaria n° 91/2002 da
Casa Civil/PR).

Ser aceito o0s requisitos de
migracdo e os de interface
com os sistemas corporativos
pelos responsaveis por macro
processos.

Ser realizado caso de teste de
integracéo e de interface que
demonstre a eficicia do
processo; Ser emitido Termo
de Aceite de Servico de
Integracao pelos responsaveis
por macro processos
funcionais.

Ser realizado caso de teste de
integracdo e de interface que
demonstre a eficacia do
processo; Ser emitido Termo
de Aceite de Servico de
Integracdo pelos responsaveis
por macro processos
funcionais objeto do servico
de integracéo.
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EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPOR2

Evento Descricédo

S Ajustes e correc¢fes funcionais

S Relatério de ocorréncias da fase

Servicos de Transferéncia de
Tecnologia

S Plano de treinamento

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Prazo

10

70

Edital

Realizacao
Condicao
Ser declarado formalmente os
desvios de funcionalidade a

serem corrigidos. Estar
expresso 0s motivos de
ajustes e correcoes
(reincidéncia de erros,
alteracdo em legislacao,
melhorias nos requisitos

funcionais, etc.). Ser mantido
0s requisitos de
disponibilidade de recursos
operacionais para a
implantacao.

A fase estar concluida.

Estar disponivel infra estrutura
padrao para transferéncia de
conhecimento presencial e a
distancia.

Estar definido: o conjunto de

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

Aceitacao
Condicao

Ser realizado teste de
funcionalidade que comprove
a eficacia dos  ajustes
realizados; ser emitido Termo
de Aceite de Servico de
Integracdo pelos responsaveis
por macro processos
funcionais objeto do servico
de integracéo.

Ser aceito todos os trabalhos
que compdem a fase;
entregar a documentagéo
produzida na fase; a forma do
relatério respeitar o padrao
oficial (Portaria n° 91/2002 da
Casa Civil/PR)..

Ser avaliado em conformidade
com indice de desempenho
especificado no  contrato
(avaliagédo igual ou superior a
70%0).

Ser completo e condizente
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PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPOR2

Evento Descricédo

S Material didatico

S Conteudo de treinamento a distancia
S Relatério de ocorréncias da fase
F Servicos de estabilizagdo da solugcao

Prazo

58

70

Realizacao
Condicao
conhecimento a transferir, os
quantitativos de cada perfil,
informacdes sobre as
instalacdes de treinamento.

Estar disponivel e configurado
ambiente de treinamento;
Disponibilizar material didatico
em ambiente de treinamento.

Estar disponivel ambiente
operacional de treinamento a
distancia.

A fase estar concluida.

Estar configurado e disponivel

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

3

12

Edital
Aceitacao
Condicao
com o perfil da contratante e
das necessidades de

continuacdo da autogestdo do
ciclo de vida da solucgao.
Emitir termo de Recebimento
do Plano de Implantacao.

Estar conforme os padrdes de
qualidade expressos no
mercado; ser em quantidade
suficiente e formalizar termo

de recebimento da
documentagéo.
Apresentar caracteristicas

préprias da modalidade de
treinamento; nao apresentar
restricoes de quantidade de
material nem de repeticdo do
evento.

Ser aceito todos os trabalhos
que compdem a fase;
entregar a documentacdo
produzida na fase; a forma do
relatério respeitar o padrao
oficial (Portaria n° 91/2002 da
Casa Civil/PR)..

Ser realizado teste de
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TIPOI2
Evento

S

S

SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

Descricao

Transferéncia do SIGSS para ambiente
de producéo

Plano de monitoracéo

Prazo

20

Realizacao
Condicao
0 ambiente de producédo

Apresentar plano de
transferéncia para ambiente
de producdo; apresentar
documento de Gestdao de
Mudanca que pontue as
acdes a serem adotadas em
todos 0s segmentos
envolvidos; apresentar politica
de gestdo de ambiente
produtivo da solucao
(disponibilidade, politica de
backup, etc.)

Estar concluida a fase anterior
e indicado membro da equipe
de sustentacao para

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

Edital
Aceitacao
Condicao
integracao, interface, de
qualidade que confirme a
completude dos dados e

procedimentos em ambiente
de producéo.

Ser emitido Termo de Inicio
de Operacdo do ambiente
produtivo que sinalize o ponto
inicial do CICLO DE VIDA da
Solucdo em ambiente de
producao.

Ser completa e atender aos
requisitos de  seguranca:
disponibilidade, utilizacao,
integridade, autenticidade e
confidencialidade.

Ser realizado testes
validacdo do ambiente
producdo; emitir Termo
Aceite de Servico
Transferéncia.

de
de
de
de

Estar em conformidade com
as normas de elaboracdo de
manual técnico, ser feito na
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EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPOLR Descricao
Evento ¢
S Monitoracéo e correcao de falhas
S Relatorio de ocorréncias da fase
= Manutencéo de Suporte, Assisténcia
Técnica e Manutencado Evolutiva
S Servico de suporte técnico
S Servico de manutencado evolutiva
S Servico de assisténcia técnica

Prazo

1230

Realizacao
Condicao
acompanhar a elaboracdo do
plano.

Estar em operacional a
solucao; ser declarado
formalmente a existéncia de
falha.

A fase estar concluida.

Estar encerrado o periodo de
operacao assistida.

Conforme prazos definidos no
acordo de nivel de servicos.

Existir especificacdo formal da
demanda; Existir ambiente de
desenvolvimento configurado.

Existir demanda da area
técnica; existir documentacao
da configuracéo dos

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

Edital

Aceitacao
Condicao
lingua portuguesa; abranger
toda a solugdo; ter emitido o
Termo de Aceite do Plano de
Monitoracao.

Ter a equipe técnica a
qualificacdo adequada; Ter a
disponibilidade contratada.

Ser aceito todos os trabalhos
que compdem a fase;

entregar a documentacao
produzida na fase; a forma do
relatério respeitar o padrao
oficial (Portaria n° 91/2002 da
Casa Civil/PR).

Existir termo de aceite para
cada demanda concluida.
Existir documento formal da
demanda e da execucéo.
Existir evidéncias de testes e
de homologacéo; existir
Termo de Aceite -
Manutencéo Evolutiva.

Existir evidéncias de testes e
de homologacao dos servicos
de assisténcia técnica; existir
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EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPO12 Descricio Realizacao Aceitacao
Evento ¢ Prazo Condicao Prazol3 Condicéo
ambientes. documento formal da

demanda; existir documento
de execucdo da demanda;
existir documentacao
atualizada da configuracéo

do ambiente.
Estar concluida a fase
anterior; definir  recursos
materiais e humanos para
sustentacdo da  Solucéo; Ser o Plano de Sustentacdo
definir atividades de transicao aceito pela equipe de
F Servigos de Transicao 60 e encerramento do contrato; 60 sustentacdo da solugdo; emitir
elaborar estratégia de Termo de Aceite dos Servigos
continuidade; elaborar de Transig&o.

estratégia de independéncia;
consolidar e avaliar plano de

sustentacao.
S Codigo-Fonte do SIGSS 10  As especificadas no contrato. 10 ssrrsggmpleta e em sua dltima
Estar na lingua portuguesa;
S Manual do Gestor do Sistema 10 As especificadas no contrato. 10 abranger todas as
funcionalidades da solucéo.
Estar na lingua portuguesa;
S Manual do Usuario 10 As especificadas no contrato. 10 abranger todas as

funcionalidades de cada
médulo e atender todos os
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EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

TIPO12 Descrigao Realizacao Aceitacao

Evento Prazo Condicao Prazol3 Condicéo
perfis de licengas definidos.
Estar em midia confiavel sem
restricdo de reproducdo de
copias.
Ser completo e em sua Ultima
versao. Estar na lingua
portuguesa; abranger todas
as funcionalidades de cada

Manual do Sistema ou Guia de modulo/macroprocesso e

S Referéncia do Sistema > As especificadas no contrato. > abranger todos os perfis de
licenca definidos.

Estar em midia confidvel e
ndo ter restricbes quanto a
reproducéo de copias.
Ser completo e em sua Ultima
versdao. Estar na lingua
portuguesa; abranger todas
as funcionalidades de cada
S Manual de Producéo 5 As especificadas no contrato. 5 moédulo e atender todos os
perfis de licencas definidos.
Estar em midia confidvel e
ndo ter restricbes quanto a
reproducéo de copias.

Ter conhecimento das Ser completo e em sua Ultima
S Roteiros de atendimento 5 especificidades operacionais 5 versdao. Estar na lingua
da CONTRATANTE. portuguesa; abranger todas
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TIPOI2
Evento

S

S

SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Edital

EVENTOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

Descricao
¢ Prazo
Roteiros de operacdo e monitoramento 5
Relatério de ocorréncias da fase 10

Realizacao
Condicao

Ter conhecimento das
especificidades da
contratante.

Ser todas as etapas do
contrato atendidas e

documentada. Estar entregue
0s termos de aceite
requeridos a cada evento do
projeto, 0 histérico da
implantacdo do projeto, todos
0s produto, e a garantia de
continuidade do portal do
projeto

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.

Prazo13

10

Aceitacao

Condicao
as funcionalidades de cada
moédulo e atender todos os
perfis de licencas definidos.
Estar em midia confidvel e
nado ter restricbes quanto a
reproducao de copias.
Ser completo e em sua Ultima
versao. Estar na lingua
portuguesa; abranger todas
as funcionalidades de cada
moédulo e atender todos os
perfis de licencas definidos.
Estar em midia confidvel e
ndo ter restricbes quanto a
reproducéo de copia

Ser aceito todos os trabalhos
que compdem O projeto;
entregar a documentacgdo
produzida na implantagéo; a
forma do relatério respeitar o
padrdo oficial (Portaria n°
91/2002 da Casa Civil/PR).
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6.8 Aceite, alteracao e cancelamento

6.8.1 Condicdes de Aceite

6.8.1.1

6.8.1.2

6.8.1.3

6.8.1.4

6.8.1.5

6.8.1.6

6.8.1.7

6.8.1.8

6.8.1.9

A homologacdo de cada requisito funcional pela area de
negdcio e pela area de Tl, no que se refere aos requisitos ndo
funcionais, quanto a integracdo funcional, usabilidade,
confiabilidade, desempenho, seguranca, integridade e outros
requisitos indispensaveis a qualidade do produto, é condicdo
para emisséo dos documentos Termo de Aceite de Requisito
Funcional e Termo de Aceite de Requisito Tecnoldgico

definidos no documento “Modelos de Documentos” (Anexo 5).

Os produtos a serem entregues pela empresa contratada
deverdo estar representados em documentos na lingua
portuguesa do Brasil, e gravados e midia digital CD-ROM ou
DVD, devidamente identificadas, sem prejuizo da entrega de
copias em papel nos casos previstos no edital.

Todos os produtos entregues, bem como as bases de dados e
papéis de trabalho que lhes deram origem deverao constar da
midia no seu formato original. Formatos diferentes daqueles
utilizados no OpenOffice tem de ser previamente autorizados
pelo Gestor do contrato.

A empresa contratada deverad entregar o codigo-fonte do
SIGSS conforme especificado no item 4.3.4 deste documento
que trata da Metodologia da Implantacéo.

Niveis de eficacia, eficiéncia e efetividade dos resultados
apresentados conformados ao acordo de nivel de servicos.

Veracidade das informacgfes: o quanto as informacgdes estéo
corretas e adequadamente embasadas;

Observancia as condi¢des e conteudos previstos no edital;
Objetividade, clareza, adequacdo as normas cultas da lingua
portuguesa, adequacdo da linguagem e da qualidade dos
produtos aos publicos a que se destinam.

Serao recusados os produtos que apresentarem insuficiéncia

em qualquer dos elementos de avaliacdo supracitados. Os
produtos poderdo ser inicialmente recebidos quando
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contiverem impropriedades que nao sejam consideradas
impeditivas de recebimento provisério e que ndo impecam o
funcionamento do produto.

6.8.1.10 Todo e qualquer produto deve atender aos requisitos
tecnoldégicos definidos no Anexo 2.

6.8.2 Condicdes de Alteracao
6.8.2.1 Conforme definido no item 9.6 deste Termo de Referéncia.
6.8.3 Condicdes de Cancelamento do Contrato

6.8.3.1 A CONTRATADA deve manter as qualificacdes exigidas na
fase de Licitacdo e caso venha a desqualificar-se por mais de
90 dias ensejara a rescisdo contratual nos termos dos artigos
78 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

6.9 Condicdes de pagamento

6.9.1 Os produtos previstos em cada fase/etapa do servico de implantacdo
serdo formalmente entregues a comissao de recebimento, cito no SAS
- BLOCO O - Edificio sede do INSS em Brasilia-DF, mediante Termo
de Entrega de Produtos, colhendo-se recibo que indicara a data da
entrega oficial.

6.9.2 A partir do primeiro dia Util subseqliente, a equipe do contratante tera
10 dias Uteis para realizar a avaliagdo técnica e emitir Termo de
Recebimento Provisério (ou Definitivo) ou Termo de Recusa e
Solicitacao de Ajuste de Produtos.

6.9.3A0 final de etapas ou das fases intermediarias, dar-se-do os
recebimentos provisorios. Concluida a ultima fase da Ultima etapa, sera
dado recebimento definitivo do servico.

6.9.40s produtos relativos a fase/etapa entregues serdo tecnicamente
avaliados pela equipe do contratante, conforme especificacbes
previstas no TDR e métodos de avaliagéo definidos.

6.9.5No caso de o produto ndo ser considerado tecnicamente adequado,
sera emitido Termo de Recusa e Solicitacdo de Ajuste de Produto,
no qual constardo os pontos a serem corrigidos. A partir do primeiro dia
util subsequiente a emissdo desse termo, a empresa contratada tera 10
(dez) dias duteis para realizar os ajustes indicados e apresentar
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novamente o produto. O processo, neste caso, seguird 0S mesmos
tramites do procedimento inicial de entrega. Havendo reincidéncia de
recusa de um mesmo produto, aplicar-se-4 multa conforme previsto no
Termo de Referéncia.

6.9.6 A0 final do processo de avaliacdo técnica, se todos os produtos
relativos a determinada fase/etapa forem aprovados, sera emitido
Termo de Recebimento Definitivo da fase/etapa, assinado pela
comissao de recebimento, o que representa a homologacao do servico
efetuado pela empresa contratada.

6.9.70 Termo de Recebimento Provisério (ou Definitivo) de determinada
fase/etapa sera emitido em 2 vias:

6.9.7.1 Uma para a empresa contratada, autorizando-a a emitir a
respectiva fatura, que devera ser encaminhada diretamente
para a area administrativa do INSS;

6.9.7.2  Outra para a area administrativa do INSS, para que seja feita
avaliacdo do cumprimento das obriga¢fes administrativas,
da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

6.9.8A fatura, devidamente atestada, deve discriminar o nome de cada
produto entregue na fase/etapa a que se refere e deve destacar os
tributos (IRPJ, CSLL, Cofins, Pis/Pasep, ISS e INSS, conforme o
caso) a serem retidos, na forma da legislacdo pertinente e vigente.

6.9.90 valor a ser faturado por fase/etapa tera de ser calculado,
necessariamente, em conformidade com o0s percentuais de
desembolso estabelecidos no cronograma fisico-financeiro ajustado,
detalhado e homologado, conforme definido no item 4.3.4 deste
documento que trata do Acordo de Niveis de Servigos - ANS.

6.9.10 De forma andloga a fase/etapa do servico de implantacdo, este
protocolo regerad recebimento, liquidacdo e pagamento de despesa
relativa & demanda do servigco de manutengdo evolutiva, sendo que o
valor a ser faturado ndao poderad superar aquele autorizado pelo
contratante na aprovacao da proposta de manutencdo prevista no item
4.3.4 deste documento que trata do Acordo de Niveis de Servigos -
ANS.

6.9.11 Os pagamentos de cada etapa/fase estardo condicionados a
apresentacdo do Termo de Aceite respectivo devidamente assinado
pelas areas funcional e técnica, e da Declaracdo de Regularidade
Administrativa e Fiscal, emitida pelo Fiscal Administrativo do Contrato.
Estes documentos devem acompanhar a fatura.
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610 Garantia

6.10.1 A garantia dos softwares homologados devera cobrir toda a vigéncia do
contrato, contemplando o total atendimento dos requisitos funcionais e
ndo funcionais estabelecidos pelo CONTRATANTE, inclusive nos
casos em que, por demanda do CONTRATANTE ao CONTRATADO,
houver alteracéo de funcionalidades do software durante a vigéncia da
garantia.

6.10.2 As midias de instalacdo das licencas de software e de manuais
deverdo possuir garantia de no minimo 01 (um) ano, bem como das
atualizacdes de versdes, contados a partir da data de encerramento do
contrato.

6.10.3 Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera substituir a
midia defeituosa no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da
data de comunicacéao do fato.

6.10.4 A empresa CONTRATADA deve garantir os servicos de personalizacéo
por parametrizacdo e customizacdo da solucdo durante o periodo de
vigéncia contratual a contar da data de implantacdo em producao.

6.10.5 Esta incluida, também, na garantia do objeto licitado, a atualizacéo
completa do SIGSS e respectivos softwares necessarios para sua
operacionalizacdo, tanto de versdes, releases e novas geracdes dos
produtos, incluindo todos os componentes de software, durante a
vigéncia do contrato.

6.10.6 A CONTRATADA deve garantir a compatibilidade dos softwares que
fazem parte da solucdo fornecida e suas atualizacbes durante toda a
vigéncia do contrato.

6.10.7 Os cdédigos-fonte da solucdo serdo repassados ao INSS nos seguintes
casos:

6.10.8 Deferimento de concordata, decretacdo de faléncia ou instauracdo de
insolvéncia civil do Fabricante do Software.

6.10.9 Em caso de rescisédo contratual por inadimplemento da CONTRATADA,
serdo repassados ao INSS os cédigos-fonte, referentes as regras de
negocio, dos moédulos que ja estiverem implantados e em producgéo;

6.10.10Caso a empresa decida descontinuar a solucdo fornecida ou
versao/release da solucdo ou médulo durante a vigéncia contratual; e
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6.10.11 Caso ocorra a transferéncia de dominio ou de propriedade intelectual
do software que compde o Sistema Integrado de Gestao.

6.10.12 A CONTRATADA devera manter uma copia da documentacao técnica
do Sistema fornecido (cédigos-fonte, documentacdo do sistema, script
do banco de dados e senhas) guardados em um cofre bancéario, com
acesso exclusivo do CONTRATANTE, que podera retira-la, a qualquer
tempo, apds a comprovacdo da ocorréncia dos fatos previstos no
paragrafo anterior.

6.10.13 A documentacdo técnica de que trata o paragrafo anterior sera
analisada previamente por técnicos designados pelo CONTRATANTE
e, em seguida, depositado no cofre bancario em agdo conjunta.

6.10.14 A documentacao técnica referente as atualizacdes do Sistema também
deverdao constar no total dos documentos caucionados no cofre
bancario.

6.10.15 No caso de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os
servicos de suporte técnico e manutengdo evolutiva contratados, o
INSS fica autorizado a usar os codigos-fonte e a fazer as modificagbes
necessarias a continuidade dos processos de trabalho informatizados
pelo SIGSS.

6.10.16 As despesas de locacdo do cofre bancéario correrdo a custa da
CONTRATADA.

511 Propriedade, sigilo e restricbes

6.11.1 O Direito de Propriedade - expresso na Lei 9.610/1998 & garantido
ao fornecedor da solucdo no que concerne a parte nativa. Quanto a
desenvolvida por customizacdo a partir de requisitos funcionais
especificados pela CONTRATANTE, aos diversos documentos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, inclusive
0 conjunto de elemento s que consubstanciam o portal da solucao,
sdo de propriedade da Administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo nos termos da letra “b” do inciso IV,
artigo 14 da IN 04/2010 da SLTI/MPOG.

6.11.2 Condicbes de Manutencdo de Sigilo - A contratada devera
observar o expresso no item 4.2.2.9 deste documento que trata dos
“Requisitos de Seguranca da Informacdo” e o seu preposto e todos
0s integrantes de sua equipe alocados ao projeto dever&do assinar o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo constante do
documento “Modelos de Documentos” (Anexo 5).
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6.11.3 Demais questdes sobre sigilo estdo especificadas no item 4.2.2.9
deste documento que trata dos “Requisitos de Seguranca da
Informacéao”.

612 Mecanismos Formais de Comunicacgéao
6.12.1 Funcdo de Comunicagdo - Toda a comunicacdo necessaria a

execucdo do contrato observara o disposto nos itens 4.3.6.1.23 a 30

deste documento que trata do portal de acompanhamento do projeto

no qual se persistird toda a comunicagéo cujos tipos de documentos

destacam-se:

6.12.1.1 Atestado de Capacidade Técnica;

6.12.1.2 Comprovante de Vistoria;

6.12.1.3 Declaracao de Vistoria;

6.12.1.4 Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

6.12.1.5 Declaracdo de Atendimento aos Requisitos Tecnoldgicos;

6.12.1.6 Modelo de Curriculo;

6.12.1.7 Ordem de Servicos de Manutencao Evolutiva;

6.12.1.8 Termo de Aceite - Prova de Conceito;

6.12.1.9 Termo de Aceite - Requisito Funcional;

6.12.1.10 Termo de Aceite - Requisito Tecnoldgico;

6.12.1.11 Termo de Aceito - Ambiente dos Recursos;

6.12.1.12 Relat6rio de Ocorréncia de Fase;

6.12.1.13 Outros meios de comunicagao que se fizerem necessarios
tanto da parte da CONTRATANTE (Oficio, Memorando,
Emails, etc.) e, por parte da CONTRATADA, os de uso

padrao.

6.12.1.14 Todo o documento deve identificar o seu EMISSOR e o
DESTINATARIO.

6.12.2 Periodicidade - O Relatério de Ocorréncia de Fase deve ser
entregue a contratante conforme o cronograma de execucdo do
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projeto ou sempre que se fizer necesséario. Os demais documentos
obedecem a ocorréncias de eventos que motivem a comunicacao.

7 Adequacdes Orcamentarias

7.1.1 Fonte de Recursos

7.1.1.1 Conforme informa¢Bes da Coordenacdo-Geral de Orcamento,
Financas e Contabilidade do INSS, destacam-se a abaixo os dados
orcamentarios previstos no Projeto de Lei Orcamentaria Anual para
a Modernizacdo Tecnolégica e Qualidade dos Servicos de
Atendimento:

7.1.1.2 O valor que consta do Projeto de Lei Orcamentéaria Anual -
PLOA para o exercicio de 2011 ¢é da ordem de R$
35.000.000,00 (trinta e cinco milhdes) de reais.

7.1.1.3 O Programa/Acdo para 0s quais 0S recursos estdo previstos
é: 09.126.0085.3896.0001.

7.1.1.4 O nome da Acdo é: Modernizacdo Tecnoldgica para a
Qualidade do Atendimento.

7.1.1.5 Elemento de despesa: 339039 - Servicos de Terceiros
Pessoa Juridico - Fonte de Recursos 0151.

8 Sanclbes Aplicaveis
81 Gerais

8.1.1 Além das sancbes usuais previstas na legislacdo e padronizadas no
edital como penalidades por descumprimento de obrigacdes em
relacdo a presente contratacdo, a CONTRATADA estard sujeita as
sancdes a seguir:

8.1.2 No caso de atrasos, inexecucdo total ou parcial do contrato, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

8.1.2.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de
pequena monta - aquelas que ndo impliqguem em sancdes
categorizadas como MULTA — a critério do CONTRATANTE.
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8.1.2.2

8.1.2.3

8.1.2.4

8.1.2.5

8.1.2.6

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida. Esta situacdo
serd caracterizada no caso de descumprimento do plano de
implantacdo por parte da CONTRATADA, com impacto superior
a 50% do prazo inicialmente estimado.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso,
calculado sobre a respectiva etapa do projeto de implantagéo.

No caso de atraso superior a 30 (trinta dias), multa de 0,3% (trés
décimos por cento) por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do projeto de implantacéo.

No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada
penalidade adicional de 1% (um por cento) a respectiva etapa do
projeto de implantagdo, por més, até o limite de 10 (dez) meses;

O atraso previsto na alinea “b” e “e” implica ao CONTRATANTE
a prerrogativa de execugao da garantia do contrato e a resciséo
contratual.

8.1.3 No caso de atraso nos prazos previstos para 0s servigos descritos no
Acordo de Nivel de Servigo - item 6.6 deste documento -, sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

8.1.31

8.1.3.2

8.1.3.3

8.1.3.4

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do
contrato, por hora Util excedente aos tempos de resolugédo da
ocorréncia classificada como Prioridade 1 (P1), até o limite de
4,0% (quatro por cento);

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
contrato, por hora Util excedente aos tempos de resolugcédo da
ocorréncia classificada como Prioridade 2 (P2), até o limite de
2,0% (dois por cento);

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
contrato, por hora Uutil excedente aos tempos de resolugcédo da
ocorréncia classificado como Prioridade 3 (P3), até o limite de
2,0% (dois por cento); e

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do
contrato, por dia util excedente ao prazo de apresentacdo da
Ordem de Servico de Manutencdo Evolutiva - oSme e do prazo
definido para a entrega da Manutencédo requerida.
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8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8111

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato,
por periodo de 5 (cinco) dias Uteis excedentes ao prazo de entrega da
licenga de uso. Os licenciamentos necessarios a operacionalizagédo da
solucdo deverdo ser disponibilizados ao INSS até um dia antes do
inicio do processo de instalacdo da solugdo, sendo este o prazo de
referencia para aplicacdo da penalidade prevista neste paragrafo.

Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades nao
previstas nos itens anteriores, poderdao ser aplicadas as penalidades
previstas no Artigo 87 da lei n° 8.666/93. As multas previstas para o
inadimplemento contratual previsto neste item serado fixadas dentro do
percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade,
cuja mensuracao ficara a critério do CONTRATANTE.

Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30,0%
(trinta por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas
acdes administrativas com vistas a aplicacdo de outras sancdes pela
inobservancia de clausula (s) contratual (is).

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
nado tera carater compensatdrio, e a sua cobranca ndo isentara a
empresa CONTRATADA da obrigagcdo de indenizar eventuais perdas e
danos.

A multa aplicada a empresa CONTRATADA e o0s prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a
ela devido, cobrados direta e judicialmente.

A CONTRATADA podera repactuar os prazos previstos na execucao
do objeto ou qualquer servico dele decorrente, apds a aprovacgao e o
aceite por parte do CONTRATANTE de Nota Técnica que
consubstancie e justifique a alteracdo dos mesmos.

Nao deverd ser computado nestes prazos o periodo reservado a
homologacéao dos produtos pelo CONTRATANTE.

A rescisdo contratual podera ocorrer nos casos previstos nos Artigos
77 a 80 da lei n° 8.666/93.

9 Critérios de Selecao de Fornecedor

<1 Proposta Técnica

911

Comprovacao do Fornecedor
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9.1.1.1 A CONCORRENTE deve comprovar que ¢ fabricante do
Sistema Integrado de Gestdo ofertado, ou ser subsidiaria
brasileira do fabricante ou ser credenciada por subsidiaria
brasileira desde que com anuéncia expressa do fabricante como
garantia dos direitos autorais, de integridade e confiabilidade do
Sistema objeto da contratacao.

9.1.1.2 Nao sendo o fabricante, o licitante devera apresentar declaracao
emitida pelo fabricante do Sistema Integrado de Gestdo de que a
licitante é capacitada e autorizada a licenciar e/ou sublicenciar e
implementar, no Brasil, os servicos objeto do Termo de
Referéncia, atributos esses necessarios a garantia de
autenticidade e integridade da solucdo e que o licitante é
detentor do necessario conhecimento tecnolégico encampado

pela Solucéo..

9.1.1.3 Comprovacdo de que esta autorizado a conceder o direito de
utilizacdo e adaptacdo do cédigo-fonte do software ofertado as
necessidades operacionais do INSS como garantia a
manutencdo continua da Solucdo caso venha a ocorrer eventos
negativos de cobertura contratual ou descontinuidade do
fornecedor.

9.1.1.4 Apresentacdo de documento bancario de depdsito do respectivo
codigo-fonte, que ficara a disposicdo exclusiva do INSS, caso
ocorra uma das situagbes previstas no item que trata das
garantias no presente Termo de Referéncia caso em que o
INSS tomara posse dos codigos-fontes para garantir a
continuidade operacional do Sistema Integrado Gesté&o.

9.1.1.5 Comprovacdo de aptiddo a prestar servicos de implementacao,
manutencdo e fornecimento de assisténcia técnica e
transferéncia de tecnologia, relacionados com o software
ofertado, através de atestado(s) de execucdo destes servicos a
empresas publicas ou privadas com pelo menos. 50% (cinquenta
por cento) das funcionalidades requeridas pelo INSS.

9.1.2 Todos os atestados e declaracfes apresentados em lingua estrangeira
deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos
por tradutor juramentado.

9.1.3Caso o licitante ndo atenda a qualquer uma das exigéncias, sera
automaticamente desclassificado

9.2 Qualificacao Técnica

9.21 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia
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9.211

Devera comprovar mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a existéncia da Solucédo
Integrada de Gestdo implantada em ambiente de producdo com
caracteristicas funcionais similares as especificadas no
documento “Requisitos Funcionais” (Anexo 1) e que atendam em
seu conjunto, a pelo menos 50% (cinqlienta por cento), do total
de usuarios estimados neste Termo de Referencia, admitindo-se
a soma de dois ou mais atestados.

9.2.1.1.1 A declaracdo, emitida pelo fabricante do Sistema Integrado

9.2.1.2

9.2.1.3

9.2.1.4

9.2.1.5

de Gestdo, de que a licitante é capacitada e autorizada a
prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, tem
por objetivo a garantia da entrega do cdédigo-fonte do
Sistema Integrado de Gestdo, nos casos previstos neste
Termo e em seus Anexos. A exigéncia prende-se ao fato
de ser pratica no mercado, a venda do nucleo da solucédo
(licencas de software), ser feita por representantes ou
parceiros de negécio. Assim, exclui-se o risco do vencedor
do certame ser pessoa nao autorizada

Comprovacao de aptiddo, mediante apresentacdo de atestado(s)
de capacidade técnica fornecida(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado com sede no Territdério Nacional, que
comprovem a prestagdo satisfatoria do conjunto de servicos de
implantacdo, suporte técnico e treinamento para a solucdo
ofertada.

Apresentacdo de declaracdo formal, sob as penas cabiveis,
contendo a relacdo explicita do pessoal técnico especializado e
disponivel que se responsabilizara pelos trabalhos, com as
respectivas qualificacdes, a qual devera atender as exigéncias
minimas, conforme o item 6.1.14 “Qualificacdo Profissional”,
deste Termo.

Declaracdo de vistoria fornecida pelo INSS, a comprovar que
tomou conhecimento de todas as informacbes e das condicdes
locais para o comprimento das obrigac¢des objeto da licitacao.

A comprovacao se dard mediante a apresentacao de atestado(s)
firmado(s) por entidade da Administracdo Publica Federal,
Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, ou por
empresa privada, de acordo com 0 modelo e o conteudo
constante no documento "Modelos de Documentos” (Anexo 5)
deste Termo de Referéncia.
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9.2.1.6 Nao serdo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante ou
por fabricante ou representante do(s) software(s) ofertado(s) na
proposta.

9.3 Critério de Selecdo da Solucao de Tecnologia da Informacao
9.3.1 Caracterizacao da Solucao

9.3.1.1 As principais caracteristicas da Solucdo escolhida sdo as que se
enumera:

9.3.1.1.1 Ser uma solucdo que realiza de forma integrada a
automatizacdo operacional dos processos de negécio
descritos nos macro processos especificados no
documento Requisitos Funcionais (Anexo 1);

9.3.1.1.2 Oferecer ferramentas de gestdo a partir da caracteristica
de integracéo descrita no item anterior;

9.3.1.1.3 Oferecer arcabouco de expansdo da solucdo através do
desenvolvimento de novas funcionalidades oriundas dos
Servigos de Manutencdo Evolutiva e outras implicitas na
Gestao do Ciclo de Vida da Solucéo;

9.3.1.1.4 Possibilitar a autogestdo do Ciclo de Vida da Solucéo;

9.3.1.1.5 As interfaces com o0 cliente usuario (operacdo das
transacdes) ser web nativa.

9.3.1.1.6 Ter desempenho compativel com as necessidades do
INSS.

9.3.1.1.7 Atender aos requisitos de garantia de qualidade
especificados no documento Garantia de Qualidade do
Produto e dos Servicos.

9.3.2 Modalidade da Licitacdo
9.3.2.1 A contratacdo sera na modalidade de Pregédo do tipo Eletrénico
em conformidade com a Lei n° 10.520/2002, Decreto n°
2.271/97, Decreto n° 3.555/2000, Lei n° 8.666/93, Decreto n°
7.174/2010, IN 04/2010 da SLTI/MPOG, Lei Complementar n°
123/2006, Portaria n° 296/09 e Decreto n° 5.450/2005.

9.3.3 Justificativa para a Modalidade Escolhida
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9.3.3.1 Conforme o disposto no art. 9°, paragrafo 1°, do Decreto n°
7.174/2010, a licitacdo do tipo menor preco € exclusiva para a
aquisicdo de bens e servicos de informatica e automacgio
considerados comuns, na forma do paragrafo Unico do art. 1° da
Lei n° 10.520/2002, e devera ser realizada na modalidade de
pregdo, preferencialmente na forma eletrbnica, conforme
determina o art. 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

9.3.3.2 O enquadramento como bem comum da Solucdo a ser
contratada esta justificado e declarado no item 3.2 deste Termo
de Referéncia.

9.3.4 Critério de Habilitacao
9.3.4.1 Para habilitacdo no certame o concorrente devera:

9.3.4.1.1 Apresentar a documentacéo probatoéria conforme artigos 27
a 29 da Lei 8.666/93;

9.3.4.1.2 Atender as qualificacbes técnicas de pessoal conforme o
item 4.3.4 deste documento que trata do “Plano Preliminar
de Implantacéo”.

9.3.4.1.3 Comprovar atuacao na area através de atestados conforme
descrito no item 8.2.1.1 deste Termo.

9.3.4.2 Justificativa do Critério de Habilitacao

9.3.4.2.1 O critério de habilitacdo de fornecedor sdo 0s expressos na
Lei n° 8.666/1993 em seus artigos 27 a 30 e os de
verificagdo da capacidade técnica expressos no item
seguinte deste documento que visa a confirmar as
caracteristicas técnicas do produto bem como suprir a
CONTRATANTE de eficaz garantia quanto aquelas.

9.3.4.3 Critério Técnico Obrigatério
9.3.4.3.1 Da Prova de Conceito

9.3.4.3.1.1 A prova de conceito consiste em demonstrar, de
forma préatica em laboratorio, que as informacgbes
relativas as caracteristicas da Solucao Integrada de
Gestdo quanto ao atendimento dos requisitos
funcionais e tecnoldgicos ofertados sdo compativeis
com as informacdes constantes da Proposta Técnica
e Comercial e deste Termo de Referéncia.
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9.3.4.3.1.2 Caso seja verificado na Prova de Conceito que as
informacdes constantes da Proposta Técnica e
Comercial ndao conferem com a solucédo
efetivamente disponibilizada nesta etapa do
processo de selecdo, a LICITANTE sera
desclassificada.

9.3.4.3.1.3 A validacédo das informacbes constantes da Proposta
Técnica e Comercial se dara por meio da selecédo
aleatoria de requisitos constantes da mesma.

9.3.4.3.1.4 A operacionalizacdo da Prova de Conceito se dara
da seguinte forma:

9.3.4.3.1.4.1 O CONCORRENTE primeiro classificado
devera sem qualquer 6nus para o INSS,
instalar a solucdo completa no ambiente
indicado pelo CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dias) dias Uteis, contados a
partir da data da notificacdo pelo
CONTRATANTE para o inicio da Prova de
Conceito.

9.3.4.3.1.42 A Prova de Conceito ocorrera a partir de
estacbes de trabalho, com a participacdo da
empresa CONCORRENTE, da CGTI/INSS e de
representante da area de negécio pertinente no
INSS. O CONTRATANTE poderd alocar
equipe técnica da DATAPREV para participar
do processo.

9.34.3.1.43 O CONCORRENTE devera fornecer toda a
infraestrutura de software necessaria para
suportar o ambiente de teste para a Prova de
Conceito, compreendendo, as Licencas, a
instalacdo e a configuracdo do SIGSS ofertado,
do Sistema Operacional, do Software
Gerenciador de Banco de Dados e demais
software que serdo utilizados nos testes. A
infraestrutura de hardware e rede de dados
serd a mesma utilizada para suportar a solucéao
em producao.

9.3.4.3.1.44 O CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias
Uteis, contados da data de conclusdo da
instalacdo da solugdo no ambiente de teste,
realizara a avaliacdo técnica da solucédo, de
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9.3.4.3.1.45

9.3.4.3.1.4.6

9.3.4.3.1.4.7

modo a comprovar o atendimento dos
Requisitos Tecnoldgicos e Funcionais
requeridos tal qual foi declarado pelo
CONCORRENTE.

A CONCORRENTE devera prover a carga da
base de dados dos mddulos na fase de prova
de conceito para fins de teste de homologacao
do requisito de negdcio.

Eventual ocorréncia ou erro na solucao,
detectada durante o processo de avaliacdo,
deverda ser corrigida em até 24 (vinte e quatro)
horas contadas a partir da comunicacdo do
fato.

O CONTRATANTE poder4, a seu critério,
prorrogar o prazo de avaliacdo por 30 (trinta)
dias Uteis.

9.3.4.3.1.5 Para viabilizar o processo de avaliacdo técnica, é
responsabilidade do CONCORRENTE:

9.3.4.3.151

9.3.4.3.1.5.2

9.3.4.3.1.53

9.3.4.3.1.54

9.3.4.3.1.55

Arcar com todos os custos envolvidos com a
implementacdo e instalacdo do sistema no
ambiente do INSS;

A andlise das necessidades e a respectiva
instalacdo de componentes adicionais, além da
versao padrao;

Executar o0s ajustes e parametrizacdes
necessarios, bem como a disponibilizacdo e
insercdo de massa de dados e adequacdo dos
softwares sublicenciados;

Estimar e disponibilizar profissionais
necessarios para O processo de avaliacao
técnica, consideradas as especificacbes,
prazos e condi¢des descritas neste documento;

Cabe ao CONCORRENTE a tarefa de
demonstrar que a solucdo atende, de forma
imediata, a quantidade igual ou superior a
miniama exigida dos requisitos funcionais
constantes no Anexo 1 e a todos os Requisitos
Tecnoldgicos constantes do Anexo 2, bem
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como as parametrizacdes requisitadas e
necessarias;

9.3.4.3.1.5.6 Constatado o ndo atendimento dos requisitos
funcionais ou Requisitos Tecnologicos, a
empresa sera automaticamente
desclassificada;

9.3.4.3.1.5.7 Somente terdo o aceite do INSS se ndo for
necessario desenvolvimento de codigo de
programagdo durante a avaliacdo, ou
posteriormente, para atendimento desses
requisitos;

9.3.4.3.1.58 O contrato serd assinado somente apds a
conclusdo e aceite da avaliagcdo técnica pelo
INSS.

9.3.4.3.1.6 O licitante que for reprovado na Prova de Conceito
do Objeto nao terd direito a qualquer indenizacéo.

9.3.4.3.1.7 Constatado que o0 CONCORRENTE se habilitou a
avaliacdo técnica com informacdes inveridicas, este
estara sujeito as penalidades previstas no artigo 93
da lei 8.666, de 21/06/1993, por perturbacdo do
procedimento licitatério.

9.3.4.4 Critério Técnico Pontuavel

9.3.4.4.1 Sera considerado vencedor o concorrente que oferecer a
solucdo integrada de gestdo pelo menor preco e atender
no minimo a 75% (por cento) dos requisitos funcionais de
forma nativa por macro processo, conforme expresso no
documento “Requisitos Funcionais” (Anexo 1).

9.3.4.4.2 O CONCORRENTE devera indicar em sua proposta 0s
percentuais de atendimento de cada macro processo,
conforme o quadro “RESUMO DO ATENDIMENTO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS”, constante da parte final do
documento “Requisitos Funcionais” (Anexo 1).

9.3.4.5 Justificativa do Critério de Pontuacao

9.3.45.1 Na fase de prospeccdo foi encaminhado para varios
fornecedores da Solugcdo os requisitos funcionais
constantes do Anexo 1 para que os mesmos informassem
o] percentual de atendimento: NATIVO ou
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CUSTOMIZAVEL. E ap6s a consolidacdo das informacdes,
verificou-se que todos manifestaram expressamente que
atendiam o percentual de 75% (setenta e cinco por cento)
dos requisitos.

9.3.4.5.2 A comprovacgao do atendimento ao percentual estabelecido
no item anterior se dara por meio de prova de conceito
ainda na fase de licitacao.

9.3.4.6 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais
9.3.4.6.1 Licenca de Uso

9.34.6.1.1 Sera considerado aceitavel o preco de licenca de
uso gue nao exceda a estimativa prospectada no
mercado, constante do item 3.3 deste documento e
nem seja manifestamente inexequivel conforme
artigo 29 da IN/SLTI/MPOG n°. 02/2008.

9.3.4.6.2 Servico de Implantacédo

9.3.4.6.2.1 Sera considerado aceitavel o preco do servico de
implantacdo que seja compativel com o preco
estimado pelo INSS - item 3.3, Tabela de
Estimativa de Precos - e represente custos reais
da empresa licitante para manter dedicacéo integral
da equipe que ira suportar o projeto de
implantacdo, somados custos de materiais,
administrativos, impostos, entre outros.

9.3.4.6.3 Suporte Técnico

9.3.4.6.3.1 Sera considerado aceitavel o preco do servico de
suporte técnico que seja compativel com o preco
estimado pelo INSS - item 3.3, Tabela de
Estimativa de Precos - e represente custos reais
da empresa licitante para manter, de modo
compartilhado com outros clientes, infraestrutura
tecnoldgica e de pessoal que prestara suporte
técnico com o0s niveis de servico da presente
contratacdo, somados custos de materiais,
administrativos, impostos, entre outros.

9.3.4.6.4 Servico de Manutencéo Evolutiva
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9.3.4.6.4.1 Serda considerado aceitavel o preco total de servico
de manutencdo evolutiva que ndo exceda o preco
estimado pelo INSS - item 3.3, Tabela de
Estimativa de Precos - e represente custos reais
da empresa licitante para atender as possiveis
ordens de servico do contratante com os niveis de
servico da presente contratacdo, somados custos
de materiais, administrativos, impostos, entre
outros.

9.3.4.6.5 0 CONCORRENTE deverad informar em sua proposta
comercial os precos de acordo com o modelo abaixo:

LICENCAS
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Preco Total
Usuario Master UND 02
Usuarios Técnicos - TI UND 10
Usuario Gestor UND 1389
Usuario Operacional UND 7405

TOTAL DAS ENTREGAS

Fase Descricdo
1 Preparacao e Instalacédo
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Prego Total
Servicos de preparacao, instalacdo e
configuracdo do ambiente

1 tecnoldgico(Gestdo de Projeto) PECA 1
TOTAL DAS ENTREGAS
2 Implantacdo
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Prego Total
Servicos de configuracéo,
1 parametrizacdo e customizacéao UND 1
2 Servico de migracdo de dados UND 1
Servico de integracdo de dados e
3 sistemas UND 1
TOTAL DAS ENTREGAS
3 Treinamento
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Prego Total
1 Servico de treinamento presencial UND 108
2 Servico de treinamento a distancia UND 6937
TOTAL DAS ENTREGAS
4  Estabilizacao
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Prego Total
Servico de transferéncia do SIGSS
1 para ambiente de producao UND 1
TOTAL DAS ENTREGAS
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5 Manutencdo e Assisténcia Técnica
Entregas Unidade QTD Preco Unitario  Prego Total
Relatorio de Conformidade do Acordo

1 de Niveis de Servico UND 30
TOTAL Manutencéao e Assisténcia
Técnica

6 MANUTENCAO EVOLUTIVA
Entregas | Unidade QTD  Preco Unitario  Prego Total
Demandas eventuais de novos
requisitos funcionais ndo previstos na

fase de licitacao. AlteracOes
decorrentes de mudancas na Ponto de
legislacdo, amplia¢cdes nucleares. Funcdo 5000
7 ENCERRAMENTO DO PROJETO
Entregas | Unidade QTD  Preco Unitario  Preco Total

Parcela Unica no dltimo més do

contrato vinculada a entrega do

codigo-fonte atualizado das funcdes

customizadas e de toda a

documentacdo atualizada da Solucao

inclusa os manuais de usuarios. PARC 1

TOTAL DA PROPOSTA R$

9.3.4.6.5.1 Os precos apresentados pela empresa licitante em
sua proposta deverdo estar expressos na moeda
lLRea|11

9.3.4.6.6 Servicos de Manutencdo Evolutiva

9.3.4.6.6.1 Os servicos que demandam desenvolvimento de
software - somente serdo aceitos se seus precos
estiverem dentro dos limites praticados no mercado
e atenderem ao disposto no documento “Servico de
Manutencao Evolutiva” (Anexo 6).

9.3.4.6.6.2 Os servicos medidos segundo a métrica homem-
hora - devidamente justificados o emprego - serao
aceitos pela média dos precos praticados no
mercado e através de pesquisa ao Sistema de
Registro de Precos nos ultimos 24 meses.

9.3.4.6.6.3 Os custos dos servigos relacionados a Manutencao
Evolutiva da solugdo previstas no Contrato seréo
definidos por Ordem de Servico (0OS), sendo o
custo de cada (0S), definido pela seguinte férmula:
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Cos =Cpf x Tos

Onde:
Cos = Custo total da OS;
Cpf = Custo unitario do ponto de funcao contratado para execucdo das
fases sob responsabilidade de execucdo da CONTRATADA;
Tos = Tamanho efetivo do servico especificado na OS, medido em
quantidade de pontos de funcao.

9.3.4.7 Critérios de Julgamentos

9.3.4.7.1 Menor preco conforme a Lei 10.520/02 (art. 4°, inciso X),
observadas as especificacdes tecnoldgicas e de qualidade
constantes no documento “Requisitos de Garantia de
Qualidade do Produto e dos Servigos” (Anexo 11).

9.3.4.8 Justificativa

9.3.4.8.1 Sera 0 menor preco- em atencdo a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto
no inciso |, 81 °do artigo 45 da Lei n° 8.666/1993.

9.3.4.9 Critérios de Desempate

9.3.4.9.1 Sera observado o disposto no § 2° do artigo 3° da Lei
8.666/1993.

9.3.4.9.2 Sera observado o disposto nos incisos VIII a XlI, do 82°,
artigo 4° da Lei 10.520/2002.

9.4 Andlise de Riscos do Projeto

94.1 A CONTRATADA deve apresentar os riscos do projeto em uma
Estrutura Analitica de Riscos - EAR, categorizada e priorizada,
com indicacdo das areas que necessitam de maior atencdo e as
que concentram a maioria dos riscos.

9.4.2 A cada fase Etapa/Fase/ltem(Atividade) do projeto deve ser
possivel extrair da Estrutura Analitica de Riscos aqueles a
priorizar-se.

9.4.3 Em seu escopo minimo a EAR deve contemplar o esquema:
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10 Responsabilidades

1=1 Distribuicdo das Responsabilidades

10.1.1 O processo logistico de licitacdo, homologacdo e execucdo do
objeto contratado, deste Termo de Referéncia, deverd abranger
acdes conjuntas ou complementares entre a CONTRATADA, o
INSS e a DATAPREV, conforme quadro de responsabilidades
apresentado a seguir:

N°  Procedimento Responsavel (®

1 Elaboracdo e conducao do processo licitatorio. INSS

2 Julgamento das Propostas e adjudicacdo da INSS (Pregoeiro)
licitacdo.

3 Homologacédo (prova de conceito) INSS, CONTRATADA,

CONSULTORIA
ESPECIALIZADA

4 Assinatura do Contrato CONTRATADA e
INSS

5 Entrega (Fornecimento) e Execucao do Objeto CONTRATADA

6 Aceites e pagamentos INSS

7 Chamadas de assisténcia técnica INSS, DATAPREV

8 Garantia e Assisténcia técnica da Solucéao CONTRATADA

9 Julgamento de inadimpléncias e aplicacdo de INSS

penalidades
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) CONCORRENTE - Empresa participante do processo licitatorio.
CONTRATADA - Empresa vencedora do certame licitatorio.
CONTRATANTE - Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

11 Glossario
ARIS - Ferramenta de Arquitetura Integradora de Informacdes

Clusterizacdo: sistema que compreende dois ou mais computadores ou
sistemas (denominados nds ou nodos), os quais trabalham em conjunto para
permitir alta disponibilidade e balanceamento de carga de forma escalavel.

Ciclo de vida de Software - Conforme Norma ABNT NBR ISO/IEC12207 -
Processos de Ciclo de Vida de Software que especifica o conjunto de
disciplinas aplicadas as fases de desenvolvimento do software.

Controle de Acesso: processo através do qual se identifica uma entidade
(como um usuario, por exemplo) e se determina se esta entidade esta
autorizada a utilizar algum recurso especifico.

Customizacdo: qualquer alteracdo, inclusdo de linha de cédigo ou programa,
necessario para viabilizar a implementacdo da solucdo adquirida; deve seguir
as fases do “Ciclo de Vida de Software” aderente a arquitetura definida, e
produzir artefatos mensuraveis através da unidade Ponto por Funcao.

ERP: Enterprise Resource Planning, ou SIGE: Sistemas Integrados de Gestéo
Empresarial.

Garantia - é o prazo que o fornecedor assegura a autenticidade e/ou a boa
qualidade dos produtos e servicos, e assume 0 compromisso de correcao ou
ressarcimento em caso de ineficiéncia, defeito ou fraude.

Implantagcdo - € a instalacdo definitiva da solucdo para ser operacionalizada
em ambiente de producdo da CONTRATANTE, de acordo com o Plano
Preliminar de Implantacdo item 4.3.4 deste documento.

Integracdo: integracdo da solucdo entende-se a analise de solucdes,
desenvolvimento de componentes, construcdo de interfaces, preparacdo de
rotinas e exportacado e importacdo de dados.

Manutencdo: é o servigco de manter atualizado o SISTEMA pelo fornecimento
de novas versfes, atualizacdes e correcbes, bem como a prestacdo de
servicos de suporte telefénico e suporte remoto. As versdes do software
contendo alteracbes legais deverdo ser apresentadas ao INSS dentro do prazo
de implementacdo da nova exigéncia legal.
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Manutencdo Evolutiva - Acréscimos, alteracbes ou exclusbes de

funcionalidades, em funcdo de solicitacdo dos usuarios, ou mudanca das
regras de negocios do InSs, ou para alteracdo dos softwares existentes devido
as mudancas da legislacdo pertinente e das normas e resolucbes expedidas
por 6rgaos de controle.

Parametrizacdo - é a adaptacdo de diversos processos de negodcios, sem
necessariamente implicar novos desenvolvimentos ou alteracdo de programas
existentes. Esta parametrizacdo poderd se dar em telas, tabelas, titulos,
legendas, menu, calculo , consisténcias/validacédo, dentre outros.

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Solucdo - compreende o conjunto de servigos, produtos e todos os softwares
core, software adicionais, softwares sublicenciados, ferramentas, componentes,
que necessariamente serdo instalados para viabilizar o atendimento das
especificacdes definidas neste documento.

Softwares core: software nucleo integrante da Solucdo, ou seja, todos
softwares que nativamente fazem parte do SIGSS para atendimento dos
requisitos funcionais (area de negdcio), ou seja, que atendem aos moddulos
estabelecidos no objeto da licitacéo.

Softwares adicionais: Sao os softwares adicionais integrantes da solucéao,
assim entendidos como os softwares de infra-estrutura que fazem parte do
sistema integrado, objeto dessa licitacdo, e que serdo fornecidos para
possibilitar a operacionalizacdo da solugdo, como por exemplo, software de
apoio ao gerenciamento de performance, software gerenciador de banco de
dados, software de integracao.

Softwares sublicenciados: compreende os softwares que ndo sédo integrantes
da solucdo e nado fazem parte do sistema integrado, objeto desta licitagdo, mas

que serdo  fornecidos, em forma de  sublicenciamento, para
possibilitar/complementar o atendimento dos requisitos funcionais (area de
negocio).

Treinamento: Servico de Treinamento, capacitacdo.

Usuéario Concorrente - s&o usuarios que estdo usando a SOLUCAO, com
suas sessdes abertas ao mesmo tempo.

Usuérios Simultaneos - s&o usuarios que estdo utilizando a SOLUCAO
efetuando transacgfes on-line dentro de um mesmo intervalo de tempo.
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12 Relacdo de Anexos do TDR

12.1 Anexo 1 - Requisitos Funcionais

12.2 Anexo 2 - Requisitos Tecnoldgicos

12.3 Anexo 3 - Infraestrutura do CONTRATANTE

12.4 Anexo 4 - Informacdes Institucionais

12.5 Anexo 5 - Modelos de Documentos

12.6 Anexo 6 - Servi¢co de Manutencéo Evolutiva

12.7 Anexo 7 - Migracdo de Dados

12.8 Anexo 8 - Requisitos de Integracéao

12.9 Anexo 9 - Requisitos de Documentacao
12.10 Anexo 10 - Cronograma Fisico Financeiro

1211 Anexo 11 - Requisitos de Garantia de Qualidade dos Produtos e
dos Servicos

12.12 Anexo 12 - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
12.13 Anexo 13 - Plano de Treinamento

12.14 Anexo 14 - Plano de Sustentacéo
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ANEXO Il

MODELO DO ANEXO DA PROPOSTA

a) PLANILHA COM OS PRECOS UNITARIOS E GLOBAL DA PROPOSTA E PRAZOS DE EXECUGAO

Etapa Ol - Servicos e Atividades necessarios a Instalacdo, Implantacdo, Treinamento, Estabilizacdo e Transicao
Descricéo Prazo Prazo Unid.
(dias I Med.
Fase corridos)
1 LICENCAS
Entregas
1 Usuario Master UND 02
2 Usuérios Técnicos - Tl UND 10
3 Usuério Gestor UND 1389
4 Usuério Operacional UND 7405
TOTAL DAS LICENGAS
2 Preparacéao e Instalacédo
Entregas
1 Plano de implantagcdo do SIGSS PEGA
2 Instalacdo da solucéo UND
3 Validagdo do ambiente operacional UND
4 Ajustes do ambiente operacional UND
5 Relatério de ocorréncias da fase UND
TOTAL DA FASE 01, 5,5% do Valor do Contrato
3 Implantacdo
Entregas

QTD Preco Unitario Preco Total %/Etapa

QTD Preco Unitario Preco Total %/Etapa

BN NN

QTD Preco Unitario Preco Total %/Etapa
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Etapa Ol - Servicos e Atividades necessarios a Instalacdo, Implantacdo, Treinamento, Estabilizacdo e Transicao

Descricéo Prazo Prazo Unid.
(dias I Med.
Fase corridos)
i Parametrizacdo do SIGSS UND 1
2 Migracéo de dados UND 1
3 Correc¢éo de erros de migracao UND 1
4 Integracado de dados e sistemas UND 1
5 Correcao de erros de integracdo UND 1
6 Verificacdo funcional UND 1
7 Ajustes e correc¢des funcionais UND 1
8 Relatdrio de ocorréncias da fase UND 1
TOTAL DA FASE 02, 32,98%0do Valor do Contrato
4 Treinamento
Entregas QTD Preco Unitéario Preco Total %/Etapa
1 Plano de treinamento UND 1
2 Material didatico UND 1
3 Conteudo de treinamento a distancia UND 1
4 Relatorio de ocorréncias da fase UND 1
5 Treinamento por perfil UND 108
TOTAL DA FASE 03, 5,5%0do Valor do Contrato
5 Estabilizacao
Entregas QTD Preco Unitéario Preco Total %/Etapa
Transferéncia do SIGSS para ambiente
1 de producéo UND 1
2 Plano de monitoracdo UND
3 Monitoracao e correcéo de falhas GLOBAL 1
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Etapa Ol - Servicos e Atividades necessarios a Instalacdo, Implantacdo, Treinamento, Estabilizacdo e Transicao

Descricao Prazo Prazo Unid.
(dias I Med.
Fase corridos)
4 Pesquisa de satisfacdo dos usuarios UND 1
5 Relatério de ocorréncias da fase UND 1

TOTAL DA FASE 04, 5,50do Valor do Contrato
6 Transicao

Entregas QTD Preco Unitéario Preco Total %/Etapa
1 Cddigo-fonte do SIGSS GBL 1
2 Manual do Gestor do Sistema UND 10
3 Manual do Usuario UND 3500
Manual ou Guia de Referéncia do
4 Sistema UND 108
5 Manual de Producao UND 20
6 Roteiros de atendimento UND 100
7 Roteiros de operacdo e monitoramento UND 50
8 flelatério de ocorréncias da fase UND 1

TOTAL DA FASE, 5,52%%do Valor do Contrato
TOTAL DA ETAPA 01, 5526D0 VALOR DO CONTRATO

Etapa 02 - Desenvolvimento, parametrizacao e Customizacgao dos requisitos do SIGSS ndo atendidos de forma nativa

Descricao Prazo Prazo Unid.
(dias I Med.
Fase corridos)
Preparacdo, Implementacao
1 CustomizacoOes
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Etapa 02 - Desenvolvimento, parametrizacao e Customizacao dos requisitos do SIGSS ndo atendidos de forma nativa

Fase

N~ oA W NN R

8

Descricao

Entregas

Parametrizacdo e customizacdo do SIGSS
Migracao de dados

Correcao de erros de migracao

Integracdo de dados e sistemas

Correcao de erros de integracdo
Verificacao funcional

Ajustes, correc¢fes funcionais

Relatoério de ocorréncias da fase

TOTAL DA FASE 01, 7,5%0do Valor do Contrato

2

1
2
3
4

Treinamento

Entregas

Plano de treinamento

Material didatico

Conteudo de treinamento a distancia
Relatério de ocorréncias da fase

TOTAL DA FASE (2, 2,29%6do Valor do Contrato

3

1

2
3

Estabilizacdo

Entregas

Transferéncia do SIGSS para ambiente de
producéo

Plano de monitoracéo

Monitoracdo e correcéo de falhas

Prazo
(dias
corridos)

Prazo Unid.
| Med.

Q1D Preco Unitario Preco Total %Etapa
UND
MOD
UND
UND
UND
UND
UND
UND

P P R NMNDNMNDNO PR

QID  Prego Unitario  PrecoTotal %Etapa
UND
UND
UND
UND

[ R

QID  Prego Unitario  PrecoTotal %Etapa
UND 1

UND 1
GLOBAL 1
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Etapa 02 - Desenvolvimento, parametrizacao e Customizacao dos requisitos do SIGSS ndo atendidos de forma nativa

Descricao Prazo Prazo Unid.
(dias I Med.
rri
Fase corridos)
4 Pesquisa de satisfacdo dos usuarios UND 1
5 Relatério de ocorréncias da fase UND 1

TOTAL DA FASE 3, 3,75%0do Valor do Contrato
4 Transicao

Entregas QID  Prego Unitario  PrecoTotal %Etapa
1 Cddigo-fonte do SIGSS GBL 1
2 Manual do Gestor do Sistema UND 10
3 Manual do Usuério UND 3500
4 Manual ou Guia de Referéncia do Sistema UND 108
5 Manual de Producéo UND 20
6 Roteiros de atendimento UND 100
7 Roteiros de operacdo e monitoramento UND 50
8 flelatério de ocorréncias da fase UND 1

TOTAL DA FASE 4,1,5%do Valor do Contrato

5 Manutencao e Assisténcia Técnica

1 Servigcos de manutencéo e Assisténcia PRC 30
5 Manutencao Evolutiva

1 Servigcos de manutencdo Evolutiva PF 5.000
6 Encerramento do Contrato

Este pagamento esta vinculado a entrega
do cédigo-fonte das funcgBes customizadas,
1 atualizado, e de toda a documentacéo do UND 1
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Etapa 02 - Desenvolvimento, parametrizacao e Customizacao dos requisitos do SIGSS ndo atendidos de forma nativa

Descricao Prazo Prazo Unid.
(dias I Med.
corridos)

Fase
sistema SIGSS atualizada, incluindo os
manuais do usuario, considerando as
customizacdes realizadas,

TOTAL DO CONTRATO

Pagina 167 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



PREVIDENCIA SOCIAL
SIGSS INSTTTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagcdo Sistema Integrado de Gestao [Processo n° 35000.001413/2010-76]

Pagina 168 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



PREVIDENCIA SOCIAL
SIGSS INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagdo Sistema Integrado de Gestédo [Processo n° 35000.001413/2010-76]
DEMAIS INFORMACOES QUE DEVERAO CONSTAR DA PROPOSTA:

b) Raz&o Social, enderec¢o, telefone/fax, nO do CNPJ/MF, banco, agéncia e conta
corrente, Nome e cargo, CPF e Documento de lIdentidade do Representante
Legal para assinar o Contratos;

c) ldentificacdo dos itens com especificagcbes resumidas, fazendo referéncia que
atende as especificagcbes do objeto da licitagcdo e todas as condigles
estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) O Software Integrado de Gestdo SIGSS (core) e os softwares adicionais que
compdem a solucdo ofertada; Indicar nome comercial, edigdo, versdo, empresa
proprietaria do Direito Autoral e o registro de propriedade no INPI;

e) Os softwares adicionais que comporédo a solugcdo fornecida;

f) Prazo de validade da proposta: no minimo de 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data da sessao deste pregao eletrdnico;

g) Comprovacao de que é fabricante do Sistema Integrado de Gestdo ofertado, ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira
desde que com anuéncia expressa do fabricante;

h) N&ao sendo o fabricante, o licitante devera apresentar declaracdo emitida pelo

fabricante do Sistema Integrado de Gestdo de que a licitante é capacitada e
autorizada a prestar os servigcos objeto do Termo de Referéncia;

i) Comprovacdo de que esta autorizado a licenciar e/ou sublicenciar e
implementar, no Brasil, a solucdo ofertada;

j) Comprovacdo de que esta autorizado a conceder o direito de utilizacdo e
adaptacdo do coédigo fonte do software ofertado as necessidades operacionais
do INSS, sem que ocorra perda em futuras versfes, pelas funcionalidades
parametrizaveis e customizadas de acordo com o0s requisitos de negoécio e
especificacbes descritas no Termo de Referéncia;

k) Apresentacdo de documento bancéario de depdsito do respectivo cédigo, o qual
ficara a disposicdo exclusiva do INSS, caso ocorra uma das situacdes previstas
no item que trata das garantias no Termo de Referéncia;

) Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo 5 do Termo de
Referéncia);

m

~—

Declaracdo de Atendimento aos Requisitos Tecnolégicos (Anexo 5 do Termo de
Referéncia);

n) Comprovacdo de que ¢é detentora do direito de utilizacdo dos softwares
adicionais fornecidos pelo fabricante destes, que serdo utilizados na solucéao
ofertada;

0) O dimensionamento preliminar da infraestrutura de hardware necesséaria para
suportar a implantacdo e operacdo da solucdo ofertada;

p) Preenchimento do campo abaixo com a indicacdo da forma de como atende
cada requisito funcional, se NATIVO OU CUSTOMIZAVEL, observando o limite
minimo de 75% de atendimento de forma nativa por macro processo:

Pagina 169 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



SIGSS

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificacdo Sistema Integrado de Gestédo [Processo n° 35000.001413/2010-76]

01

02

03

04

05

06

)

)

RESUMO DO ATENDIMENTO DOS REQUISITOSFUNCIONAIS

TOTAL Nativo Custmz %Ntvo
MACRO PROCESSO REQUISITOS//
75%

ORCAMENTO 64 51
FINANCAS 185 148
CONTABILIDADE 68 54
MATERIAIS E TRANSPORTE 148 118
CONTRATACOES E ALIENACOES 221 177
PATRIMONIO E ENGENHARIA 197 158

TOTAL 883 706

Prazo para concluir a implantacdo do sistema e realizar as customizag¢des que
se fizerem necessarias: no maximo de 18 (dezoito) meses, a contar da
assinatura do contrato;

Prazo para instalacdo da solugcdo nos equipamentos do INSS: no maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de disponibilizacdo da versdao pelo
fabricante;
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ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ..... /201..
PROCESSO N° 35000.00..../201..-..
PREGAO ELETRONICO N° ../201..

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS EA EMPRESA

................................................................ , VISANDO A
AQUISI(;AO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO, CONFORME 0]
DETALHAMENTO DESTE CONTRATO.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao

Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n0O 8.029, de 12 de abril de 1990, pelo Decreto nO 99.350, de 27 de junho de
1990 e reestruturado conforme determinacdo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei no
8.422, de 13 de maio de 1992, Decreto no 6.934, de 11 de agosto de 2009, inscrito no
CNPJ/MF sob no 29.979.036/0001-40, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
por meio da Coordenacao-Geral de Licitacbes e Contratos - CGLCO, com sede no SAUS,
Quadra 02, Bloco "O", 50 andar, sala 512, em Brasilia - DF, neste ato representado pela sua

Coordenadora-Geral de Licitagbes e Contratos, Sr.(a) , designado(a) pela
Portaria/INSS/_ _ no __, de __ . ., publicada no DOU no __ , de __ . . s
portador(a) da Cédula de Identidade RG no , expedida por ___ /e CPF/MF no
. .. - _,eaempresa , com sede no(a) ,ho__ - o
andar - , na cidade de , Estado de , inscrita no CNP//MF no
representada neste ato pelo(a) seu(sua) (cargo) , Sr.(a) s
portador(a) da Cédula de Identidade RG no , expedida por __/ e CPF/MF no
-y -, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
sob regime de empreitada por preco global, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo autos no , pelo qual foi homologado o objeto do Pregdo na Forma
Eletréonica no__ /e, em observancia ao disposto nos termos da Lei no 10.520, de 17 de

julho de 2002, do Decreto no 5.450,de 31 de maio de 2005, da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006, do Decreto no 6.204, de 5 de setembro de 2007, do Decreto no
7.174, de 12 de maio de 2010, e aplicando-se subsidiariamente a Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993 e INSLPI/MPOG No 04/2010, RESOLVEM celebrar o presente Contrato, sob os
termos e condi¢gdes a seguir estabelecidos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

contratacdo de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo, para automatizar os
processos da Diretoria de Orgamento, Finangcas e Logistica do INSS, de acordo com as
especificagbes, requisitos e condi¢gdes constantes no Termo de Referéncia, compreendendo:
Cessao de direito de uso permanente nado exclusivo; Fornecimento de softwares adicionais;
Servigcos de implantacdo; Servico de migracdo; Servico de customizacdo; Transferéncia de
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tecnologia; Garantia; Suporte técnico; e Manutencdo evolutiva; contemplando o atendimento
dos seguintes Macro processos: Gestdo Orcamentria; Gestdo de Financas; Gestdo Contbil;
Gestdo de Contratacdes e Alienacdes; Gestdo de Materiais e Transportes; e Gestdo do
Patrimodnio Imobiliario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Integram este Contrato, independente de sua transcricdo, o
Edital de Licitacdo, o Termo de Referéncia e a Proposta da CONTRATADA datada de
_/__/__ ,seus Anexos e demais elementos constantes do referido processo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O presente contrato regula-se por suas clausulas e pelos
preceitos de direito publicos, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢cfes de direito privado e, em especial, o Cdédigo Civil - Lei no 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 e o Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a execucdo do
Contrato, em observancia as obrigagées assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na Licitacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor global de R$ ...... (VPP ), conforme
quantitativos e pre¢os unitarios abaixo discriminados:

Item Descricao Unidade Quant. Valor Unitario Valor Total %

Valor Global

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou
indiretos, omitidos da proposta da Contratada ou incorretamente cotados, ser&do considerados
como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a
qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional ao INSS.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA
1

A despesa com a execugdo do fornecimento de que trata o objeto, correrd& a conta do
Orcamento do INSS, para os exercicios de 20nn / 20nn+4, sob a seguinte classificagdo: -
Programa de Trabalho: ; Natureza da Despesa: ; Fonte de
Recursos: ; Plano Interno:
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CLAUSULA QUARTA - DO EMPENHO DA DESPESA

Os recursos necessarios ao atendimento da despesa inerente ao presente Contrato estédo

regularmente inscritos na Noa de Empenho no NE , de / / , no valor
de R$ .. _ ( )
correspondente ao periodo de . a . do exercicio em curso.

PARAGRAFO UNICO - As despesas nos anos subseqiientes estario submetidas a dotacéo
orcamentéaria propria prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao
INSS, na Lei Orcamentaria da Unido, cujas indicacdes dos créditos e empenhos para as suas
coberturas se dardo por apostilamentos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 48 (quarenta e o0ito) meses a partir de
/ / , conforme disposto no art. 57, inciso IV, da Lei n.o 8.666/93 e alteracfes
posteriores, com eficacia ap6s a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Como condicdo para assinatura do Contrato, a CONTRATADA prestar4d garantia no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias lteis, ap6s a notificacdo, em percentual equivalente a 2% (dois por
cento) sobre o valor global do contrato, podendo optar por qualquer das modalidades
previstas no art. 56 da Lei no. 8.666/93, a saber:

| - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdbmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda (inciso | do 8§ 1o do art. 56
da Lei no 8.666/93).

Il - Seguro garantia; e

Il - Fianca bancéaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em se tratando de fianca bancaria, deverd constar do
instrumento a expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do
Caédigo Civil.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando se tratar de caucido em dinheiro devera ela ser recolhida
pelo licitante vencedor, no Setor Financeiro do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia respondera, também, pelas multas que porventura
venham a ser aplicada a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o valor da garantia seja utilizado em pagamento de qualquer
obrigacado, inclusive indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 03 (trés) dias Uuteis, a contar da notificacdo feita pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia recolhida deverd cobrir todo o periodo de vigéncia
contratual pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia somente serd liberada apés o perfeito e integral
cumprimento do contrato.
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PARAGRAFO SETIMO - A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, em decorréncia de
rescisdo unilateral do contrato, far-se-a4 de peno direito, independentemente de qualuer
procedimentojudicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para
acréscimo de objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

O presente Contrato devera ser fielmente executado pelas partes, as quais se obrigam a
obedecer as seguintes normas:

I - DA CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela instalacdo, ativacdo, integracdo, configuracdo e testes
de todos os softwares que compdem a solucdo adquirida e compatibiliza-la a
infraestrutura definida;

b) Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante devidamente
credenciado (preposto), para tratar todas as questdes relativas a contratacéo,
inclusive administrativas. A CONTRATADA devera informar o telefone celular,
endereco, e-mail e/ou qualuer outro meio que possibilite o contato facilitado
com o representante indicado;

c) Executar o cronograma de implantacdo com recursos qualificados, observando
normas e processos necessarios a sua perfeita execucgdo, garantindo contra
eventuais falhas ou impericias e dentro dos prazos descritos;

d) Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para
execucdo dos trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer profissional que seja
julgado, pelo INSS, inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

e) Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos
alocados para a execucgdo dos servi¢cos, que possam prejudicar a execucao dos
trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem consideradas inexistentes;

f)  Cumprir fielmente a todas as outras obrigacdes da CONTRATADA presentes no
contrato, neste documento e em seus anexos;

g) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdao que lhe foram exigidas na fase de Licitacao;

h) Submeter toda a documentagdo gerada em decorréncia da execucdo dos
servigcos, objeto desta contratacdo, a aprovagdo do CONTRATANTE;

i) Atender a todas as obrigagcbes da CONTRATADA presentes neste documento e
em seus anexos.

Il - DO CONTRATANTE:
O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Promover o acompanhamento e fiscalizagcdo do cumprimento do objeto, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as normas,
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especificagcbes e técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus
anexos;

b) Designar Gerente de Projeto que serd o responsavel pela coordenacdo da
equipe de trabalho no INSS, garantindo o acesso as informac¢des necessarias e
ao cumprimento de todos os itens acordados no TDR e seus anexos;

c) Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cfes estabelecidas
neste contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar nos trabalhos executados, dando-lhe prazo para
sua correcao;

e) O INSS devera ceder instalagées fisicas necessarias para a execuc¢do dos
servicos que devam ser realizados em suas dependéncias;

) Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que
regulamentam os processos de trabalho que serdo abrangidos pelos mdédulos
da solucdo contratada, as metodologias a serem observadas na implementacéo
dos médulos da solugdo, bem como todos os servigcos/processos envolvidos;

g) Dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca da Informacao do
INSS, e

h) Aprovar toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucdo dos
servigos, objeto desta contratacdo. Quando em desacordo, solicitar a correcéo,
indicando a falha. A Empresa tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou o prazo
que for convencionado entre as partes para a correcéao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, a
CONTRATADA podera subcontratar os servicos de manutencao, suporte e assisténcia técnica,
até o limite de 40% (quarenta por cento) do valor global deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar,
recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigco e/ou fornecimento de material que nao
esteja de acordo com a técnica atual, normas ou especificacbes que atentem contra a sua
seguranca ou de terceiros, ficando certo que, em nenhuma hipé6tese, a falta de fiscaliza¢do do
CONTRATANTE n&o eximirA a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes do
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada, o INSS
devera ser comunicado por escrito sobre essas mudancas, e sO0 aceitara a nova empresa se
dessas transformacdes ndo resultarem prejuizos a execucdo dos servigos, mantidas as
condi¢cdes de habilitacdo e a manutencdo das condi¢cBes estabelecidas no contrato original.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS
A CONTRATADA seréa responsavel pelo seguinte:
Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais,
que incidam ou venham a incidir sobre o fornecimento e execucdo do servico

objeto deste Contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo CONTRATANTE;
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Efetuar a entrega e instalacdo da solucdo nas localidades definidas pelo
CONTRATANTE, conforme as especificagfes, prazos, cronogramas de
instalacdo, quantitativos, localidade e demais condicdes previamente
estabelecidas no Termo de Referéncia;

Executar os servigos de suporte técnico, atualizagdo e manuten¢do de forma
continuada, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, conforme as
descricbes, prazos e demais condi¢cdes previamente estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Prestar Garantia dos softwares fornecidos durante todo o periodo de vigéncia do
contrato; e

Autorizar e assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar
fornecimento do(s) produto(s) que nédo esteja(m) de acordo com as
especificagdes constantes no edital e da proposta da CONTRATADA, ficando
certo que em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacdo do CONTRATANTE
eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes deste
Contrato;

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

A execucdo deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por um servidor responsavel na
Unidade da Federagdo que o mantiver, designado pela Administracdo do CONTRATANTE nos
termos do art. 67 da Lei no 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO - A fiscalizacdo de que trata a presente clausula n&o exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitéorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei no 8.666/93, atualizada.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O INSS efetuard o pagamento a empresa contratada pelo servigco efetivamente realizado,
mediante recebido definitivamente, até o 50 (quinto) dia atil ap6és o adimplemento de cada
fase e etapa, de acordo com o Cronograma apresentadojunto com a Proposta da Contratada,
que faz parte integrante deste Contrato, com a apresentacdo da Nota Fiscal (em duas vias)
devidamente discriminada, acompanhada da cépia da GPS devidamente quitadas relativa ao
més da ultima competéncia vencida, a qual serad conferida e atestada pelo seu responsavel.

a) O pagamento sera realizado, através de crédito em conta corrente da adjudicataria,
mediante emissdo de Ordem Bancaria - OB;

b) Serédo retidos na fonte os tributos e contribuicdes sobre os pagamentos efetuados,
utilizando-se as aliquotas previstas, conforme Instrugcdo Normativa SRF no 480, de
15 de dezembro de 2004, alterada pela IN/SRF no 539, de 25 de abril de 2005 e Lei
no 9.430, de 27 de dezembro de 1996, se a Contratada né&o for optante pelo
SIMPLES;

¢) Tratando-se de empresa optante pelo "SIMPLES", devera ser
apresentada declaracao, conforme previsto no inciso Xl do artigo 30 e
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artigo 40 da IN/SRF no 480/05, com as alteracgbes introduzidas pela
IN/SRF no 539/05, acompanhada da copia do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional - DAS, relativa ao més da dultima
competéncia vencida;

d) As empresas optantes pela tributacdo simplificada, ndo estdo sujeitas
a retencao de que trata a Instrucdo citada na alinea "b";

e) A comprovacdo da condicdo de optante pelo SIMPLES far-se-a
mediante apresentacdo de coépia do Termo de Opcao de que trata a
Instrucdo Normativa SRF no 608 de 09 de janeiro de 2006;

f) A consulta ao SICAF ou a documentacdo de regularidade fiscal, sera
realizada, previamente, a cada pagamento, devendo seu resultado ser
impresso e juntado, também, aos autos do processo; e,

g) Qualquer erro ou omissdo havido na documentacéo fiscal ou na fatura
sera objeto de correcdo pela empresa contratada e havera, em
decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente regularizado; e,

h) Verificada a existéncia de irregularidade fiscal perante o SICAF, o
CONTRATADO sera notificado da ocorréncia e sera adotado o
procedimento tendente a aplicacdo de penalidade, ficando o
pagamento suspenso por até 60 (sessenta) dias, periodo em que sera
comunicada a existéncia do crédito ao O6Orgado responsavel pela
arrecadacdo do tributo devido e, transcorrido esse periodo sem que
ocorra ordem judicial para retencdo dos valores, o pagamento sera
realizado sem qualquer atualizacdo e serd iniciado o procedimento
administrativo para rescisdo contratual, por inadimplemento
contratual, com fundamento no art. 55, inciso XIIl, e art. 78, inciso I,
da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes de
paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo atraso do pagamento, havera compensacdo financeira
sobre o valor devido, desde que para tanto a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma
forma e que por essa seja requerida, incidéncia da taxa de juros moratérios, a base de 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da férmula demonstrada a seguir, para o
periodo compreendido entre a data prevista para o adimplemento da obrigacdo e a data do
efetivo pagamento:

EM =1x N x VP
Onde:

EM = Encargos moratdérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
| = indice convencionado, assim apurado:
I = (TX)/365 ~ | = (6/100)/365 ~ | = 0,00016438
TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento)

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE n#o estard sujeito a atualizacdo monetaria a
que se refere o paragrafo anterior, se o atraso decorrer por culpa da CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado, nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei no 8.666/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidasjustificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

Os precos inicialmente Contratados poderdao ser reajustados, apds o periodo de um ano da
data da entrega da proposta, utilizando-se, para tanto, o indice Geral de Precos de Mercado
- IGP-M/FGV, aplicando-se a seguinte férmula:

R= Vfl- l0). onde:
lo

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor constante da proposta;

I= indice relativo ao més do reajustamento;
lo= indice relativo ao més da proposta

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento,
o INSS pagard &4 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o

que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

PARAGRAFO QUARTO - Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS PENALIDADES

No caso de atrasos, inexecuc¢do total ou parcial do contrato, a contratada estara sujeita as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta -
aquelas que nédo impliguem em sang¢fes categorizada como MULTA — a critério do
CONTRATANTE.

Pagina 179 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



PREVIDENCIA SOCIAL
SIGSS INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Edital

Projeto SIGSS - Especificagdo Sistema Integrado de Gestédo [Processo n° 35000.001413/2010-76]

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucao
total da obrigacdo assumida. Esta situacdo serd caracterizada no caso de
descumprimento do pano de implantacdo por parte da CONTRATADA, com impacto
superior a 50% do prazo inicialmente estimado.

c) Multa de 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do projeto de implantacao.

d) No caso de atraso superior a 30 (trinta dias), multa de 0,3% (trés décimos por
cento) por semana de atraso, calculado sobre a respectiva etapa do projeto de
implantacéao.

e) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade adicional
de 1% (um por cento) a respectiva etapa do projeto de implantacdo, por més, até o
limite de 10 (dez) meses;

f) O atraso previsto na alinea "b" e "e" implica ao CONTRATANTE a prerrogativa de
execugdo da garantia do contrato e a rescisdao contratual.

g) No caso de atraso nos prazos previstos para o0s servi¢cos descritos no Acordo de Nivel
de Servico (Anexo 18 do Termo de Referéncia), sujeitara a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

g.1) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato,
por hora util excedente aos tempos de resolugdo da ocorréncia classificada
como Prioridade 1 (P1), até o limite de 4,0% (quatro por cento);

g.2) Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor toai do contrato, por
hora util excedente aos tempos de resolugdo da ocorréncia classificada como
Prioridade 2 (P2), até o limite de 2,0% (dois por cento);

g.3) Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor toai do contrato, por
hora util excedente aos tempos de resolugcdo da ocorréncia classificado como
Prioridade 3 (P3), até o limite de 2,0% (dois por cento); e

g.4) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor toai do contrato,
por dia util excedente ao prazo de apresenta¢cdo da Ordem de Servico de
Manutencdo Evolutiva - OSME e do prazo definido para a entrega da
Manutencdo requerida.

h) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por periodo
de 5 (cinco) dias Uuteis excedentes ao prazo de entrega da licenca de uso. Os
licenciamentos necessarios a operacionalizacédo da solucao deverao ser
disponibilizados ao INSS até um dia antes do inicio do processo de instalacdo da
solucdo, sendo este o prazo de referencia para aplicacdo da penalidade prevista
neste paréagrafo

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades n&o
previstas nos itens anteriores, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da
Lei no 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuracgédo ficard a critério do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a
30% (trinta por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas acgdes
administrativas com vistas a aplicacdo de outras sancgfes pela inobservancia de clausula (s)
contratual (is).
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PARAGRAFO TERCEIRO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sanc¢Oes, n&do terd carater compensatério, e a sua cobranca ndo isentard& a empresa
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO QUARTO - A multa aplicada a4 empresa CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
direta ejudicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA podera repactuar os prazos previstos na execuc&o
do objeto ou qualuer servico dele decorrente, apds a aprovacao e o aceite por parte do
CONTRATANTE de Nota Técnica que consubstancie ejustifique a alteracdo dos mesmos.

PARAGRAFO SEXTO - Nio devera ser computado nestes prazos o periodo reservado a
homologacdo dos produtos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - O valor da multa aplicada devera ser recolhido no Setor Financeiro
do INSS, dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, ap6s a respectiva notificacdo.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a multa ndo seja paga no prazo previsto no Paragrafo
Primeiro, sera ela cobrada ou descontada por ocasido do pagamento efetuado pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONA - As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas, pelo
CONTRATANTE, nos casos de forca maior, devidamente comprovado, por escrito e para as
quais ndo tenha dado causa a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera comunicar os fatos de forca maior ao INSS,
dentro do prazo de 02 (dois) dias consecutivos de sua verificacdo e apresentar os
documentos da respectiva comprovacao, em até 05 (cinco) dias consecutivos a partir da data
de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados.

PARAGRAFO DECIMO-PRIMEIRO - O INSS no prazo méaximo de até 05 (cinco) dias
consecutivos, contados do recebimento dos documentos de comprovacao, devera aceitar ou
recusar.

PARAGRAFO DECIMO-SEGUNDO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e no caso de suspensado de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas e demais cominag¢des legais.

PARAGRAFO DECIMO-TERCEIRO - As sancbes relacionadas a assisténcia técnica
permanecerdo vigentes durante todo o periodo de garantia oferecido pela empresa
contratada.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DOS PRAZOS

A CONTRATADA prestara Servicos de Manutencdo e Suporte Técnico da solucdo ofertada
durante o periodo de vigéncia do contrato. O faturamento deste servi¢co iniciara apés a
implantagcdo do Sistema Integrado de Gestdo - SIGSS ou moédulo deste no ambiente de
producdo do INSS e ap6s o periodo de operacao assistida definido no Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA terd o prazo de até 18 (dezoito) meses, a contar
da assinatura do contrato, para concluir a implantacdo do Sistema SIGSS, abrangendo os
macro-processos descritos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - As customizacbes que se fizerem necessarias deverido ser

desenvolvidas, entregues e homologadas na fase de implantacdo - no prazo do Paragrafo
anterior —, de acordo com o cronograma de entrega do mdédulo ou processo a que estiver
afeta.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Solugdo deve ser instalada nos equipamentos do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura do
contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os produtos a serem entregues pela empresa contratada deverio
estar representados em documentos na lingua portuguesa do Brasil, e gravados e midia
digital CD-ROM ou DVD, devidamente identificadas, sem prejuizo da entrega de cépias em
papel nos casos previstos no edital.

PARAGRAFO QUINTO - Todos os produtos entregues, bem como as bases de dados e
papéis de trabalho que lhes deram origem deverdo constar da midia no seu formato original.
Formatos diferentes daqueles utilizados no OpenOffice tem de ser previamente autorizados
pelo Gestor do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera entregar o cédigo-fonte do SIGSS conforme
especificado no documento Plano Preliminar de Implantacdo (Anexo 14 do Termo de
Referéncia).

PARAGRAFO SETIMO - Serido elementos a serem observados durante o processo de
avaliacdo de produtos:
a) Niveis de eficacia, eficiéncia e efetividade dos resultados apresentados;

b) Veracidade das informag¢bes: o quanto as informac¢cBes estdo corretas e
adequadamente embasadas;

c) Observancia as condi¢cdes e conteddos previstos no edital;

d) Objetividade, clareza, adequacdo as normas cultas da lingua portuguesa, adequacéao
da linguagem e da qualidade dos produtos aos publicos a que se destinam.

PARAGRAFO OITAVO - Serdo recusados os produtos que apresentarem insuficiéncia em
qualquer dos elementos de avaliagcdo supracitados. Os produtos poderdo ser inicialmente
recebidos quando contiverem impropriedades que nado sejam consideradas impeditivas de
recebimento provisério e que ndo impe¢am o funcionamento do produto.

PARAGRAFO NONO Todo e qualquer produto deve atender aos requisitos tecnolégicos
definidos no Anexo 2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DAS ESPECIFICAGCOES E DISPOSICOES GERAIS

As especificagbes detalhadas da solugcdo contratada, as condigfes necessarias para o
funcionamento da solugcdo, a cessdo de direito de uso permanente nao exclusivo, o
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fornecimento de softwares adicionais os servicos de implantagdo, os servico de migracdo, os
servico de customizacado, a transferéncia de tecnologia, as condi¢cbes de garantia o suporte
técnico, a manutencgdo evolutiva e, ainda, as midias fornecidas, documenta¢cdes e manuais,
encontram-se definidas no Termo de Referéncia e seus anexos, que constituem parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA RESCISAO

A inexecucado total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato pode ser:

a) determinada por ao unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVIlI do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993,
notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
salvo quanto ao inciso XVII;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacéao,
desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE; ou

¢) )udicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGCAO AO
EDITAL EA PROPOSTA

| - O presente contrato fundamenta-se:

a) na Lei n°® 10.520/2002 e no Decreto n° 5.450/2005;

b) subsidiariamente, na Lei n°® 8.666/1993;

c) Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor, no
que couber.

Il - O presente contrato vincula-se aos termos:
a) do Edital do Pregdo Eletrénico n°__/ , € seus anexos, constante do processo

n° H
b) da proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagfes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento, serédo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n.o 8.666, de 1993 e
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suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que
fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcricbes

CLAUSULA DECIMA-NONA - DA PUBLICACAO

A publicagcdo do presente contrato devera ser providenciada, em extrato, tanto no Diario
Oficial da Unido, como no Boletim de Servico do INSS, até o 50 (quinto) dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até 20 (vinte) dias, na
forma prevista no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei no 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Sec¢édo Judiciaria do Distrito Federal com exclusdo de qualuer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriunda do presente instrumento
contratual.

E para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, € lavrado o
presente contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, cujo extrato fica registrado no
Livro Especial do CONTRATANTE, de acordo com o artigo 60 da Lei no 8.666/1993, o qual,
depois de lido, é assinado pelas partes contratantes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, ................ , . de de 20...
REPRESENTANTE DO INSS REPRESENTANTE DA LICITANTE
Testemunhas:
Nome: Nome:
C.l. no C.l. no
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ANEXO 1V

DECLARAGAO PARA EXERCICIO DE DIREITO DE PREFERENCIA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

A EMPreSa it , inscrita no CNPJ nNO ..cicoiiiiiiiiinnn , por
intermédio de seu representante legal, 0(@) Sr.(@.) coeiiiiiiiiiii e ,
portador(a) da Carteira de Identidade no .................. e do CPF NO .oiiiiiiiiiiiiiiiiaens ,
DECLARA, para fins do disposto no Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010 e para as
regras estabelecidas no subitem 8.11.1 do Edital de Preg&o Eletrénico no ...... /2010, sob as

sancbes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, atende a condicado
as seguinte condi¢gfes abaixo:

( ) E Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

( ) Possui os certificados de servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

( ) Possui somente o certificado de servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

( ) Possui somente o certificado de servigcos produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB).

(Local e data)

(representante legal)

OBS.: Assinalar com um "X" a condi¢cdo da empresa.

Pagina 185 de 185

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
tonsoraﬂ Naﬁ‘e"‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D' OESTE, MIRASSOL
Complexo.’ D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCES.

do'pPa ntal'la,)’l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org br

PROCESSO LICITATORIO 04/2014

EDITAL DE LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO
DE PRECO N°03/2014.

1. PREAMBULO

O Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social,
Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal / CIDESAT, por intermédio do seu
Pregoeiro, designado pela Portaria n°. 02/2014 torna publico para conhecimento dos
interessados que fara realizar licitagho na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo
MENOR PRECO, objetivando o REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual contratacdo de
empresa para o projeto de “Apoio Administrativo”, com intuito de atualizar os processos de
negocios dos entes consorciados em atendimento a portaria STN 828, realizando o efetivo
saneamento e levantamento dos bens patrimoniais moveis e iméveis, atualizando também os
processos que envolvem desde a aquisicdo ate a distribuicdo e armazenamento dos materiais
e bens patrimoniais, bem como a documentacdo destes processos de negocio vinculando as
areas de compras, contratos, licitacdes, frotas e almoxarifado, conforme descrito neste edital
e seus anexos, de conformidade com a Lei 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente pela Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores, Resolugéo do CIDESAT N° 06, de
18 de junho de 2010, e regida pelos mencionados diplomas legais e pelas clausulas e
condicBes que seguem:

A sessdo de processamento do citado Pregdo sera realizada na sede do
CIDESAT do Complexo Nascentes do Pantanal, localizado na Rua Rio de Janeiro, n® 1.125 —
Bairro Jd. Santa Maria - CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT, iniciando-se as
14:00 horas do dia 30 de Maio de 2014 e sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da sua
Equipe de Apoio, designados nos autos do processo epigrafado.

Os interessados deverdo apresentar no inicio da sessdo 0s seguintes
documentos, os quais deverdo obedecer as especifica¢des deste instrumento convocatorio e
seus anexos, que dele fazem parte integrante:
a) Credenciamento;
b) Declaragdo de que a proponente cumpre os requisitos de habilitacéo;
c) Envelope proposta de precos;
d) Envelope com os documentos de habilitacdo.

Pregoeiro Oficial: Dariu Antonio Carniel

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT
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Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
consorclﬂ Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL

Omple;q!;ﬁ_\ D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCCS.
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2.1 - Apresente Licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para o projeto de
“Apoio Administrativo”, com intuito de atualizar os processos de negécios dos entes
consorciados em atendimento a portaria STN 828, realizando o efetivo saneamento e
levantamento dos bens patrimoniais moveis e imoveis, atualizando também os processos que
envolvem desde a aquisicdo ate a distribuicdo e armazenamento dos materiais e bens
patrimoniais, bem como a documentacéo destes processos de negocio vinculando as areas de
compras, contratos, licitagdes, frotas e almoxarifado, conforme especificagbes que
seguem no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

2.2 - O objeto contratado destina-se ao atendimento dos municipios consorciados que
firmarem contrato com o CIDESAT e manifestarem adesdo para contratacdo dos
servigos nos termos da proposta vencedora.

2.2.1 - Podera firmar contrato com a empresa vencedora todos 0s entes municipais a
seguir: a) Prefeitura; b) Camara; c) Entes da administracéo indireta.

2.2.2 - Os valores apresentados constantes ao ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO, seréo
contratados de acordo com a adesao dos entes consorciados.

2.3 — Em razé@o dos servigos e produtos que compdem o0 objeto licitado serem da
mesma natureza, dependentes entre si, e sua divisdo impactaria na execucdo do
projeto e tornaria a contratacdo menos econdmica para a Administracdo, fica
justificada o ndo parcelamento do objeto.

2.4 - Os pregos registrados neste procedimento terdo validade de 12 (doze) meses, a
partir da data de publicacdo do Extrato da Ata de Registro de Pregos na imprensa
oficial.

2.5 - O Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de
Precos, ANEXO V — ATA DE REGISTRO DE PRECOS, e nas condi¢des previstas neste
Edital.

3 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 - Somente serd admitida a participagdo neste certame, de pessoas juridicas que
comprovem com documentos de registros ou autorizacdes legais, que detenham ramo
de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagéo.

3.2 - Poderéo participar desta licitacdo, as sociedades que atenderem a todas as
exigéncias constantes deste edital e seus anexos, correndo por sua conta todos os
custos decorrentes na elaboracdo e apresentacdo de suas propostas, ndo sendo
devida nenhuma indenizagéo as licitantes pela realiza¢ao de tais atos.

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT
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3.3. Comprovem possuir os documentos de habilitacdo requeridos no capitulo 8 “DA
DOCUMENTAQAO PARA FINS DE HABILITAQAO”.

3.4 - Nao serad admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas enquadradas em
quaisquer das hipoteses a seguir elencadas:

a) Que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolugéo ou liquidacéo;

b) Que em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

C) Que declaradas suspensas de participar de licitagdes e impedidas de
contratar com o 6rgdo ou a entidade responsavel por esta licitagdo, conforme
art. 87, inciso Ill, da Lei n® 8.666, de 1993.

d) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

‘ 4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O credenciamento das empresas interessadas ocorrera a partir das 14:00 horas
do dia 30 de junho de 2014, na mesma sessdo de recebimento e abertura dos
envelopes proposta de precos e documentos de habilitagdo, instruido dos seguintes
documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no oOrgdo competente, acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

b) Prova de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);
¢) Documentos pessoais dos sécios, consistindo em: RG, CPF;

d) Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente o0s requisitos de
habilitacdo. (Vide Modelos de Declaracao - ANEXO IV);

4.1.1 - Cada empresa licitante podera credenciar apenas um representante, o qual
devera identificar-se junto ao Pregoeiro, no prazo mencionado no item anterior,
exibindo a respectiva Cédula de Identidade ou documento equivalente e comprovado,
por meio de instrumento proprio, poderes para formulacdo de propostas (lances
verbais), oferta de descontos e para prética dos demais atos inerentes ao certame.
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4.1.2 — Fazendo-se representar a licitante pelo socio gerente, diretor ou proprietario,
deverd comprovar ser o responsavel legalmente, podendo assim assumir obrigacoes
em decorréncia de tal investidura.

4.2 — Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o
credenciamento através de outorga por instrumento publico ou particular, neste
ultimo caso, com firma reconhecida em cartorio, com menc¢do expressa que lhe
confere amplos poderes, inclusive para formular ofertas e lances de pregos, para
recebimento de intimagdes e notificagbes, desisténcia ou ndo de recursos, bem como
demais atos pertinentes ao certame.

4.2.1 - O instrumento a que se refere este item pode ser substituido pela CARTA DE
CREDENCIAMENTO — ANEXO Il do Edital, com reconhecimento de firma em cartorio.

4.3 — Os documentos mencionados nos itens anteriores deverdo ser apresentados em
fotocopias autenticadas ou fotocopias simples, acompanhadas dos respectivos
originais, para devida autenticagdo pela equipe do pregéo.

4.4 - Os documentos que credenciam 0 representante deverdo ser entregues
separadamente dos envelopes de nameros 01 e 02;

4.5 —Cada credenciado podera representar apenas uma empresa licitante.

4.6 — A falta ou incorrecdo dos documentos mencionados nos itens 4.1 e 4.2, ndo
implicara a exclusdo da empresa em participar do certame, mas impedira o
representante de manifestar-se na apresentagdo de lances verbais e demais fases do
procedimento licitatorio, enquanto néo suprida a falta ou sanada a incorrecéo.

5 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1 — A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de
Precos e os Documentos de Habilitacdo serd publica, dirigida por um Pregoeiro, em
conformidade com este Edital e seus anexos, no local e horario determinados no
capitulo 1.

5.2 — Declarada aberta a sessdo pelo Pregoeiro, o(s) representante(s) da(s) empresas
licitante(s) entregara (ao) os envelopes contendo a (s) proposta (s) de pre¢os e 0s
documentos de habilitagdo, ndo sendo aceita, a partir deste momento a admisséo de
novos licitantes.
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5.3 — O envelope da Proposta de Pregos devera ser apresentado fechado, contendo
em seu exterior as seguintes informacoes.

ENVELOPE N2 1 — PROPOSTAS DE PRECOS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL E
TURISTICO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECO N° 03/2014

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

5.4 — O envelope dos Documentos de Habilitacdo devera ser apresentado fechado,
contendo em seu exterior as seguintes informacdes:

ENVELOPE N°. 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL E
TURISTICO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECO N°.03/2014

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ:

5.5 — Inicialmente, sera aberto o ENVELOPE 1 — PROPOSTA DE PRECO, e, apo0s, 0
ENVELOPE 2 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

6 - DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 - A Proposta de Precos deverd ser apresentada em uma via datilografada ou
impressa, preferencialmente, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto
a expressodes técnicas de uso corrente, sem alternativas, sem emendas, sem rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais
pelo representante legal da licitante.

6.2 - A Proposta de Pregos devera ser APRESENTADA no formulario padrdo adotado
pelo ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO, onde devera constar todos os itens, sob pena
de desclassificacéo:

6.3 — A Proposta devera ter uma Unica cotagdo, com preco unitario e total para todos
os itens do lote, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por extenso,
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sem previséo inflacionaria. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais,
serdo considerados 0s primeiros;

6.4 - Os precos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracéo,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, transporte e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do edital e seus anexos;

6.5 - Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta
ou incorretamente cotados que ndo tenham causado a desclassificagdo da mesma por
caracterizar preco inexequivel no julgamento das propostas, serdo considerados como
inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
titulo, devendo os servicos serem fornecidos sem dnus adicionais.

6.6. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitacéo, por parte do licitante,
das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, e, no pleno reconhecimento
de que ndo se enquadra em nenhuma das situacdes impeditivas de participagcdo a
seguir enumeradas:

6.6.1. Inadimpléncia com o fornecimento de servicos junto ao Consoércio
Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do
Complexo Nascentes do Pantanal, bem como a seus municipios consorciados, nao
configurado como tal as licitantes que solicitaram formalmente prorrogacdes de prazo
e este foi devidamente acatado;

6.6.2. Inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacéo, na forma do art.
32,82° dalein®. 8.666/93 e alteracOes posteriores, salvo se declarado;

6.6.3. Inexisténcia em seu quadro de pessoal, de empregado (s) menor (es) de 18
(dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso oi insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl, do artigo 7° da Constituicdo Federal,
inciso V, artigo 27 da Lei 8.666/93.

6.6.4. Inexisténcia em seu quadro de empregados, servidores publicos exercendo
funcdes de gerencia, administragéo ou tomada de decisao;

6.7 — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificaces e
exigéncias do presente Edital e de seus anexos e que apresentem omissoes,
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.8 — N&o serdo aceitos precos cujos valores unitarios seja, iguais a 0 (zero)
inexequiveis ou excessivos, sendo entendidos como excessivos aqueles superiores ao
praticado no mercado;

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
¢entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D" OESTE, MIRASSOL
D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCCS.

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

6.9 — O Pregoeiro considerard como formais, erros de somatorios e outros aspectos
que beneficiem a Administracao Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

7 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

FASE 1

7.1 — O julgamento da licitagdo seréd pelo menor prego por item, sendo considerada
vencedora a empresa que atender as exigéncias do edital e ofertar o menor preco;

7.2 — Ap6s a abertura dos envelopes de propostas, analise e decisdo sobre a
conformidade das propostas/servigos, o autor de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superiores serdo classificados pelo pregoeiro e
convidados a oferecerem os lances verbais e sucessivos, até a proclamacédo do
vencedor;

7.3 — Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.4 — Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢Ges definidas no item
anterior, o pregoeiro classificara as 03 (trés) melhores propostas, para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam seus prec¢os ofertados na
proposta escrita.

7.5 — O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de
maior preco e 0s demais, em ordem decrescente de valor;

7.6 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro
implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutengdo do
ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas;

7.7 — N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se 0 proponente
desistente as penalidades constantes no Edital;

7.8 — Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor prego e o valor estimado para a contratacéo;

7.9 — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o0 pregoeiro
examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito;

7.9.1. Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a
classificacéo final dar-se-a pela ordem crescente dos pregos.
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7.9.1.1. Em caso de haver participacdo de micro empresa e/ou empresas de pequeno
porte devidamente comprovadas na forma da Lei, aplicar-se-& no que couber os art.
43 a 45 da Lei Complementar 123/2006;

Art. 43. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiéo da participagdo em certames
licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

§ 1° Havendo alguma restrigio na comprovacio da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogéveis por igual periodo, a critério da Administragdo
Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo
de eventuaiscertidBes negativasou positivas comefeito de certiddo negativa.

§ 2° A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no § 1°deste artigo, implicara
decadéncia do direito & contratagfo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

Art. 44. Nas licitacBes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 1° Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superioresa
proposta mais bemclassificada.

§ 2° Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 12 deste artigo sera de até
5% (cinco porcento) superior ao melhor prego.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-
se-4 da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem chssificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd
adjudicado em seu favoro objeto licitado;

Il - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso | do caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipotese dos§§ 1°e 2°do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos§§ 1°e 2°do art. 44 desta Lej
Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

§ 12 Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caputdeste artigo, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 3° No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusio.

7.10 — Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacéo de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das
suas condigdes habilitatorias;
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7.11 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor desta fase, passando assim a fase seguinte:

FASE 2

7.12 — A Fase 2 esta especificada no ANEXO VIII — PROVA DE CONCEITO , que
condiciona na aceitacdo da solucdo tecnoldgica proposta, e somente se aprovado 0
licitante nesta fase, sera a ele adjudicado o objeto do certame;

7.13 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, ou ainda se o licitante ndo for aprovado na Prova de Conceito, o
pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

7.14 — Nas situacdes previstas nos subitens 7.8 7.9 e 7.12, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor;

7.15 — Da reunido lavrar-se-d4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes devendo a mesma, ao final, ser assinada pelo pregoeiro e 0s
licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar a assinatura da equipe de
apoio, sendo-lhes facultado esse direito.

7.16 — Apos adjudicado o objeto do certame a licitante declarada vencedora devera
apresentar PROPOSTA READEQUADA ao valor total adjudicado. Sendo que aos valores
unitarios dos sub-itens devera ser aplicado o mesmo indice de desconto concedido na
fase de lances. O indice podera ser obtido aplicando-se a seguinte férmula

matematica:
PI- Proposta Inicial PF _
PF - Proposta Final Pl =1
| - indice

8 — DA DOCUMENTAGAO PARA FINS DE HABILITACAO

8.1 — Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os
requisitos relativos a seguir elencados, que deverdo ser apresentados na sessao
publica;

a) Habilitagéo Juridica;

b) regularidade fiscal.;
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¢) qualificacdo técnica;

8.1.1 — a habilitacdo juridica e regularidade fiscal serdo comprovadas mediante
consulta on line no cadastro do 6rgdo expedidor do respectivo documento, em plena
validade, ndo eximindo a licitante de apresentar tais documentos no Envelope de
habilitacao.

8.2 — As sociedades licitantes deverdo apresentar os documentos abaixo relacionados,
em plena validade;

8.2.1 — Relativos a habilitacdo juridica:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no 6rgdo competente;

a. 0s documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alterac6es ou da consolidacao respectiva;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

d) Documentos pessoais (RG e CPF) de todos os socios;

8.2.2 — Relativos a Reqularidade Fiscal

a) Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.1) faz parte da prova de regularidade para com a Fazenda Federal, a
Certiddao Conjunta de Tributos Federais e quanto a Divida Ativa da Unido,
onde a mesma podera ser retirada no site: www. receita.fazenda.gov.br;

b.2) faz parte da prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, a
Certiddo Negativa de Débito Fiscal (CND), especifica para participar de
licitacbes, onde a mesma podera ser retirada no site: www.sefaz.mt.qov.br;

b.3) faz parte da prova de regularidade com a Fazenda Municipal, Certidédo
Negativa de Débitos do Municipio sede da licitante;
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c) CND - Certidao Negativa de Débito do INSS, com validade na data da
apresentacdo da proposta, onde a mesma podera ser retirada no site:
www.receita.fazenda. gov.br ou www.inss.gov.br;

d) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, com validade na data de
apresentacdo da proposta, onde mesma poderd ser retirada no site:
WWW.caixa.gov.br;

e) certiddo negativa de débitos trabalhistas.

8.2.3 — Relativos a qualificacdo técnica

8.2.3.1 — Em conformidade com o Termo de Referéncia (TR), a LICITANTE devera
apresentar os seguintes documentos:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, e que comprove(m) a aptidao da LICITANTE e/ou
de seus sOcios ou responsaveis técnicos, para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com este termo de referéncia.
Como garantia de que a empresa LICITANTE e/ou de seus soécios ou
responsaveis técnicos possui expertise de mercado para a execucdo do
projeto, comprovando que a LICITANTE e/ou de seus sOcCios ou responsaveis
técnicos, possui as seguintes experiéncias:

1. Atestado/declaracdo de Capacidade Técnica de implantacdo de solucédo
tecnologica em quantidade e tecnologia, similar ao objeto em caracteristicas e
especificagbes contidas no TR, desenvolvidos em ambiente web, de pessoas
juridicas de direito publico/privado.

2. Atestado/declaracao de Capacidade Técnica que comprove a experiéncia na
implantacéo de sistema em ambiente 100% WEB (em linguagem e ambiente
Livre) com a utilizag@o de Banco de Dados Livre, de pessoas juridicas de direito
publico/privado.

3. Atestados/declaracdes de Capacidade Teécnica de servigos, similares ao
objeto de servicos de Consultoria em Instalagdo, Implantac@o, Testes,
Treinamento de Usuarios, Consultoria em customiza¢des, Consultoria em
Integragdes, Suporte Técnico, Consultoria Técnica e Gestao de Projetos.

4. Atestado/declaracdo de Capacidade Técnica de servicos de levantamento e
auditoria de bens, similar ao objeto, realizada em quantitativo equivalente ao
minimo de 30% (trinta por cento) do total de saneamento do inventario de
bens moveis e saneamento do inventario de bens imoveis da quantidade a ser
Contratada - Estimativa”, de pessoas juridicas de direito publico/privado.
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8.2.3.1.1 - Os referidos atestados técnicos poderdo ser apresentados de titularidade
da empresa licitante ou de seus socios, e ainda de seu corpo técnico, que deverdo
possuir vinculo empregaticio, desde que estes comprovem a responsabilidade por
projetos similares aos requeridos nos itens acima.

8.2.3.1.2 - Os atestados deverdo conter as informagdes necesséarias para a averiguacao
dos critérios técnicos, ndo sendo aceitos atestados incompletos ou que ndo atendam
claramente todas as exigéncias.

8.3 — Os licitantes fornecedores deverdo anexar no envelope de Habilitagdo
(Documentacdo Complementar), declaragdes, devidamente assinadas pelo
representante legal da empresa, sob as penalidades cabiveis, de que:

a) Declarainexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma
do Art. 32 § 2°,da Lei 8.666/93 (modelo anexo IV);

b) Declara que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos
de 18 anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos, nos termos do Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal e Art. 27, V, da Lei
8.666/93 (modelo anexo IV);

c) declaracdo da propria empresa de que ndo existe em seu quadro de
empregados, servidores publicos exercendo fungbes de gerencia,
administracdo ou tomada de decisdo. (modelo anexo IV);

8.4 — Apresentar junto ao envelope de habilitagdo atestado de visita técnica emitido
pela Secretaria Executiva do Consorcio, para fins de verificagcdo das obrigacdes
decorrentes do contrato, tomar conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacdo, estando
ciente de todas as atividades a serem executadas referentes a Contratacao;

8.4.1 - A Visita técnica devera ser agendada junto ao consorcio e ser realizada no local
dos servigcos conforme ANEXO VII - TERMO DE VISTORIA.

8.5 - Todas as licitantes deverdo apresentar dentro do envelope n°. 02, os documentos
especificos para participacdo neste pregdo, devendo ser entregues numerados e de
preferéncia sequencialmente, a fim de permitir celeridade na conferencia e exame
correspondente.

8.6 — Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo
deverdo estar:

8.6.1 — Em nome da licitante, e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e com o
endereco respectivo;
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a) Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou,

b) Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela proporia natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

8.6.2 — Datados dos ultimos 60 (sessenta) dias até a data de abertura da sessao publica
guando néo tiver prazo estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor:

a) N&o se enquadram no prazo de que trata o item anterior 0os documentos cuja
validade é indeterminada.

8.7 - Deverdo ser apresentados juntamente com os documentos originais previstos
neste Edital, as fotocopias dos mesmos, caso ndo estejam autenticadas, as mesmas
poderdo ser feita pelo pregoeiro e pela equipe de apoio a partir do original,
preferencialmente em momento anterior ao pregao;

8.8 —Serdo aceitas somente copias legiveis;
8.9 — Néo serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

8.10 — O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver duvida e julgar necessario;

8.11 — Os documentos necessarios a habilitacdo poderéo ser apresentados em original
ou cOpia autenticada por cartorio competente ou por qualquer servidor, ou em
publicagdo da imprensa oficial ou em copia simples, desde que acompanhadas dos
originais para conferencia pelo pregoeiro.

8.12 — N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagbes de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

8.13 — Se a documentacao de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste edital e seus anexos e, observado ainda o disposto neste
edital, o pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

8.14 — Podera o Pregoeiro declarar qualquer fato formal, desde que ndo implique
desobediéncia a legislagdo e for evidente a vantagem para Administragdo, devendo
também, se necessario, promover diligencia para dirimir a duvida, cabendo, inclusive,
estabelecer um prazo maximo de 48:00h (quarenta e oito horas) para a solucéo.

8.15 — Constatando através da diligencia 0 ndo atendimento ao estabelecido, o
Pregoeiro considerara o proponente inabilitado e prosseguira a sesséo.
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8.16 — Somente serdo retidos os documentos do licitante vencedor, havendo a
possibilidade de retencdo para casos de recursos administrativos, desde que
implicados na questéo.

8.17 — Aquele que ensejar declaracdo falsa, ou que dela tenha conhecimento, nos
termos do Artigo 299 do Codigo Penal, ficara sujeito as penas de reclusdo, de um a
cinco anos, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o
documento é particular, independente da penalidade estabelecida no artigo 7° da Lei
Federal n°.10.520/2002 e legislagdo vigente.

9 — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1 - Em prazo néo inferior a 03 (trés) dias anterior a data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providencias ou
impugnar o presente Edital;

9.2 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24:00h (vinte e quatro
horas), levando-se em consideracao as definicdes da area técnica no parecer final;

9.3 - Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame;

9.4 - A ocorréncia de impugnacdo de carater meramente protelatorio, ensejando
assim o retardamento da execucdo do certame, a autoridade competente, podera,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 7°
da Lei n°. 10.520/2002, bem como demais disposi¢Oes na legislaco vigente; e,

9.5 - Quem impedir perturbar ou fraudar, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em pena de
detencdo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do Artigo 93 da lei
8.666/93.

| 10 - DOS RECURSOS

10.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando Ihe serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacéo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde
logo intimados para apresentar contra-razdes em igual namero de dias, que
comecgardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

10.2 - A alegacéo de preco inexequivel por parte de uma das licitantes com relagéo a
proposta de precos de outra licitante devera ser devidamente comprovada sob pena
de n&o conhecimento do recurso interposto;
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10.3 - A falta de manifestac¢do imediata e motivada do licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao
vencedor.

10.4 - O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

10.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.6 - Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
licitacéo ao licitante vencedor.

10.7 - Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social,
Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal / CIDESAT, situado na Rua
Rio de Janeiro, 1125 - Jd. Santa Maria - CEP: 78.285-000 - Sao José dos Quatro Marcos
— MT.

11 — DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

11.1 - Ap6s homologado o resultado deste Pregédo, o Orgéo Gerenciador solicitara ao
primeiro fornecedor classificado e, se for o caso, aos demais classificados que
aceitarem fornecer pelo preco do primeiro, obedecida a ordem de classificacdo e 0s
quantitativos propostos, a formalizacdo da correspondente Ata de Registro de Pregos.

11.1.1 - O Orgdo Gerenciador comunicara o fornecedor da correspondente Ata de
Registro de Pregos, por meio de oficio.

11.1.2 - O ANEXO V - ATA DE REGISTRO DE PRECO, deste Edital apresenta 0 modelo
da Ata de Registro de Precos que serd encaminhada ao fornecedor.

11.1.3 - O fornecedor ap6s comunicado devera comparecer na sede do Orgdo
Gerenciador, no prazo de 5 (cinco) dias uteis para assinatura respectiva Ata de
Registro de Precos.

11.1.4 - No caso de o primeiro fornecedor classificado néo assinar a Ata de Registro de
Precos, sem prejuizo das punicbes previstas neste Edital e em seus Anexos, o Orgio
Gerenciador poderd, mantida a ordem de classificagdo, negociar com a licitante
seguinte, antes de efetuar o Registro de Precos.

11.2 - Publicada na imprensa oficial, a Ata de Registro de Precos tera efeito de
compromisso de fornecimento.

11.3 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacbes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo
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especifica para a aquisicdo pretendida. Ndo obstante, é assegurada ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condi¢es.

12 — DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECOS

12.1 - Podera utilizar-se da Ata de Registro de Pre¢os qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia
consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei No 8.666/93.

12.1.2 - Cabera ao Orgédo Gerenciador autorizar ou no a ades3o de terceiros, de que
trata o subitem 12.1, a Ata de Registro de Precos decorrente deste Edital. Ele podera
utilizar-se de motivos como a falta de pessoal necessario a administracdo da Ata de
Registro de Precos para negar solicitagdo de adeséo.

12.2 - Caberé& ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagio ou ndo do fornecimento,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nao
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

12.3 — Em conformidade com os 8§ 3° e 4°, do art. 22 do Decreto Federal n°
7.892/2013, as contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderao exceder,
por Orgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de
Registro de Precos e ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo
de cada item registrado, independente do nimero de Orgaos ndo participantes que
aderirem.

12.4 - Quanto aos Orgdos Participantes do presente instrumento convocatorio,
destaca-se que 0s quantitativos relativos as suas necessidades ser@o registradas nas
proprias Atas do Orgdo Gerenciador, conforme modelo constante no Anexo V deste
certame, ndo sendo necessaria a assinatura de novas Atas. Entretanto, os Orgaos e
entidades que aderirem as Atas de Registro de Precos deverdo assinar uma nova Ata
de Registro de Precos, especifica, com os fornecedores de seu interesse, bem como
termo de contrato. Tal Ata devera ter o prazo final de sua vigéncia igual ao da Ata de
Registro de Precos a que ela se vincula, além de ter uma copia encaminhada ao Orgéo
Gerenciador.

13 - DO CONTRATO
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13.1 - Como condigdo para a celebracdo do Contrato, a licitante vencedora devera
manter as mesmas condi¢cdes de habilitacédo e retirar a nota de empenho para o
fornecimento dos servicos;

13.2 - O periodo serd de 12 (doze) meses para a vigéncia inicial dos contratos, que
poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencdo de precos e condigbes mais vantajosas para a administracdo, até o limite
previsto nos termos do art. 57, Il da Lei n° 8.666/93, mediante justificativa por escrito
e previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato;

13.3 - Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o contrato injustificadamente sera
aplicada a regra seguinte: quando o proponente vencedor ndo apresentar situacio
regular, no ato da assinatura do contrato, sera convocado outro licitante, observada a
ordem de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacédo das sangdes cabiveis;

13.4 - O contrato sera firmado entre a licitante vencedora e 0S municipios
consorciados que interessarem pela aquisi¢do dos servicos.

14— DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS

14.1 - O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal, sera o 6rgéo responsavel pelos atos de
controle e administracdo da Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdo
(Unidade Gerenciadora).

14.2 - Tanto os Orgdos Participantes quanto os 6rgdos ou entidades que aderirem a
Ata de Registro de Precos decorrente deste Edital dever&o indicar o “Gestor da Ata”,
ao qual, além das atribuicOes previstas no art. 67, da Lei No 8.666, de 1993, compete:

| - Promover consulta prévia junto ao Orgdo Gerenciador, quando da
necessidade de contratacdo, a fim de obter a indicacdo do fornecedor, 0s
respectivos quantitativos e os valores a serem praticados, encaminhando,
posteriormente, as informagdes sobre a contratagao efetivamente realizada;

[l - assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, que a
contratacdo a ser procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos
valores praticados, informando ao Orgdo Gerenciador eventual desvantagem,
quanto a sua utilizagéo;

Il - zelar, apos receber a indicagdo do fornecedor, pelos demais atos relativos
ao cumprimento, por este, das obrigagdes contratualmente assumidas, e
também, em coordenacdo com o Orgdo Gerenciador, pela aplicacdo de
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eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais; e

IV - informar ao Orgdo Gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do
fornecedor em atender as condi¢cOes estabelecidas em edital e as firmadas na
Ata de Registro de Precos; as divergéncias relativas a entrega, as caracteristicas
e a origem dos servicos licitados; e a recusa do fornecedor em assinar contrato
para prestacédo de servicos.

14.3 - O prazo para fornecimento dos servi¢cos devera atender aquele estabelecido no
ANEXO V — ATA DE REGISTRO DE PRECO deste Edital, conforme dispde o item 19 (do
prazo de fornecimento) deste certame, contado a partir da assinatura do contrato.

15— DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PRECO ‘

15.1 - Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 65, da Lei No 8.666, de 1993, ou em
decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos servicos registrados, devidamente comprovados, cabendo ao Orgéo
Gerenciador da Ata promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

15.2 - Mesmo comprovada a ocorréncia de alguma das situa¢des previstas no art. 65,
da Lei No 8.666, de 1993, a Administracéo, se julgar conveniente, podera optar por
cancelar a Ata e iniciar outro procedimento licitatorio.

15.3 - Caso seja comprovada a reducéo dos pregos praticados no mercado, por motivo
superveniente, nas mesmas condicfes do registro, e seja definido o novo preco
maximo a ser pago pela Administracdo, o Proponente e os demais fornecedores
registrados poderdo ser convocados pelo Orgdo Gerenciador para a devida
negociacao.

15.4 - Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o Orgdo Gerenciador podera libera-lo do compromisso assumido e/ou
convocar os demais fornecedores para negociagao.

16 — CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO PROPONENTE

16.1 - O Proponente terd sua Ata de Registro de Precos, parcial ou totalmente,
cancelada por intermédio de processo administrativo especifico, assegurado o
contraditério e ampla defesa:

16.1.1 - Apedido, quando:
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a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) o seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fun¢édo
da elevacdo dos pregos de mercado, dos insumos que compdem o custo das
aquisicbes ou contratacfes, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento.

16.1.2 - Por iniciativa do Orgo Gerenciador, quando:

a) o fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado;

b) perder qualquer condicdo de habilitacdo técnica exigida no processo
licitatorio;

c) por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

d) ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

e) ndo responder a convocagao ou Se recusar entregar, no prazo estabelecido,
os pedidos decorrentes da Ata de Registro de Pregos; e

f) ndo atender a condigdes estabelecidas na Ata de Registro de Pre¢o ou nos
pedidos dela decorrentes.

16.2 - A Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdo serd cancelada
automaticamente:

a) por decurso do prazo de vigéncia; e
b) quando néo restarem fornecedores registrados.

| 17 — DA CONTRATACAO E DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1 - As obrigacdes decorrentes da solicitacdo dos servicos da Ata de Registro de
Precos serdo formalizadas por meio de contrato de prestacdo de servigos, no valor
especificado na Ata, decorrente da proposta de prego da licitante vencedora para o
item.

17.2 - A contratagdo se dara por meio do contrato de prestacdo de servigos entre 0s
Orgéos Participantes e Gerenciador do presente instrumento e o Proponente. Além
disso, o contrato serd utilizado na formalizagdo de contratacio entre outros 6rgéos ou
entidades que venham a aderir & Ata e o Proponente. Tanto os Orgdos Participantes e
Gerenciador, quanto os outros 0rgdos ou entidades que venham a aderir a Ata
doravante serdo denominados Contratantes.
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17.3 - Se o Proponente, doravante denominado Contratada, ndo assinar o contrato de
prestacdo de servicos em 03 (trés) dias Uteis, é facultado a Contratante convocar 0s
demais Proponentes registrados, na ordem de classifica¢éo, para celebrar o Contrato.

17.3.1 - O procedimento estabelecido no subitem 17.3 seré efetuado ap0ds negociacéo,
a fim de que seja obtido o menor preco para a contratacao.

17.3.2 - Para o caso estabelecido no subitem 17.3, o procedimento adotado ndo gera
prejuizo a aplicacdo das penalidades previstas no item 20 deste Edital a Contratada
que ndo assinou o contrato no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

17.4 - O contrato de prestacdo de servigcos somente sera assinado apoés a aferi¢cdo da
regularidade fiscal da proponente, a fim de se verificar possivel proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico. Sera assegurado ao Proponente registrado o direito de
apresentar a documentacdo atualizada via fax, com posterior encaminhamento do
original ou copia autenticada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

18 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

18.1 - Incumbe ao Contratante:

18.1.1 - acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato de prestacdo de servigos,
atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva prestacao de servigos, bem como realizar visitas
in loco para afericdo da devida prestacdo de servigos, expedindo nesta ocasido
certidao de visita;

18.1.2 - receber relatérios mensais das atividades da Contratada, descriminando o
volume de atividades desempenhadas em razdo da Ata de Registro de Precos e do
contrato de prestacéo de servigos;

18.1.3 - recusar, com a devida justificativa, qualquer servi¢o fora das especificacdes
constantes no Termo de Referéncia;

18.1.4 - aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais; e

18.1.5 - efetuar pagamentos a Contratada, até o quinto dia do més subseqiente da
prestacdo de servigos sob pena de multa de 5% ( cinco pontos percentuais) caso haja
atraso.

18.2 - Incumbe a Contratada:

18.2.1 - efetuar os servigcos em conformidade com o presente Edital e com a proposta,
dentro do prazo estabelecido;

18.2.2 - encaminhar mensalmente relatorio das atividades desempenhadas no @mbito
dos orgéos que firmarem contrato com a Contratante;
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18.2.3 - disponibilizar local adequado para armazenamento da base de dados colhida
em raz&o dos servicos prestados;

18.2.4 - indicar de forma expressa preposto para recebimento das notificacdes
referentes as alineas anteriores, com a indicagdo de endereco eletronico (e-mail), fax e
telefone;

18.2.5 - discriminar na nota fiscal as especificacbes dos servicos prestados idéntico
aquele apresentado na proposta;

18.2.6 - néo transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar, qualquer das prestacfes a que esta obrigada por for¢ca do presente
Edital e seus Anexos, sem previo assentimento por escrito da Unidade Gerenciadora
deste Registro de Pregos;

18.2.7 - Fornecer os servigos de acordo com os requisitos de qualidade, especificacdes
e demais condic¢Oes consignadas na proposta, de acordo com o edital e o Termo de
Referéncia.

18.2.8 - garantir a veracidade das informagdes prestadas aos orgdos que firmarem
contrato de prestacéo de servigos;

18.2.9 - Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a prestacdo
de servicos e seus elementos suplementares;

18.2.11 - manter durante toda a execucédo do Contrato as mesmas condigOes exigidas
para habilitagdo no presente Edital.

19 - DO PRAZO DE ENTREGA, RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

19.1 - Os servigos, objeto da presente licitacdo, serdo prestados conforme consta no
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e em nos demais anexos que sdo pertinentes as
areas tecnicas.

19.2 - Servidor designado fara recebimento provisério dos relatérios, limitando-se a
verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar no
canhoto e no verso da Nota Fiscal a data da entrega e, se for o caso, as irregularidades
observadas.

19.3 - O Servidor designado denominado fiscal da contratacdo procedera ao
recebimento definitivo no prazo de 03 (trés) dias, verificando a quantidade e a
qualidade dos servigos prestados, além da conformidade com o exigido neste Edital e
com do constante da respectiva proposta de preco da Contratada.
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19.4 - Em caso de conformidade, o Servidor designado atestard a efetivacdo da
entrega no verso da Nota Fiscal, solicitar4 autorizacdo do ordenador de despesa
quanto ao pagamento da referida Nota Fiscal, e em seguida a encaminhara ao setor
financeiro, para que seja efetuado o pagamento.

19.5 - O pagamento serd feito em moeda corrente nacional, mediante Ordem
Bancaria, e ocorrera até o segundo dia corrido apés a data do recebimento definitivo,
a ser lavrado pelo fiscal da contratacdo sendo obrigatoria a verificagcdo, antes do
pagamento, da comprovacao de regularidade fiscal.

19.6 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria  CONTRATADA,
obrigatoriamente com o nimero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos
de habilitacdo e das propostas e constante no Contrato de Prestagdo de Servicos, ndo
se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo de filiais ou da
matriz.

19.7 - Caso tome conhecimento de irregularidade fiscal, a Contratante notificara a
Contratada para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacdo da regularizagcdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a contratante. Mas, se findo este prazo sem que haja a regularizacao por parte da
Contratada, ou apresentacdo de defesa aceita pela Contratante, fatos estes que,
isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento da clausula contratual,
estara o Contrato formalizado passivel de rescisdo e a Contratada sujeita as san¢des
administrativas previstas neste Edital e na Lei.

19.8 - O descumprimento de quaisquer das obrigagbes acarretard a suspensdo do
pagamento e sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Edital e na Lei.

20 - DO PRAZO DE ENTREGA, RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

20.1 — O descumprimento injustificado das obrigages assumidas nos termos deste
edital, sujeita a contratada a multas, consoante no caput e 8§ do art. 86 da Lei
8.666/93, incidentes sobre o valor do saldo do contrato, na forma seguinte:

20.1.1 — Adverténcia;

20.1.2 - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), até o maximo de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total contratado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, uma vez comunicada oficialmente;
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20.1.3 - multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de
inexecucdo total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacéo oficial.

20.2 — Sem prejuizo das sangfes cominadas no art. 87, 1. lll e IV, da Lei 8.666/93, pela
inexecugdo total ou parcial do objeto da Ata de Registro de Precos, o Contratante,
poderd, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar & Contratada multa de até 10% (dez
por cento) sobre o valor da Nota de Empenho;

20.3 — Se a Contratada recusar-se a retirar a nota de empenho injustificadamente ou
se nao apresentar situacdo regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e
ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

20.3.1. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

20.3.2. Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar
com a Contratante, por prazo de até 02 (dois) anos, e,

20.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

20.4 - A licitante ou contratada que deixar de entregar ou apresentar documentacgédo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantida prévia e ampla defesa, ficara
impedida de licitar e contratar com o Contratante pelo prazo de até cinco anos e, se
for o caso, o Contratante solicitard o seu descredenciamento do Cadastro de
Fornecedores do Estado por igual periodo, sem prejuizo da agdo penal correspondente
na forma da lei;

20.5 - A multa eventualmente imposta a contratada sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber, ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimagéo, para efetuar o
pagamento da multa. Apés esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdo encaminhados ao 0rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do
Municipio, podendo, ainda a Contratante proceder a cobranca judicial da multa;
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20.6 — As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a adjudicataria da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao
Contratante;

20.7 — Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da ciéncia da intimacéo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisao
ou nesse prazo encaminha-la devidamente informada para a apreciagdo e decisao
superior, dentro do mesmo prazo.

21 - DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES ‘

21.1 - Esclarecimentos relativos ao presente EDITAL serdo prestados pelo (a)
Pregoeiro(a) e/ou sua equipe de apoio, em dias Uteis, até 24 horas antes da abertura
da licitagdo, no horario de 09:00 as 11:30 horas, e na sede do Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do
Complexo Nascentes do Pantanal / CIDESAT, situado na Rua Rio de Janeiro, 1125 -Jd.
Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115, CEP: 78.285-000 - S&o José dos Quatro Marcos
— MT.

22 —DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que
deveria constar no ato da sesséo publica.

22.2 - Fica assegurado a autoridade superior do Consorcio Intermunicipal, o direito de,
no interesse da Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente Licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacéo
vigente.

22.3 - Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e o Consorcio Intermunicipal ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

22.4 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade, lealdade, autenticidade e
legitimidade das informagdes prestadas, bem como pela veracidade e autenticidade
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dos documentos apresentados, sujeitando-se, em caso de falsa declaracéo, fraude ou
inidoneidade as sanc¢des e demais penalidades cominadas na legislagéo vigente.

22.5 - Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia desta, salvo por motivo
justo e fundamentado, bem como em raz&o da ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior, segundo a avaliagcdo do Pregoeiro.

22.6 - O proponente que vier a ser contratado, ficard obrigado a aceitar
unilateralmente, nas mesmas condi¢des pactuadas, 0s acréscimos ou supressdes
impostos pela Administracao e que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do ajuste.

22.7 - S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Consorcio.

22.8 - Eventuais inobservancias de exigéncias meramente formais, tidas como sanaveis
na proposta e/ou nos documentos apresentados, praticadas inadvertidamente pela
licitante, ndo importard no seu afastamento do certame, desde que garantidos 0s
requisitos de classificagdo e habilitacdo necessarios.

22.9 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados e da supremacia do interesse publico.

22.10 - A homologacédo do resultado desta Licitagdo ndo implicard em direito a
contratagao.

22.11 - Fica assegurado ao Consorcio Intermunicipal, por meio do Pregoeiro ou de
autoridade superior, o direito de tomar as providéncias de alterar as condi¢fes deste
EDITAL, divulgando novo prazo para a abertura da Licitagdo e adiar a data de abertura
desta Licitagdo, divulgando a nova data marcada, no interesse da Administragdo, sem
que caiba aos Licitantes qualquer tipo de reclamagao por via judicial ou extrajudicial.

22.12 - Copia do EDITAL e de seus anexos poderdo ser obtidas na sede do na sede do
CIDESAT do Complexo Nascentes do Pantanal, localizado na Rua Rio de Janeiro, n®
1.125 - Jd. Santa Maria - CEP: 78.285-000 - S&o José dos Quatro Marcos — MT ou site:
www .nascentesdopantanal.org.br:

22.13 - Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade superior, ou por quem este
designar, observados os principios gerais de direito publico e a legislacéo aplicavel.

22.14 - Na hipdtese de nédo haver expediente no dia de abertura da presente Licitacéo,
a sessdo publica ficara transferida para o 1° dia util subseqiiente de funcionamento
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normal do Consorcio Intermunicipal, no mesmo local e horario anteriormente
estabelecidos.

22.15 - As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no
Foro da cidade de S&o José dos Quatro Marcos/MT, com exclusédo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

22.16 - Vinculam-se e fazem parte integrantes deste Edital os seguintes anexos,
independentemente de subscri¢éo:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Proposta de Precos;

ANEXO Il - Minuta da Carta de Credenciamento;

ANEXO IV - Modelos de Declaracoes;

ANEXO V — Minuta da Ata de Registro de Precos.

ANEXO VI- Minuta do Contrato de Prestagao de Servigos
ANEXO VIl - Termo de Vistoria

ANEXO VIl - Prova de Conceito

S&o Jose dos Quatro Marcos, 13 de junho de 2014.

Dariu Antonio Carniel
Pregoeiro Oficial
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA/ESPECIFICACOES TECNICAS

1-DO OBJETO:

Contratacdo de empresa para execucdo de Servicos técnicos de Apoio Administratico com
fornecimento de solucdo tecnoldgica em plataforma web para o Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental E Turistico Do Complexo Nascentes do
Pantanal e municipios consorciados, conforme descrito no Detalhamento do Objeto.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Pretende-se com o0 projeto, a contratacdo de APOIO ADMINISTRATIVO para os setores
pertinentes visando implantacdo e estruturacdo de um modelo adequado a nova
contabilidade publica e as normas determinas pelo STN e pelo TCU.

O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental E Turistico Do
Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados, tem o intuito efetivo com este
projeto de concluir o saneamento e levantamento dos bens patrimoniais moveis e iméveis,
atualizando também os processos que envolvem desde a aquisicdo ate a distribuicdo e
armazenamento dos materiais e bens patrimoniais, bem como a documentagdo destes
processos de negocio vinculando as &reas de compras, contratos, licitagdes, frotas e
almoxarifado.

Os bens, incluindo moveis permanentes, moveis consumiveis (materiais), imoéveis, frota
veicular e demais areas pertinentes ao patriménio ou a cadeia de materiais sdo o objetivo
deste processo bem como consultoria relacionada ao negocio, treinamentos especificos e
consultoria para implementagédo do processo de qualidade no @mbito patrimonial.

Na estrutura administrativa atual é fato a deficiéncia de quadro de pessoal qualificado e em
namero suficiente na area de gestdo e controle patrimonial, para que possa executar, de
forma eficiente, suas atribuicoes.

Os problemas gerados pela falta de eficAcia no modelo de gestdo e controle atualmente
empregado tém sido recorrentes e a atuacdo do pessoal envolvido nas 4reas limita-se tdo
somente a agdes corretivas dos problemas que surgem diariamente que tem sido eficiente,
porem sem qualquer possibilidade de promover o efetivo saneamento e o levantamento dos
dados em tempo hébil e de forma segura.

Por conseguinte, diante dessas caréncias, propOe-se com este projeto, a efetivagdo dos
servigos no universo estimado inicialmente, para que na seqiiéncia, apos a transferéncia do
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conhecimento e capacitacdo nos processos, haja a continuidade dos servicos e a sua
manutencao, visando a permanente atualizacdo dos dados.

O projeto contemplara a execucdo dos servicos de levantamento e identificacdo “in loco” de
informagBes necessarias e suficientes do patriménio e de toda a cadeia de materiais
delimitada como COMPRAS, CONTRATOS, LICITACOES (todas as modalidades), BENS
PATRIMONIAIS MOVEIS e IMOVEIS, FROTA e ALMOXARIFADO, que possibilitardo a instrugéo
de avaliacdo e/ou reavaliagdo dos bens patrimoniais, bem como a indicagdo das providéncias
necessérias a regularizagao efetiva do patrimdnio e de toda a cadeia de materiais acima
definida.

Pretende-se com este projeto, realizar levantamento patrimonial e de materiais visando
estruturar o modelo de gestdo e implantar solugdo tecnoldgica integrada, em plataforma
Web, com entrega das licencas do software e codigo fonte, para as &reas definidas como:

e GESTAO da CONSOLIDACAO PATRIMONIAL MOBILIARIA e IMOBILIARIA: Compras,
Patrimbnio Mobilidrio, Patrimbnio Imobiliario, Almoxarifado, Frotas, Contratos e
Ouvidoria Patrimonial;

e GESTAO da DETERMINACAO DO VALOR de MERCADO e da DEPRECIACAO DOS BENS
MOVEIS E IMOVEIS: Cadastro de valores Imobiliario, Banco de Fornecedores e Banco
de Precos de Materiais;

e GESTAO DA INTEGRACAO PATRIMONIO / CONTABILIDADE: Gestor Integrado, Gestio
da Coleta de Dados e Portal Contabil;

e CONFIGURACAO PLENA DA SOLUCAO: Configurador de Parametros da Solugdo
Tecnoldgica, Gerador de relatorios.

Visando incremento no desempenho das atividades e alcance dos resultados esperados, na
gestdo dos recursos alocados, & luz da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e razoabilidade.

DETALHAMENTO DAS AREAS ATENDIDAS

O projeto atendera ao Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social,
Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados e todas
as Unidades ligadas aos mesmos, objetivando o controle e gestdo total de todo o patrimdnio,
envolvendo assim as &reas relacionadas: patriménio (mobilidrio e imobiliario), almoxarifado,
compras, contratos, licitacdes, frotas, etc.
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EXECUCAO DO PROJETO

A solugdo serd instalada em local indicado pelo Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios
consorciados, que em achando indispensavel, disponibilizara a infraestrutura necessaria,
incluindo os computadores, servidores, utilizacdo da rede e todos os componentes de
hardware necessarios para o funcionamento da solucdo. Os servigos relacionados ao
levantamento e saneamento, serdo realizados nas dependéncias do Consércio Intermunicipal
de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
Pantanal e municipios consorciados, tanto na sede como nas unidades ligadas aos mesmos.

DOS MUNICIPIOS MEMBROS DO CONSORCIO

Municipio Ndmero Habitantes*

1 Araputanga 15.387
2 Caceres 87.912
3 Curvelandia 4.898
4 Figueiropolis D’Oeste 3.796
5 Gloria D'Oeste 3.125
6 Indiavai 2.407
7 Jauru 10461
8 Lambari D'Oeste 5.438
9 Mirassol D'oeste 25331
10 Porto Esperidido 10.950
11 Reserva do Cabacal 2578
12 Rio Branco 5.061
13 Salto do Céu 3.903
14 Sao José dos Quatro Marcos 18.963

TOTAL 200.210

* Fonte IBGE 2010

2 — JUSTIFICATIVA(S) TECNICA:

A opcéo por uma solugao tecnoldgica integrada fundamenta-se no ponto de equilibrio entre a
solucdo e a instituicdo. O porte do Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico,
Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados
requer aquela suficientemente madura e com valor agregado, que possa suportar com a
devida qualidade as demandas presentes e futuras destes. Com entendimento moderno de
gestao, incorporando as diretrizes do modelo de exceléncia de gestdo do MPOG (Ministério
do Planejamento Orgamento e Gestdo), visa um controle corporativo de gestdo, com
informacbes em tempo real e visdo gerencial capaz de colaborar de forma eficaz para a
tomada de decisdo.
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Pontos relevantes para compreensdo da decisdo € o entendimento técnico dos ganhos que
decorrem dos processos automatizados de forma integrada e o que caracteriza de fato que
um sistema é integrado e como isto pode ser verificado s@o fronteiras a delinear os conceitos
de sistemas isolados e os integrados. Os ganhos estdo na maior confiabilidade dos dados,
monitorados em tempo real, na reducdo considerdvel do retrabalho, na iteracdo entre
pessoas da organizagdo assim como nos processos, Nos progressos efetivados na gestdo os
quais sdo verificados no médio prazo com reducdo de custos e, na mudanca do
comportamento nas acBes didrias da corporacdo geram dados que, transformados em
informacdes, possibilitam os efetivos gestéo e controle.

A solucdo escolhida devera fazer as iteracdes entre os processos funcionais e 0s médulos
integrantes da referida solucdo, visando associar as regras, normas legais e elementos
sistémicos tornando-se um facilitador, gerando dados vitais ao exercicio da gestao.

O conceito de solugdo integrada também traer embutido a capacidade de operar baseada em
base de dados Unica, diminuindo a manutencéo da infraestrutura do parque computacional,
gerando eficiéncia, seguranga, rapidez e economia.

MOTIVACAO

O Consorcio Intermunicipal De Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental E Turistico Do
Complexo Nascentes Do Pantanal / CIDESAT e seus Municipios Consorciados preveem que a
integracdo das &reas de negdcio de gestdo administrativa, vai viabilizar a implantacdo dos
conceitos de gestao por processos, a reducao da burocracia e a reducéo do risco de fraudes,
erros e demais vulnerabilidades na operacionalizacéo de seus servigos.

As solucbes tecnoldgicas aqui pretendidas sdo exclusivas para atender as demandas do
projeto de APOIO ADMINISTRATIVO, ficando a cargo das demais solugdes ja implantadas no
6rgdo para o atendimento dos outros processos. Tendo como objetivo proposto a melhor
geréncia dos niveis de qualidade dos servigos executados.

E sabido que existem no mercado sistemas que atuam na solucdo das deficiéncias
encontradas na administragdo de processos, solugdes que agregam em um sO banco de
dados, funcionalidades que suportam as atividades dos diversos processos de negdcio
referenciados nesse termo, com o0 objetivo de promover a qualidade e a agilidade das
informacdes a partir da integra¢do dos processos e departamentos.

Assim, busca-se uma solugdo tecnoldgica integrada, com maturidade e capacidade de
adequar de forma nativa 90% (noventa por cento) das funcionalidades descritas para os
processos relacionados para APOIO ADMINISTRATIVO, cuja afericdo podera ser feita
mediante prova de conceito que serd realizada pela Secretaria Executiva de Administracdo do
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Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do
Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados, prova esta descrita no ANEXO
do Edital - DA PROVA DE CONCEITO.

MOTIVACAO LEGAL

O Servico de Apoio Administrativo tem por objetivo atender a Portaria 828 de 14 de
Dezembro de 2011 da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, que
padronizou os procedimentos contabeis referentes a gestdo de bens patrimoniais (Ativo
Imobilizado) pertencentes ao Governo: Unido, Estados e Municipios, para orientar e dar apoio
a administracdo patrimonial aplicada ao setor publico na forma estabelecida na LC 101 / 2000
—Lei de Responsabilidade Fiscal.

A Gestéo Patrimonial tem previséo legal na Lei 4.320/64:
e “Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execucdo orcamentaria, o conhecimento da
composicdo patrimonial, a determinagdo dos custos dos servicos industriais, o
levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretacdo dos resultados
econdmicos e financeiros.”

e “Art. 89 - A confabilidade evidenciard os fatos ligados a administracdo
orcamenftaria, financeira, patrimonial e industrial.”

« “Art. 100 - As altera¢des da situacdo liquida patrimonial, que abrangem os
resultados da execug¢do orcamentaria, bem como as variagdes independentes
dessa execucdo e as superveniéncias e insubsisténcias ativas e passivas,
constituirdo elementos da conta patrimonial.”

e “Art. 104 - A Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais evidenciara as
alteracGes verificadas no patrimbnio, resultantes ou independentes da
execucao orcamentaria, e indicara o resultado patrimonial do exercicio.”

A Gestao Patrimonial também teve Regulamentacdo do Conselho Federal de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico.
*NBCTSP16.1a 16.10 — Resolugdes CFC n°s 1.128 a 1.137

Destaque:

=>NBC T 16.9 - Depreciacdo, Amortizagdo e Exaustéo.

=>NBC T 16.10 - Avaliagéo e Mensuragéo de Ativos e

Passivos em Entidades do Setor Publico.

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso também regulamento a Gestdo de
Patriménio aplicada ao Setor Publico estabelecendo cronograma de implantacao, destaque
para:

=> Resolugdo Normativa 03/2012; e

=> Resolugdo Normativa 28/2013.
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PRAZO PARA IMPLANTACAO DO CONTROLE PATRIMONIAL DO SETOR PUBLICO

Anteriormente, a STN 406 determinava que a publicacdo entraria em vigor na data de sua
publicagdo (22 de junho de 2011) e teria seus efeitos aplicados a partir do exercicio financeiro
de 2012.

Porém, com a introducéo do Artigo 1° da STN 828, foi-se alterada a redacdo do artigo 6° da
Portaria N°406, de forma que:

e Os Procedimentos Contébeis Patrimoniais dever&o ser adotados gradualmente a partir
do exercicio de 2012 e integralmente até o final de 2014;

e Os Procedimentos Contéabeis Especificos (parte Ill) dever@o ser adotadas de forma
obrigatéria a partir de 2012.

No Paragrafo Unico do artigo 1° da STN 828, a Portaria determina também que cada
Prefeitura devera divulgar em meio eletrénico de acesso publico e ao Tribunal de Contas ao
qual esteja jurisdicionado, até 30 de junho de 2012, os Procedimentos Contabeis Patrimoniais
e demais procedimentos adotados e o cronograma de a¢cdes a adotar até 2014 .

As Demonstra¢Bes Contébeis Aplicadas ao Setor Publico e o Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico deverdo ser adotadas de forma facultativa pelas Prefeituras a partir de 2012 e
de forma obrigatdria, a partir de 2013.

Ja o TCE/MT estabeleceu providéncias e prazos definidos pelas Resolugdes 03/2012 e

28/2013:
¢ Reconhecimento, mensuracgdo e evidenciacdo dos bens moveis, imoveis e intangiveis
(até 31/12/2012);

e Registro de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo (até 31/12/2013);

e Reconhecimento, mensuracdo e evidenciacdo dos ativos de infraestrutura (até
31/12/2014);

e Controle de estoque/almoxarifado (até 31/12/2014).

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO ORGAO

Os objetivos estratégicos do Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social,
Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados s&o
reconhecidos pela qualidade e agilidade na implementacdo de politicas e na prestacdo de
servigos para o desenvolvimento sustentavel do macro neg6cio. Para atingir essa exceléncia
administrativa, foram definidos objetivos estratégicos, dentre os quais estao:

e Melhorar a qualidade e o acesso as Informacdes para as areas logisticas;

e Melhorar a gestdo da Informagéo e do Conhecimento;
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¢ Informatizar a forma de controle dos processos das areas logisticas;

e Melhorar continuamente os processos de trabalho;

e Teracesso simultaneo e em tempo real das informacoes.

e Integrar os processos de trabalho e as areas de trabalho em uma sé solucéo.

O fornecimento dos servicos e da Solugdo completa descrita no presente Termo de
Referéncia contribuird para se alcangar esses objetivos de forma plena, melhorando e todos
0S processos das &reas administrativas do Consodrcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios
consorciados com qualidade e eficiéncia.

Diante da visdo da grande dependéncia de novas tecnologias com objetivo de agregar
processos corporativos para as areas de gestdo administrativa, atualmente hd uma grande
vertente para 0 gerenciamento e da gestdo. Isto vem se fortalecendo pela necessidade de
transparéncia nas organizagdes, aumento da eficiéncia, qualidade das informagdes e
celeridade, utilizando-se de mecanismos de governanga administrativa. Tendo em vista esses
objetivos, as reas de gestdo do Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico,
Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados
ficam responsaveis por disponibilizar os servicos de tecnologia da informagdo que suportam
0s principais servigos corporativos de Tl e 0s processos a eles inerentes, exigindo melhorias
constantes na qualidade dos servigos, com o objetivo de se manter de forma eficiente,
operacionais e integras as bases de informacéo e sistemas sob sua responsabilidade.

Cabe ressaltar, que a crescente demanda por informaces &geis e precisas tem acarretado um
esforco extraordinério das &reas aqui relacionadas, sendo que, novas rotinas de trabalho e
controle vém sendo experimentadas e adotadas sem o devido sucesso, apesar de todo
empenho dos servidores, devido a falta de uma Solugdo adequada e especializada para o0s
processos de negdcio da gestdo administrativa.

Para solucionar esses problemas, o Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico,
Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados
deve alinhar os processos organizacionais as melhores préticas de gestdo de tecnologia da
informacdo, para que ndo mais os levantamentos dos dados, na maioria das rotinas e
processos sejam feitos de forma artesanal ou utilizando meios pouco eficientes, o que,
inevitavelmente, acarretam margem de erros e demora excessiva na tabulagdo e
consolidacdo destes.

3 —RESULTADOS ESPERADQOS
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A utilizagdo de uma Solugéo Tecnoldgica pelo CIDESAT do Complexo Nascentes do Pantanal e
seus municipios consorciados possibilitara no processo, a realizagdo de todos os registros e a
recuperacéo de dados gerenciais que facilitem o planejamento, a organizagdo e o controle
através da gestdo informatizada, provendo os seguintes beneficios econdmicos e funcionais:

e Diminuir tempo, custos e 0 quantitativo de pessoas envolvidas nos processos de
negaocio relacionados;

e Diminuir tempo e custos para a contratacéo de materiais, obras e servigos;
e Acompanhar e gerenciar os processos administrativos de aquisicéo;

e Organizacdo dos processos e disponibilizagdo das informagdes de gestdo
administrativa para areas de administracdo logisticas do Consorcio Intermunicipal
de Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo
Nascentes do Pantanal e municipios consorciados, possibilitando o acesso, em
tempo real, aos dados que detalham os procedimentos de gestédo de fornecedores,
processo de contratagdes, suprimentos, controle de material entre outros;

e Geragdo de codigo de barras e identificacdo de materiais através de leitura dos
mesmos;

¢ Viabilizacdo do inventario de material permanente e de bens de consumo por
meio de coletores de cddigo de barras;

e Transferir tecnologia/solugéo e conhecimento dos servigos aos gestores chave do
Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados;

e Dar conformidade dos dados, criando base de dados fidedignos a serem
informados no inventario fisico, financeiro e contabil;

e Reduzir as despesas com materiais de consumo e melhorar a qualidade e
tempestividade do processo de reposi¢éo;

e Controlar e gerenciar os dados fisicos e financeiros das despesas para identificar
distorcOes entre as unidades;

e Implementar rotinas eletrénicas que possibilitem celeridade nas transagdes, mais
seguranga com a exigéncia de assinatura eletronica, integragdo entre 0s processos
de trabalho de forma que Vvérias areas distintas possam realizar as suas atividades
num determinado processo de trabalho, sem a necessidade de tramitagdo de
papeis e/ou pessoas.
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e Obter relatorios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de outros
sistemas ou mediante a elaboracéo de planilhas ou equivalentes;

e Padronizar e integrar os processos relacionados as areas de administragdo e
logisticas;

e Padronizar os processos de acordo com a legislagédo vigente;
e Maior rapidez e seguranga na execugao das atividades;
e Informacgéo em tempo real;

e Ofertar Solugdo definitiva e completa para a gestdo necessaria ao Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do
Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados;

e Instrumentalizar mecanismos de controle para as &reas de administracdo
logisticas, necessarios e suficientes para viabilizar e regularizar as demandas e
processos das areas.

4 - INFORMACOES SOBRE A SOLUCAO TECNOLOGICA A SER ADOTADA / CONTRATADA

A solugdo deve ter a capacidade de encampar em projeto integrado a implantacdo dos
requisitos funcionais para gestao dos seguintes processos:

e GESTAO DA CONSOLIDACAO PATRIMONIAL MOBILIARIA E IMOBILIARIA: Compras,
Patrimbnio Mobilidrio, Patrimbnio Imobiliario, Almoxarifado, Frotas, Contratos e
Ouvidoria Patrimonial;

e GESTAO DA DETERMINACAO DO VALOR DE MERCADO E DA DEPRECIAQAO DOS BENS
MOVEIS E IMOVEIS: Cadastro de valores Imobiliario, Banco de Fornecedores e Banco
de Precos de Materiais;

e GESTAO DA INTEGRACAO PATRIMONIO / CONTABILIDADE: Gestor Integrado, Gest&o
da Coleta de Dados e Portal Contabil;

e CONFIGURACAO PLENA DA SOLUCAO: Configurador de Pardmetros da Solugéo
Tecnoldgica, Gerador de relatérios.

4.1.RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Para atender as necessidades identificadas pelo Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
Pantanal e municipios consorciados, a implantacdo de processos de gerenciamento de
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servigos de Tl devera abranger os servicos e solu¢des tecnoldgicas discriminados neste Termo
de Referéncia.

Sabe-se que a adogdo de processos sem uma solucdo que os automatize é ineficiente e gera
burocracia ao ambiente operacional. Portanto, faz-se necessario a utilizacdo de uma Solugdo
computacional completa, contemplando o fornecimento, customizacéo das ferramentas que
se fizerem necessarias e disponibilizagdo de informagdes gerenciais para que o Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo
Nascentes do Pantanal e municipios consorciados possam gerir adequadamente suas
necessidades, aumentando assim o valor para o negécio.

A demanda dos servi¢os objeto da contratagdo, estdo classificados em macroprocessos e
processos de negdcio. Estes macroprocessos ndo representam em si mesmos um sistema,
mas a solucdo adquirida deverd nos seus moédulos especificos atender os processos de
trabalho determinados.

A demanda de servi¢o prevista neste termo de referencia tem por base estimativa inicial,
visto que, a totalidade dos bens patrimoniais existentes nos 6rgéos difere das informagdes
constantes do inventario.

Em razdo de ser impossivel precisar com exatiddo todas as modificacbes e implementacdes
do sistema, bens e servi¢os objetos do presente certame, pois somente o efetivo uso da
ferramenta e dos servigos, possibilitard a percepcdo das deficiéncias e de outros
aperfeicoamentos necessarios, o quantitativo previsto para esse certame é meramente
estimativo, razdo por que ndo ha o comprometimento de sua utilizagdo completa pela
administracdo do CIDESAT ou dos municipios consorciados. Assim sendo, somente serdo
objetos de contratacdo os bens e servigos que efetivamente forem necessarios e que serao

consumidos, conforme metodologia de pagamento detalhada neste Termo.
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4.1.1. TABELA DE SERVICOS E QUANTIDADE ESTIMADA

Grupo | Item | SERVICOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO UM. | INTERVALO ,\:':NF:EIE:ITO el I\%ielc e 2 |
1° 2.000a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
11 | Servicos de Instalagao e Configuragdo do Ambiente Senvio 3 15.001 a 30.000 - 3 i
tecnoldgico para Recepgdo da Solugdo Tecnoldgica. 40 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
30 15.001 a 30.000 - 3 -
1 1.2 | Servico de Migracdo / Conversdo de Dados. Servigo e 20,001 2.60.000 - 0 -
52 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
3° 15.001 a 30.000 - 3 -
1.3 | Servico de Analise e Qualificacdo de Dados Migrados. Servico 40 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -
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1° 2.000 a 10.000 5 8 - - -
2° 10.001 2 15.000 = 2 - - =
Servigo de Adequacdo e Padronizacdo de Dados, 30 15001 a30.000 - 3 - - -
1.4 | Configuragdo das Tabelas Coorporativas, Configuragdo | Servico
de Seguranca e Controle de Acesso. 4° 30.001 260.000 -1 0 - - -
50 60.001 a 100.000 > 1 - - -
6° Acima de 100.000 > 0 - - -
1° 2.000a 10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - -
15 |Consultoria Classificaggo e Padronizagéo dos Materiais Senico 3° 15,001 a 30.000 - 3 - - -
(Patrimonio / Almoxarifado). 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 - - -
1° 2.000 a 10.000 5 8 - - -
2° 10.001 a 15.000 > 2 - - -
16 |Senicode Mapeamento, Anélise e Melhoria de S— 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
Processos de Negdcio. 40 30.001 a 60.000 - 0 = = =
50 60.001 a 100.000 > 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 S - -
1° 2.000a 10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - -
17 Consultoria nos Processos Mapeados para imp lantagao Senvico 3° 15.001 & 30.000 - 3 - - -
dos processos de qualidade. 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 - - -
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1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
18 Servico de Identificacdo das Fontes de Dados para Senico 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
" | Mesclagem. 40 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000a10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
Servigo de Identificacdo dos indicadores de . 3° 15.001 a30.000 - 3 -

1.9 Servico
desempenho dos processos. 40 30.001 a 60.000 - 0 ,
50 60.001 a100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
. ) ) 30 15.001 a 30.000 - 3 -

1.10 | Cadastramento de Contratos Administrativos Vigentes. | Servico
4° 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -

~ ~ TOTAL GERAL Grupo 1 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS
TOTAL DOS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdencia e demais entes publicos da Administracdo Indireta (VIr Unit. - 2) é de 75% do
Valor das Prefeituras Municipais. Para o Consorcio considerar o valor unitario do 1° Intervalo.

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
ton,,mn Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL

°r|1 Ie!l D' OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCS.
do" Pa ntanﬂ_}' E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br
Grupo | Item |SERVIGOSDE TREINAMENTO UM. | Qtde. Vit VIr Total
21 Tremamento’para Operacdo da Solucdo Tecnoldgica — Turma 08 ) )
Turma de até 10 alunos
2 2.2 Treinamento sobre o Negécio — Turma de até 10 alunos Turma 28 - -
TOTAL DOS SERVICOS DE TREINAMENTO -
Obs.: Valor Por Turma de até 10 alunos. No mesmo municipio, no caso de contratagéo de Prefeitura, Camara Municipal e outros podera ser formado Turma Unica.
% Qtde. Vlr Unit-1
Grupo Iltem SERVICOS OPERACIONAIS DE IMPLANTACAO U.M. Estim TODOS VIr TOTAL
31 saneamenm do Inventario de bens mdveis (com inspecao UST 400.000 i i
in-loco).
Saneamento do Inventario de Materiais (com inspecdo
3.2 . x : usT 56 - -
in-loco, adequacdo do armazenamento e dos locais).
3.3 Saneamento do Inventario da frota com Vistoria. usT 1400 - -
34 Saneamgn toNdo inventario de bens iméveis com UST 1400 ) )
Caracterizagdo Detalhada.
35 Corjsu!torla para Determinacdo e Reavaliagdo de Bens UST 1400 i i
3 Iméveis (Valor de Mercado).
36 Copsqltorla para Determinacdo e Reavaliagdo de bens - 400000 i i
Moéveis conforme (Valor de Mercado).
3.7 Consultoria Negocial e Técnica. usT 1.400 - -
Adequacdo da Solucdo Tecnoldgica as melhorias dos Ponto de
3.8 P < 1400 - -
Processos de Negécio. Funcdo
3.9 |Integracdes comsistemas legados e proprietarios. P;’un;gé%e 1400 - -
TOTAL DOS SERVICOS OPERACIONAIS DE IMPLANTA(;AO -

Obs.: Os valores unitarios deste grupo sdo os mesmos para todas as unidades, seja para Prefeituras, cdmaras Municipais e outras.

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

; Nas'te“‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D OESTE, MIRASSOL
) L= D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCCS.

X - N° HABIT VirUnit-1 | Qtde. | vir7otal | VirUnit-2  VirTotal
Grupo | ITEM | SOLUCAO TECNOLOGICA UM. | INTERVALO NP PREFEITURA [ Munic. | PREFETURA | CAMARAS CAMARAS
10 2.000 a 10.000 - 8 - - i,
20 10.001 a 15.000 = 2 - - -
Gestdo da Consolidagdo Patrimonial Mobiliaria e ) 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
4.1 o Licenca
Imobiliaria. 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
1°0 2.000 a 10.000 - 8 - - i,
2° 10.001 a 15.000 - 2 - - B
4.p |Gestioda Determinagdo de Valor de Mercado e da Lcen 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
‘ Deprecia¢do dos bens Moveis e Imdveis. = 4° 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
s 1° 2.000 a10.000 = 8 - - -
20 10.001 a 15.000 = 2 - - -
~ - A . 30 15.001 a 30.000 S 3 - - _
4.3 | Gestdo da Integracdo Patrimonio / Contabilidade. Licenca
40 30.001 a 60.000 - 0 - - i,
50 60.001 a 100.000 = 1 - - -
6° Acima de 100.000 = 0 - - -
@ 2.000 a10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - i,
4.4 | confi 20 P da Soluca 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
. onfiguracdo Plena da Solucao. Licen
g > « 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

: Municipios:
ton,,r‘m Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL

Omp D' OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCS.
do pantaﬂa,)l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br
4.5 | Plaquetas com CAdigo de Barras. Unidade | TODOS TODOS i 400.000 -

TOTAL GERAL Grupo 4 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS

TOTAL DA Solugéo Tecnoldgica

Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdéncia e demais entes publicos da Administragéo Indireta (VIr Unit -2) é de 75% do Valor das Prefeituras
Municipais, com excegdo do valor do Item 4.5 que sera 0 mesmo para todas as Unidades administrativas. Para o Consorcio considerar o valor unitario do 1° Intervalo.

N° HABIT Virunit-1 | Qtde. | virtotal | VirUnit-2 |  VirTotal
Grupo | Item | SERVICOS CONTINUADOS UM INTERVALO e o | PREFEITURA [ munic. | PREFEITURA | CAMARAS |  CAMARAS
1° 2.000 a10.000 - 8 -
o - -
Servigo de Suporte Técnico e Operacional e 2 10.001a 15000 2
51 |Manutengdo com Atualizacdo Tecnoldgica com garantia XQEARL 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
' de funcionamento da solug¢do Tecnoldgica. 12 meses 40 30.001 a 60.000 - 0 -
(faturamento parcelas mensais) 50 60.00L a 100.000 _ 1 _
6° Acima de 100.000 - 0 -
5 1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 =
59 Servico de Operagdo Assistida para centralizacdo dos XﬁfARL 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
" | acessos e cadastros. (faturamento parcelas mensais) 12 (roes 40 30.001 a 60.000 - 0 -
59 60.001 a 100.000 - 1 =
6° Acima de 100.000 - 0 -
TOTAL GERAL Grupo 5 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS
TOTAL DOS SERVICOS CONTINUADOS
Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdéncia e demais entes publicos da Administracédo Indireta (VIr Unit. - 2 ) é de 75% do
Valor das Prefeituras Municipais. Para o Consorcio o valor unitario do 1° Intervalo.
TOTAL GERAL DA PROPOSTA =

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:

on io) Nascentes ARAPUTA NGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID' OESTE, MIRASSOL
omplex0.TE D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCS.
d@‘]iaﬁtaﬂa,’l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.or

4.1.2 DAS UNIDADES DE MEDIDA

UST —unidade de servigo tecnico
Ponto de Fungéo — métrica utilizada por equipes de projetos e desenvolvimento

Licenga — licenca de software a ser entregue em definitivo ao ente publico
5. DOS SERVICOS

5.1. INSTALACAO E CONFIGURACAO DO AMBIENTE PARA RECEPCAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA

Consiste na adequacédo e padronizagdo de dados, configuragdo e cadastramento das tabelas
coorporativas, configuracdo de seguranga e controle de acesso e classificacdo e padronizagao
dos materiais. Nessa etapa também é prestada consultoria para os usuarios administradores
para que estes tenham o conhecimento necessario para dar continuidade ao trabalho,
observando a padronizagdo e melhores praticas relativas & administracdo do patrimdnio
publico.

5.2. MIGRACAO E CONVERSAO DE DADOS

Realizar a restauracido da base de dados do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS, em qualquer plataforma tecnoldgica
Relacional, padrdo ANSI 2000, inclusive software livre, fazendo analise dos registros para
migracéo, identificando a quantidade de registros e as particularidades do CONSORCIO DO
COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS no banco de
dados antes de iniciar a migracdo. Desenvolvimento da Solucdo Tecnoldgica para esta
migracgao, com sua realizagdo e conferéncia contabil.

Andlise Prévia dos Dados
Averificagdo da consisténcia dos dados;

A definicdo do tratamento das situagdes existentes e excegdes, tais como informagoes
insuficientes, incompletas, em duplicidade;

Arealizacgdo de ajustes para eliminagéo de redundéncias e, padronizacdo de dados;
Aadequacdo dos dados/tabelas para nova plataforma;

A checagem do quantitativo fisico-financeiro antes da conversao dos dados;
Migracéo e Carga da Base

A migracdo dos dados existentes para 0 novo ambiente;

Ageracdo da nova Base de Dados integrada;

A revisdo e andlise final com checagem do quantitativo fisico-financeiro pos-
conversao;

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT
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o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

.f ' Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
Consorcio ascentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D" OESTE, MIRASSOL
tﬁi‘i-.“"ﬂéxw?' e D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.
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A emiss@o do relatério do Resumo de Movimentacdo Mensal de bens (RMB) para
confrontamento do resultado final das contas apresentadas pela solucdo tecnol6gica
em relacdo aos valores contabilizados pelo Sistema Financeiro;

A carga de dados e homologac¢do dos dados na nova estrutura.
5.3. QUALIFICACAO E ANALISE DE DADOS EXISTENTES E MIGRADOS.

Consiste em avaliar um conjunto de dados fornecidos pelo CONSORCIO DO COMPLEXO
NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS sobre determinado assunto e
adequar estes dados aplicando conceitos e melhores praticas pacificadas. Para toda solucdo
seré feita a avaliacdo e reestruturacdo de perfis e usuarios.

Para a Gestdo de Patrimbnio Mobiliario, a analise seré feita nos seguinte dados: Estruturacédo
dos Responséveis com dados do RH; Avaliacdo do catalogo de materiais quanto a descri¢do e
caracteristicas; ldentificacdo dos centros de custo; Avaliagdo do plano de contas; Classificacdo
contabil dos materiais do catalogo.

Para a Gestdo de Frotas a andlise sera feita nos seguinte dados: Identificacdo dos grupos de
manutencdo por modelo de veiculo; Identificacdo dos centros de custos; Cria¢do do catalogo
de pecas de reposicao; Criacdo do catdlogo de insumos; Estruturacdo dos responsaveis pela
frota de acordo com dados do RH.

Para a Execucdo Financeira dos Contratos Administrativos: Avaliacdo do Catélogo de Servigos
quanto a Classificagdo Orcamentéria; Avaliacdo do Catdlogo de Materiais quanto a
Classificagdo Orcamentéria; Avaliacdo das Retengdes por Item de Compra; Avaliagdo dos
Créditos Financeiros Disponiveis.

Para a Gestdo de Contratos Administrativos: Avaliagdo do Catalogo de Servigos quanto a
Especificagdes; Avaliacdo do Catilogo de Materiais quanto a EspecificacBes; Classificacdo
Orcamentaria dos Materiais e Servigos; Avaliacdo das Naturezas de Despesa.

Para a Gestdo de Almoxarifado: Estruturacdo dos Requisitantes de Acordo com a Estrutura
Organizacional; Avaliagdo do Catilogo de Materiais quanto a Descrigdo; Estruturacdo da
infraestrutura de distribuicdo (definicdo dos almoxarifados e criagdo dos enderegos);
Classificagdo contabil dos Materiais do Catalogo; Identificagdo dos Centros de Custos;
Avaliacéo do Plano de Contas; Criacdo dos Catalogos de Requisig&o.

Para a Gestdo de Patrimonio Imobiliario: Estruturacdo dos Responsaveis de Acordo com RH;
Identificagdo dos Centros de Custo; Montagem do Catalogo de Cartérios Relevantes;
Avaliacédo do Plano de Contas.

Para a Gestdo de Depreciacdo: Avaliacdo do Catalogo de Materiais de Materiais quanto a
Especificages; Classificacdo Contébil dos Materiais; Avaliacdo das Naturezas de Despesa;
Avaliacéo dos Elementos de Despesas; Avaliagdo das Contas Contabeis.

Para a Gestdo de Reavaliacio: Avaliagdo do Catdlogo de Materiais de Materiais quanto a
Especificagdes; Classificacdo Contébil dos Materiais; Avaliagdo dos valores originais
registrados na contabilidade.
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Municipios:

on io) Nascentes ARAPUTA NGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID' OESTE, MIRASSOL
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5.4. CONSULTORIA SOBRE CLASSIFICAGAO E PADRONIZAGAO DOS MATERIAIS.

Formulacdo de diagndstico sobre as metodologias, tipos de classificacdo e relevancia destas
classificagbes para estabelecer regras de ressuprimento (lote de compra, ponto de pedido,
estoque de seguranca), bem como orientar os entes Integrantes do CONSORCIO DO
COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS sobre as
melhores préticas para a distribuicdo dos itens de estoque nos Varios setores.

Consultoria para adequacao de depdsito

Realizar visitas nos depésitos existentes e propor um conjunto de solugbes para
otimizagdo dos espacos, melhor conservagdo dos itens e agilizagdo da distribuicdo dos
bens nelesarmazenados.

Consultoria sobre Estabelecimento da Politica de Compra/Contratacao

Identificar e diagnosticar as melhores praticas e doutrinas para auxiliar no
estabelecimento da politica de compra publica, observando informagdes de consumo
e tempo dos processos de trabalho estabelecidos para a realizacdo da compra, espago
fisico para armazenamento, etc.

5.5. MAPEAMENTO, ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Mapear os processos de negdcio de interesse dos entes publicos participantes do CONSORCIO
DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS conforme sua
execucdo atual, com posterior analise destes processos e realizacgdo de proposi¢do de
melhorias destes aplicando 0s conceitos, legislagdo pertinente e melhores praticas
consolidadas para os mesmos, além de sua consolidacdo em ferramenta apropriada a ser
fornecida pela CONTRATADA.

5.6. CONSULTORIA NOS PROCESSOS MAPEADOS PARA IMPLANTACAO DOS PROCESSOS DE
QUALIDADE

Possibilitar aos entes publicos interessados, 0s meios necessarios para implantacdo dos
processos de qualidade descritos como ISO e suas vertentes no que tange a toda cadeia de
materiais; Tal possibilidade trar4 a reponsabilidade de implementar processos e métodos de
acordo com as normas da ISO e suas vertentes para total controle, aprimoramento continuo e
respaldo quanto as informacdes contidas nestes processos.

5.7. IDENTIFICAGAO DAS FONTES DE DADOS PARA MESCLAGEM

Identificar informacdes que preencherdo as lacunas de determinado Modelo e posterior
criacdo de mecanismo para obtencéo destes dados no momento da mesclagem.
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5.8. IDENTIFICAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DOS PROCESSOS

Identificar as informagdes que formardo os indicadores, a forma de apresentacdo dos
mesmos e seus filtros — quando houver. Configuracdo dos indicadores e validacdo dos
mesmos na ferramenta a ser adquirida.

5.9. CADASTRAMENTO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS VIGENTES

Operacionalizar o cadastramento dos contratos vigentes conforme cronograma fisico, apds
implantacdo da solucdo tecnoldgica. Este cadastramento envolve ndo sé o registro do
contrato em si, mas também o registro de todas as informacdes envolvidas neste processo.

5.10. TREINAMENTO SOBRE O NEGOCIO

Consiste em realizacdo de curso sobre assuntos relevantes para determinado processo de
trabalho com instrutor especialista no assunto, podendo ser ministrado de forma presencial
ou a distancia.

5.11. PRODUCAO DE TUTORIAIS

Desenvolver, usando ferramentas apropriadas, tutoriais que explicam a operacionalizacéo de
determinadas funcionalidades da ferramenta adquirida para disponibilizagcdo dos mesmos nos
mecanismos virtuais de capacitacio existentes no CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS.

5.12. SANEAMENTO DO INVENTARIO DE BENS MOVEIS.

Visitar as instalagdes do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS identificando os bens mdveis existentes efetivamente e fazendo
a conferencia com os dados existentes no ultimo inventario. A conferéncia consiste em obter
os dados do levantamento contido no coletor e realizacdo de rotina de conferencia
informatizada com os dados j& existentes no banco de dados convertido/migrado.

No tocante a gestdo patrimonial o servico deverd compreender a realizacdo de atividades
relacionadas ao saneamento dos dados existentes sobre bens méveis que se encontram
distribuidos no CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL / CIDESAT E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS.

As atividades previstas nessa etapa do processo consistem em procedimentos para o controle
patrimonial mediante a realizacdo de inventario geral com a utilizagdo de tecnologia de
codigo de barras para a identificagdo fisica dos bens incluindo etiquetas/plaquetas
personalizadas, cujos servicos estéo distribuidos nas seguintes etapas:

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

i Municipios:

Consorcio Nas'l!e“‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D' OESTE, MIRASSOL
Complexo 55 D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.
d@‘]iaﬁtaﬂa,’l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.or

Planejamento do Inventario;

Inventario Fisico Automatizado;

Normatizagdo, Tratamento e Nivelamento da Informacéo;
Migracédo e Geragao de Base de Dados;

Operacionalizagéo

Planejamento do Inventério

Esta etapa deverd consistir no diagnostico da situagdo atual e planejamento dos
préximos passos para realizacdo do inventario, a concepcdo desse momento dos
servigos devera seguir 0s seguintes passos:

Reunido com a equipe do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E
SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS para exposicao dos trabalhos;

Anélise dos processos e rotinas existentes;
Planejamento do roteiro e adequagdo dos prazos para realiza¢do do inventério;
Aprovacdo de layout, fabricacéo e entrega dos identificadores patrimoniais;

Defini¢ao da sistematica de numeracdo dos bens, contemplando numeracéo especifica
para bens de outra natureza. Ex. Material bibliografico;

Arrolamento e andlise das informag@es do acervo patrimonial;

Designacgdo de local para acomodac¢do da equipe e material de trabalho, acesso as
dependéncias e acompanhamento dos trabalhos.

Inventario Fisico Automatizado

Sera a fase da execugdo dos servigos em campo para apuracdo, identificagdo e
reorganizagdo do acervo patrimonial por meio de inventario fisico com tecnologia de
codigo de barras, propiciando o enriquecimento das informac6es e devera seguir:

O mapeamento, cadastramento e atualizacdo das tabelas corporativas de acordo com
a estrutura organizacional do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANALE
SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS (unidades gestoras, unidades administrativas,
nucleos sistémicos, instalacdes e enderecos);

A utilizacdo dos dados armazenados no cadastro do CONSORCIO DO COMPLEXO
NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS, sendo que 0sS
nameros antigos de identificacdo patrimonial serdo conservados no novo cadastro,
para fins de guarda do historico, e vinculados aos novos codigos de identificacdo
patrimonial.

A atualizacdo dos responsaveis em observancia & estrutura organizacional e hierarquia
do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
TANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBAR| D"OESTE, MIRASSOL
D'OESTE PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCES.

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

CONSORCIADOS, utilizando a mesma metodologia da area de patrimonio em relacdo a
carga dos bens.

A elaboracédo de roteiro e cronograma operacional com a relacéo dos locais a serem
inventariados.

A realizacdo do inventério fisico com inspecéo "in loco", de acordo com a estimativa e
distribuicdo dos bens por localizacéo.

A utilizagio de coletor de dados portatil com scanner para leitura de cddigo de barras
com capacidade para armazenamento de dados e coleta automatizada das
informagdes em campo e transmissdo/recepgdo dos dados de maneira Online/Real-
Time via internet para a solucéo tecnoldgica;

A identificacdo fisica, cadastro individualizado com fixacdo de identificador sequencial
com codigo de barras em local visivel e padronizado.

A elaboracdo de nomenclatura padronizada e estruturada, formada por uma estrutura
de nome chave basico e nomes modificadores, permitindo pesquisas
inteligentes/paramétricas ao coletor e a base de dados.

O registro das caracteristicas construtivas, especificas, peculiares, fisicas ou funcionais,
necessarias a perfeita identificacdo de um item e seu desempenho, descrito de forma
objetiva e sucinta.

Aatribuicdo do estado de conservacdo (situagdo fisica).

A transferéncia dos bens para as localizagbes catalogadas e desativagao, por bloqueio,
das localiza¢Bes antigas que nao possuem bens associados, caso necessario.

Aidentificacdo dos bens relacionados, adicionados e de terceiros (relagdo-carga).
A emissao de relatdrio de bens ndo localizados/faltantes.

A emissdo de relatorio de plaquetas ndo utilizadas.

A emissdo de relatorio de bens com numeragéo repetida ou inexistente.

A emissao de relatdrio de bens inventariados (geral e por Localizacdo).

A emissdo de relatdrio descritivo de termo de responsabilidade para certificacdo da
carga de bens.

A emissdo de relatorio quantitativo de itens apurados por ocasido do inventario nas
respectivas localizagdes, constando: local, data do inicio do Inventario, data do
término do inventério, quantitativo de itens inventariados e intervalo sequencial de
plaquetas utilizadas.

A revisdo nas dependéncias inventariadas em busca de bens porventura ndo
localizados durante o levantamento.

A atualizacdo e disponibilizagdo da informacdo dos itens inventariados que reflete
imediatamente no banco de dados e na aplicacdo a partir da integragdo online/Real-
Time com o Coletor de Dados.
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A atualizacdo imediata do banco de dados através da WEB Online/Real-time via
internet dos dados do Coletor.

Os Coletores deverdo permitir a utilizacdo de ferramenta de inventario inicial
especifica para o refinamento e tratamento das informacdes coletadas durante a
realizacdo do inventario inicial necessaria para garantir a padronizacdo e estruturacao
dos bens patrimoniados, e que possa alimentar a solugdo tecnoldgica que sera
instalado no CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS. A ferramenta de inventario inicial devera:

Permitir identificagdo “in loco” dos bens inventariados e ndo inventariados;

Pesquisar locais a serem inventariados, com atualizacdo/recepcdo de dados
Online/Real-Time via internet ou rede local;

Permitir transmissao/recepcédo de dados Online/Real-Time Via Internet ou rede local;
Permitir associacdo dos bens moéveis com a respectiva localizagao;

Permitir identificagdo da localizagdo com foto;

Permitir identificagdo do bem patrimoniado com foto;

Permitir a importacéo e exportacdo de dados caso a conexdo Online/Real-Time néo
esteja disponivel para atualizacdo dos dados;

Demonstrar a alteracdo da situacao fisica do bem patrimoniado;

Permitir enviar os dados coletados para a solucdo tecnoldgica, para emissdo dos
relatorios de inventarios de maneira Online/Real-Time via internet ou rede local;

Apresentar a descricdo completa do setor e enderego;

Permitir a Normatizagédo, Tratamento e Nivelamento da Informac&o;

Permitir emisséo de relatério de bens néo localizados/faltantes;

Permitir emissao de relatoério de plaquetas ndo utilizadas;

Permitir emisséo de relatorio de bens com numeracao repetida ou inexistente;
Permitir emissdo de relatério de bens inventariados (geral e por Localizagdo);

Permitir emissdo de relatério descritivo de termo de responsabilidade para
certificagdo da carga de bens;

Permitir emisséo de relatério quantitativo de itens apurados por ocasido do inventério
nas respectivas localizagbes, constando: local, data do inicio do Inventario, data do
término do inventério, quantitativo de itens inventariados e intervalo sequencial de
plaquetas utilizadas.
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Normatizacdo, Tratamento e Nivelamento da Informagéo

Nesta etapa devera ser realizada a homogeneizacdo da informacdo através da analise
e tratamento dos dados para que nao apresentem desigualdades e devera contemplar
as seguintes atividades:

A adequacido do catidlogo de materiais ao plano de contas do CONSORCIO DO
COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS;

A categorizagdo, codificacdo e cadastramento de materiais de acordo com o
agrupamento de materiais no padrdo da tabela Federal Supply;

A classificagdo contabil de acordo com o plano de contas do CONSORCIO DO
COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS e
normatizacédo/legislacdo pertinente;

A padronizacdo das nomenclaturas e descri¢des dos materiais/caracteristicas e tabelas
corporativas,

A identificacdo e cadastramento no sistema dos bens relacionados (relagdo-carga) nas
respectivas localizagdes, utilizando numeragdo diferenciada com preservagdo da
numeracao anterior;

O cadastro de novos materiais e associa¢do de caracteristicas correspondentes.

Cotejamento e Conciliacdo Contébil

Consistira e no tratamento paralelo ao inventario dos bens com saneamento de
eventuais irregularidades:

Aidentificacdo das sobras e faltas de materiais para regularizagdo da base de dados;

O cotejamento preliminar dos bens com as mesmas caracteristicas fisicas, objeto de
sobra do inventéario.

A preservagao do histdrico de aquisi¢do e contabil,

A conciliagdo dos dados fisicos x contébeis, objeto do cruzamento das informagdes
coletadas comas informacdes pré-existentes;

A emissdo de relatorio de bens encontrados e ndo cotejados, categorizados como
“sobras”, passiveis de incorporacdo ao acervo do 0Orgdo, tais como: bens sem
identificagdo patrimonial ou de origem desconhecida;

A andlise e proposicdo de tratamento das inconsisténcias, com sugestdo de
tratamento para realizagdo dos acertos e ajustes necessarios para cada caso;

A definicdo junto com o CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS em relacdo as agdes pertinentes para realizagdo das
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adequagOes contébeis, tais como: rateio, desmembramento, incorporacdo e baixa, caso
necessario.

5.13. SANEAMENTO DO INVENTARIO DE MATERIAIS.

Visitar as instalacdes do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS identificando os itens de estogue existentes efetivamente e
fazendo a conferencia com os dados existentes no Ultimo inventario. A identificagdo consiste
localizar o item de estoque dentro do almoxarifado, inclusive providenciar sua identificacdo
usando etiquetas com o codigo de barras do item de estoque que serd armazenado naquele
local; com posterior registro deste item de estoque em levantamento informatizado com a
leitura do codigo de barras pelo dispositivo coletor e a contagem do quantitativo do item que
estd estocado. A conferéncia consiste em obter os dados do levantamento contido no
dispositivo coletor e realizagdo de rotina de conferencia informatizada com os dados ja
existentes no banco de dados convertido/migrado.

5.14. SANEAMENTO DO INVENTARIO DA FROTA COM VISTORIA

Visitar as instalacbes dos entes integrantes do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS identificando os veiculos existentes
efetivamente, realizando vistoria técnica detalhada e fazendo a conferencia com os dados
existentes no ultimo inventério realizado. A identificacdo consiste em localizar o nimero
patrimonial do veiculo, atualizar as caracteristicas ja cadastradas ou preenché-las e preencher
formulério de vistoria com os itens relevantes ao CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS. A conferéncia consiste em obter os dados do
levantamento, inclusive com as caracteristicas registradas, e realizacdo de rotina de
conferéncia com os dados existentes no banco de dados convertido/migrado. Finalmente se
registra a vistoria realizada para emisséo do Laudo.

5.14. SANEAMENTO DO INVENTARIO DE BENS IMOVEIS COM CARACTERIZACAO
DETALHADA

Visitar as instalacdes do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS identificando o0s bens imdveis existentes efetivamente e
fazendo a conferéncia com os dados existentes no dltimo inventario do cliente. Preencher
formularios pré-definidos que identifiquem titularidade e ocupacdo dos mesmos e realizagdo
de vistoria técnica com o preenchimento de formularios de vistoria pré-definidos que
registrem as caracteristicas fisicas do imével e seu estado de conservagdo. A conferéncia
consiste em obter os dados do levantamento e realizagdo de rotina de conferéncia com os
dados ja existentes no banco de dados convertido/migrado.

O servigo consiste em cadastrar em equipamento mével apropriado, com a possibilidade de
fotografar e geolocalizar os iméveis de acordo com as informagdes fornecidas pelo
CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS,
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Identificar os problemas relativos a cada imovel cadastrado, indicando as providéncias
necessarias as respectivas regularizacbes do ponto de vista juridico, urbanistico/edilicio, fiscal,
contabil e da regularizagdo da ocupacdo ou cumprimento de contrapartida prevista em
documento que autorizou a ocupagao.

Os servicos de saneamento de dados — bens imdveis serdo realizados de acordo com as
necessidades do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS, sob demanda, ndo havendo obrigacdo de contratagdo de quantidades
minimas. Caso seja necessario realizar o saneamento de dados de mais bens iméveis do que o
previsto na quantidade estimada, a contratada dever4 fazé-lo de acordo com 0s pregos
unitarios consignados em sua proposta.

Os servigos de saneamento de dados de bens imoveis devem incluir as seguintes atividades
listadas abaixo.

Exame prévio da documentacdo disponivel

Sera examinada a documentacéo disponivel relativa ao imével, de modo a identificar
por meio de checklist os documentos constantes na pasta e a situagdo quanto a
regularizacéo da titularidade e/ou da ocupagéo.

Localizagdo do Imével

Identificacdo do endereco completo do imovel, citando pontos de referéncias
relevantes.

No enderego completo estardo incluidos, onde couber, 0 municipio, o bairro, nome do
logradouro, nimero, complemento, CEP.

O trabalho sera realizado a partir de informacBes cadastrais e/ou cartorarias
fornecidas CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS e, utilizando as referidas informagdes, a partir de buscas “in loco”,
realizadas pela CONTRATADA, nos demais O6rgdos e entidades da Administracdo
Publica que possam dispor de informagdes que auxiliem nos trabalhos.

Elaboracédo da planta de localizagdo do imével

Elaboracdo de Planta do imdvel constando azimutes verdadeiros e distancias do
imovel medido com base no plano topografico com os vértices devidamente
numerados, relacionando o desenho com a tabela dos dados, largura das ruas
limitantes, amarragdes das divisas confrontantes e nomes de seus proprietarios,
identificacdo dos itens levantados: postes, caixas, canteiros, telefones, tampdes, guias
e sarjetas, muros de arrimo, taludes, etc.; e, ainda, a descrigdo das ruas limites da
quadra ou da &rea levantada, com suas devidas larguras e condi¢des (asfaltadas ou
n&o). Identificar: os dois pontos Georreferenciados com coordenadas UTM.
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Todas as informacfes estardo em layer’s devidamente separados com nomes, cores,
tipos de linhas e convencdes fornecidas pelo CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES
DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS, para que se estabeleca um
padrdo de desenho e qualidade do mesmo.

Quando tratar-se de planta de imovel constituido de terreno com edificacdo esta
deverd conter, ainda, a locagéo da construcdo dentro do terreno, sempre indicando as
cotas de amarracdo, ou seja, as distancias do limite do terreno (muro, cerca, marco,
etc.) até ponto inicial da obra (area externa).

Elaboracdo de planta com sobreposicédo da area da matricula sobre a area levantada: A
CONTRATADA iré elaborar uma planta comparativa entre as informac6es constantes
na documentagdo, conforme matricula (documento existente) e situacdo atual
levantada, para subsidiar a regularizacdo frente aos 6rgdos competentes.

Situacdo e caracterizacdo do imovel

A CONTRATADA ir4 fazer a vistoria fisica do bem imével munida de formulario padréao
ou ficha cadastral para caracterizacdo de imével, fornecida pelo CONSORCIO DO
COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADQS, para
anotacdo das caracteristicas do imovel, devendo descrever, no minimo, os itens
adiante relacionados, no que couber.

Informacdes relativas as caracteristicas gerais do terreno: Informar, no minimo, sobre
0 zoneamento (residencial, comercial, misto, industrial, rural), topografia (plano,
aclive, declive, irregular), formato (retangular, triangular, trapezoidal, irregular),
situagdo (uma frente, duas frentes, esquina, encravado), vegetacdo (arbustos, arvores,
gramado, jardim, pomar, mato), superficie (inundavel, firme, brejoso, alagadico).

Descricdo do terreno

Informar, no minimo, a area (metros quadrados) e dimensdes na frente, fundos, lado
esquerdo e lado direito, com todas as confrontacdes atuais importantes.

Identificacdo e caracterizac@o da(s) benfeitoria(s)

A CONTRATADA identificard e caracterizar as benfeitorias existentes no imovel,
informando, no minimo, os itens adiante especificados.

Identificacéo do tipo de benfeitoria

Informar sobre o tipo de benfeitoria ou edificagdo (casa, loja, sobrado, apartamento,
sala, galpdo, prédio, outra (especificar)).
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Identifica¢do do tipo de construgdo

Informar sobre o tipo de construgdo (isolada, conjugada, geminada, outra
(especificar)).

Identificagéo do acabamento

Informar sobre o padrdo do acabamento da construcdo (alto, normal, baixo, outro
(especificar)).

Identificacdo do estado de conservacao e obras e/ou servi¢cos em andamento

Informar sobre o estado de conservagdo do imével, segundo o critério de Heidecke
(novo, regular, reparos simples, reparos importantes, reparos simples/sem valor,
novo/ regular, regular/reparos simples, reparos simples, reparos importantes/sem
valor). Além disso, deve a CONTRATADA informar se na data da vistoria estavam sendo
realizadas quaisquer obras e/ou servicos de engenharia.

Identificacdo da area construida e do nimero de pavimentos da edificagéo

Informar sobre a area total construida, discriminando as benfeitorias principais, como:
garagem/estacionamento, quadra de esportes (coberta ou descoberta), piscina, outros
(especificar) e 0 nimero de pavimentos da edificagéo.

Informar sobre outras caracteristicas gerais das benfeitorias

Fundacbes ou estrutura da edificacdo (concreto, metélica, alvenaria, madeira, outra
(especificar));

Paredes (concreto, alvenaria, madeira, bloco, outro (especificar));

Pisos (granilite, ardésia, madeira, material ceramico, cimentado, tijolo rejuntado,
carpete, outro (especificar));

Esquadrias:

« Porta: ferro trabalhad o, aluminio, ferro batido, madeira de primeira, madeira
de segunda, tAbuas simples, inexistente;

e Janela: ferro trabalhado, aluminio, ferro batido, madeira de primeira,
madeira de segunda, tdbuas simples, inexistente;

Cobertura (telha de fibrocimento, telha ceramica, telha metalica, outro (especificar));
Teto ou forro (laje, madeira, pvc, gesso, outro (especificar));
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Divisdes internas (sala(s), banheiro(s), copa(s), circulacdo(bes), cozinha(s), auditorio(s),
refeitério(s), outros (especificar));

Revestimento externo da fachada principal e pintura (reboco, azulejo, massa corrida,
marmore, outro (especificar)) + (latex, esmalte, acrilico, outro (especificar));

Revestimento interno e pintura (reboco, azulejo, massa corrida, marmore, outro
(especificar)) + (latex, esmalte, acrilico, outro (especificar));

Estado de conservagao das InstalacGes elétricas (6timo, bom, regular, precario);

Estado de conservagao das InstalacGes hidro-sanitarias (6timo, bom, regular, precario).

Informac6es sobre as instala¢des e equipamentos agregados a edificacdo
Elevadores;

Monta cargas;

Rede de agua potavel,

Rede de energia elétrica;

Rede de dguas pluviais;

Rede de gas canalizado;

Rede de esgoto sanitério;

Sistema de ar condicionado;

Sistema de prevencgéo e combate a incéndio;
Sistema de péra-raios;

Rede de informética;

Rede de transmissdo de dados;

Outros.

Levantamento fotogréafico digital de imével

Serdo retiradas fotografias digitais de areas relevantes e com caracteristicas distintas
dos imoveis. Os arquivos deverao ser do tipo JPG, com resolu¢do minima de 300dpi.

Classificagdo do imével quanto a destinagéo, identificagcdo e cadastramento dos
ocupantes com a caracterizacdo da ocupacao

Informar quanto a destinagdo do imovel, considerando o disposto no art.98 do Cdédigo
Civil, que classifica os bens publicos quanto ao uso, destina¢do ou afetagdo em bensde
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uso comum do povo, bens de uso especial e bens dominicais, informando ainda a
origem da afetacéo (fato, ato administrativo ou lei).

Identificar o ocupante (Orgdo/Entidade usuéria, Unidade usuaria ou pessoa
juridica/fisica estranha ao CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E
SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS), a atividade desenvolvida no local pelo ocupante e
caracterizar a ocupacéo a luz da legislacdo em vigor, como regular ou irregular.

Por ocasido da vistoria para a identificacdo da ocupagéo, no caso de nova ocupacéo ou
ocupacdo néo cadastrada, devem ser obtidas informagdes sobre o nome completo ou
a razdo social do ocupante efetivo; os dados constantes de algum documento oficial
de identificacdo do ocupante efetivo (carteira de identidade, carteira de trabalho,
carteira de motorista, CPF, CNPJ, inscri¢do estadual ou municipal, contrato social etc.);
a origem da ocupagdo (Quem autorizou? Ha algum documento?); o tempo da
ocupacdo; o estado em que se encontrava 0 imdvel na época da ocupacgdo e se 0
ocupante é responsavel pela execucdo de alguma obra; a destinacdo que esta sendo
efetivamente dada ao imovel; e telefones para contato.

Quando existirem varios ocupantes de uma mesma familia ou com vinculos de
subordinacdo entre si (empregado X patrdo), deverdo ser obtidas informagoes
pessoais sobre o responsavel pela ocupacgdo, sem prejuizo de identificar quem esta
fornecendo as informagdes. No caso de pessoa juridica devem ser obtidas informagdes
pessoais de um ou mais dirigentes.

Identificacéo dos problemas de regularizacdo

A CONTRATADA informara a situagdo atual do ponto de vista da regularidade e as
providéncias que deverdo ser tomadas para: regularizar a titularidade do imovel,
promover a regularizacdo edilicio-urbanistica do imével, regularizar a inscricao fiscal
do imével no cadastro do IPTU, compatibilizar o registro contabil do imével com a
informagdo cadastral, regularizar a ocupacdo do imdvel ou o cumprimento de
contrapartida prevista em documento que autorizou a ocupagao.

Estas informagOes deverdo levar em consideragdo a legislacdo em vigor, a partir do
exame da documentacao pertinente e da situacdo encontrada no imével por ocasido
da vistoria realizada.

Cadastramento de todas as informag&es na solucédo tecnoldgica

A Contratada devera inserir todas as informacgdes coletadas nos trabalhos em campo e
obtidas através do exame da documentacdo fornecida pelo CONSORCIO DO
COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS na
solugdo tecnoldgica e permitir que em equipamento moével possa ser conferida e
demonstrado tais informagoes.
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Preenchimento de ficha cadastral e elaboracéo de relatério

Para cada imovel vistoriado, a CONTRATADA deverd apresentar uma ficha cadastral
preenchida com as informacdes resultantes dos trabalhos realizados e as observagoes
pertinentes as providéncias sugeridas para fins da regularizacdo das situacdes
encontradas e as dificuldades eventualmente encontradas para execucao dos servicos,
devidamente assinada pelos responsaveis.

Situacdo Especial de Imével ndo localizado

Na hipdtese de ndo ter sido localizado o imovel por ocasido da vistoria realizada
devera ser apresentado ao CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E
SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS relatorio descrevendo os servigos realizados para
esse fim, inclusive locais/6rgdos visitados e pessoas entrevistadas, com datas e
horérios.

Vistoria de imével localizado néo autorizada pelo ocupante

Na hip6tese de ter sido localizado o imével, mas ndo ter sido autorizada a vistoria
pelo(s) ocupante(s) devera ser apresentado ao CONSORCIO DO COMPLEXO
NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS relatério descrevendo
0s servigos realizados, acompanhado da identificagdo dos ocupantes abordados, de 02
(duas) fotos digitais externas do imoével e da medi¢édo, no que couber, da testada do
imével que confrontar com o logradouro publico.

Vistoria de imével localizado, pertencente a terceiro:

Neste caso a CONTRATADA deverd catalogar o bem registrando as seguintes
informagoes:

Titularidade do Imével;
Enderego completo;
Orgdo/entidade usuaria;
Unidade administrativa usuaria;

Documento referente & ocupagdo (contrato de locagdo, comodato, termo de cessdo de
uso, etc.).

Caso o titular do imével ndo disponha, sera necesséria a elaboragao de plantas baixas
dos imdveis pertencentes a terceiros utilizados pelo CONSORCIO DO COMPLEXO
NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS.

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

; Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
Consorcio ascentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D" OESTE, MIRASSOL
€om Nast D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.
da"]ia’ﬁtal'lajl E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.or

Organizacao da documentacdo do imével proprio em pastas:

A Contratada entregard, para cada imével levantado, pasta com abas e elastico, em
poliondas, identificada em etiqueta auto-adesiva, contendo o nimero do Registro
Imobiliario Patrimonial (RIP) e o endereco completo do imovel.

Cada Pasta Cadastral devera conter no que couber:
Certiddo de Registro do Imovel,

Documento de Aquisigdo (escritura de compra e venda, Mandado de Transcri¢do
Imobiliaria, decisédo judicial, lei ou outro);

Planta(s) elaboradas e pré-existentes;
Ficha cadastral e relatério, referentes ao imével;
Ultimo laudo de avaliagio do imével (pré-existente);

Fotos coloridas impressas em papel alcalino, caso ja ndo estejam impressas na ficha
cadastral;

Relatorio cadastral do imdvel impresso a partir de tela do sistema de gestdo de
Patrimdnio Imobiliario;

CD com arquivos magnéticos das pecas técnicas elaboradas (planta(s), fotos, ficha
cadastral e relatrio em arquivo digital);

Documento relativo a ocupagdo do imovel;

Documentagdo comprobatoria da situacdo cadastral fiscal e & concessdo de habite-se e
CND se existir benfeitorias (pré-existentes).

Defini¢bes para os desenhos

a) Osarquivos de desenho deverdo ser no formato DWG para AutoCAD versao 2000 ou
superior. Deverao ainda ser fornecidos os arquivos em PDF, com escala grafica.

b) A prancha a ser fornecida:
Alegenda devera conter as seguintes informagoes:

o Tipo de Planta: Exemplo: Planta de Localizagdo, Planta de Regularizagdo (no
caso de divergéncia com o RGlI), Planta de Situagdo (com locacdo de construgdes).

o Endereco do Imovel: Exemplo: Lote, quadra, bloco, logradouro, namero,
complemento, bairro ou distrito,

. Nome do Proprietario: Exemplo: Estado, nome da entidade da Administracao
Indireta Estadual, etc.

o Nome completo e niumero do CREA do responsavel técnico: com a respectiva
assinatura em tinta Azul. Sempre que for legalmente exigivel, 0s documentos técnicos
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devem ter ART.

o Numeragdo completa da prancha: com indicagdo do nimero de cada prancha e
do numero total de

o Data de concluséo do planta: més e ano.

o O desenho devera conter as seguintes informacgdes:

o Identificacdo do terreno em relagéo ao logradouro.

o Dimensdes do terreno e do RGI, quando estes forem divergentes.

o Marcagéo de pelo menos dois pontos com coordenadas UTM e geogréficos.
o Locacgéo das benfeitorias em relagéo ao terreno.

o Escala grafica, mesmo quando for definida a escala.

o Marcagédo do Norte Magnético.

A Definicdo de cores para a espessura de penas deverd acompanhar a tabela a seguir:

ESPESSURA DA PENA COR PADRAO N.°DA COR UTILIZADA
0,1 Vermelho (Red) Black
0,2 Amarelo (yellow) Black
0,3 Verde (Green) Black
04 Ciano (Cyan) Black
0,6 Azul (Blue) Black
0,8 Magenta(White) Black
10 Branco (White) Black
0,2 254 254
0,2 252 252

Elementos de desenho e respectivas espessuras de pena:

ELEMENTO ESPESSURA DA PENA
Titulos 0,3
Texto normal 0,2
Indicacao de corte 0,4
Limites de terreno 0,8
Linhas de cota 0,1
Margens de pranchas 0,3
Hachuras 0,2
Paredes internas 0,4
Paredes externas 0,6
Meios-fios 0,1e0,2
Paisagismo 0,1e0,2
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Devera ser colocada no arquivo de desenho fora da area da prancha, uma legenda
com a relacdo de cores e espessuras de pena, desenho da prancha e a Solugdo
Tecnoldgica utilizado, bem como a sua versao.

Todas as pranchas serdo desenhadas no modo Paper Space e deverdo ser
apresentadas em tamanho padréo da ABNT, independente da escala utilizada;

Todo o material grafico elaborado para cada imdvel deverd ser gravado em CD e
adicionado a sua pasta;

No CD deverd haver etiqueta auto-adesiva com identificacdo do Orgdo. Entidade,
unidade administrativa, responsavel, proprietario@) do imoével, endereco, matricula,
numero do Registro Imobilidrio Patrimonial (RIP) e nome dos arquivos contidos no CD
identificando as respectivas pecas técnicas;

Cada CD devera, ainda, conter um arquivo texto relacionando todas as pranchas
constantes de cada arquivo do respectivo CD;

Sempre deve ser utilizada nos desenhos a fonte “ARIAL”.

Desenvolvimento e Implementacéo de Solucéo Tecnoldgica para Gestdo de Bens
Iméveis:

Consiste no recurso as boas préticas administrativas e as técnicas modernas de
administracdo para o desenvolvimento e a implementacdo de um modelo de gestéo
dos bens iméveis de titularidade do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS. Atenda as necessidades e auxilie no
cumprimento das normas e principios que regem os respectivos bens imoveis, de
modo a solucionar os problemas identificados em diagnoéstico elaborado e evitar que
voltem a acontecer.

O produto desses servigcos devera atender as exigéncias adiante formuladas.

Diagndstico e propostas de solucdes:

Consiste em fazer um diagndstico da situagdo em que se encontram os bens imoveis
de titularidade do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS, identificando os problemas e apontando as solugdes.

O produto desses servicos devera contemplar:

A identificacdo da principal legislacdo nacional, da legislacdo federal e da legislacdo
produzida no ambito do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E
SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS que rege esses bens;

A identificacdo das principais exigéncias que sdo feitas pelos Orgdos de Controle
Interno ou Externo (Contabilidade, Auditoria, por exemplo), em relacdo a gestdo e
controle desse patrimonio;
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A identificacdo da infra-estrutura fisica e dos recursos orcamentérios/financeiros,
materiais e humanos aplicados;

A elaboragdo de Nota Técnica sobre os procedimentos e ferramentas atualmente
adotados para a gestéo e controle desse patrimonio;

A apresentacédo de diagnostico dos problemas enfrentados na gestéo e controle desse
patrimonio, coma identificagdo de cada um deles;

A apresentacdo de propostas de solugdes, acompanhada de um planejamento dos
servigos que deverdo ser realizados para implantar no CONSORCIO DO COMPLEXO
NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS um modelo de gestdo
que viabilize uma gestéo eficiente e eficaz dos seus bens iméveis.

5.15. CONSULTORIA PARA DETERMINACAO E REAVALIACAO DE BENS IMOVEIS.

Identificar o preco de mercado atualizado do bem imovel usando metodologia adequada e
permitida pela legislacdo vigente com o intuito de instruir 0s processos necessarios para
adequacdo ao novo modelo de contabilidade publica em ambito nacional.

5.16. CONSULTORIA PARA DETERMINAGAO E REAVALIACAO DE BENS MOVEIS

Identificar o prego de mercado atualizado dos bens moveis, usando metodologia adequada e
permitida pela legislagdo vigente e adequando 0s processos aos preciso da nova contabilidade
publica.

5.17. CONSULTORIA NEGOCIAL E TECNICA.

Tais consultorias destinam-se a auxiliar aos gestores e demais colaboradores dos entes e
autarquias participantes do projeto no que tange ao aprimoramento das boas praticas na
gestdo publica, implementando processos de negdcios e técnicas elaboradas de maneira
especifica para cada &rea, visando o ganho em produtividade e a reducdo dos custos dos
processos. Tem também o condao de determinar pontos de controle onde o gestor deve de
maneira primaria concentrar seus esforgos para melhoria ou adequacéo do processo.

5.18. ADEQUACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA AS MELHORIAS DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS.

Levantar junto os municipios participantes do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS os requisitos funcionais para atender uma
melhoria proposta em um ou mais processos de negocio, alterando funcionalidade ja
existente ou criando nova funcionalidade na ferramenta adquirida, incluindo a validacio da
funcionalidade nesta.
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5.19. INTEGRAGAO COM SISTEMAS LEGADOS E PROPRIETARIOS.

Promover através da métrica de ponto de funcdo as adequacdes necessarias na solucdo
tecnoldgica para que haja total integracdo de dados entre ela e os sistemas utilizados pelo
ente publico, afim de que ndo existe duplicidade de informagdes desnecessarias.

5.20. SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Os servigcos de Suporte Técnico deverdo contemplar consultoria em administracdo de material
da solucdo tecnoldgica ofertada por meio de telefone nos horarios de 08 horas as 18 horas
(Horario de Local do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS), de segunda a sexta-feira ou via Internet por 24 (vinte e quatro)
horas, 5 (cinco) dias por semana.

Deverdo contemplar ainda desenvolvimento na CONTRATADA de novas rotinas, relatorios,
alteracdes e/ou outras necessidades operacionais, dentro da estrutura de dados do sistema.

Contemplar esclarecimentos de duvidas e orientacbes aos usuarios quanto ao uso e a
navegacao na solucdo tecnoldgica implantada.

Contemplar fornecimento de informagBes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento de
ordens de servigo aberto.

Registro, abertura e encaminhamento de ordens de servigo para atendimento local.

Retorno de chamadas e solicitagbes de usuarios para esclarecimentos, orientacdes e
informagdes ndo colocadas a disposicdo no primeiro contato;

Deverdo contemplar chamados classificados como Corretiva. Esses chamados séo decorrentes
de falhas de uma ou mais funcionalidade(s) j& homologada(s) na solu¢do tecnoldgica. Tais
servicos serdo desenvolvidos em ambiente do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS, e avaliados através de um Acordo de Nivel
de Servigo (SLA - Service Level Agreement). Todas as falhas da solucéo tecnol6gica deverdo
ser classificadas em trés niveis de criticidade: ALTO, MEDIO ou BAIXO (ver tabela abaixo).

5.21. ATUALIZACAO TECNOLOGICA

Contempla o fornecimento pela CONTRATADA sem 6nus adicionais de pelo menos 01 (uma)
atualizacdo de versdo da solucdo tecnoldgica por ano, garantindo as suas funcionalidades e a
néo obsolescéncia do produto.

Atualizag&o tecnoldgica ndo contempla o fornecimento de um novo produto ou de qualquer
novo modulo ou processo agregada a solucdo tecnolégica ja implantada.

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
¢entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL
D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

5.22. MANUTENCAO ADAPTATIVA/EVOLUTIVA SOB DEMANDA

A Manutencdo Adaptativa/Evolutiva contemplard os chamados considerados como altera¢des
ou customizagbes a serem realizadas que influenciam nas funcionalidades processos ou
operagdes ja existente no CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS e que ndo foram validadas quando da entrega da solugéo
tecnoldgica.

Contemplard os chamados considerados como Manutencdo Adaptativa/Evolutiva, dentre
outros, chamados para alterar funcionalidade, alterar ou excluir campos novos, criar novas
tabelas, criar novos relatorios, alterar layout de tela, alterar layout de relatério, criar ou
modificar critica de dados, modificar a navegacdo de tela, chamados corretivos néo
homologados, configurar parametros conforme ambiente do CONSORCIO DO COMPLEXO
NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS, customizar assinatura de
relatérios, modificar nome de campos.

5.23. OPERACAO ASSISTIDA

A operacéo assistida sera prestada por meio de postos de atendimento instalados em 6rgdos
e entidades do Municipio, de acordo com as necessidades da Administragdo. Os postos de
atendimento deverdo funcionar nos dias Uteis (de segunda a sexta-feira), no horario de 08hs
as 18hs, e devem executar as seguintes atividades:

Posto de Operacéo Assistida:

Acompanhar, quando solicitado por um usuario, todas as operac@es realizadas no
sistema durante determinado periodo de tempo.

Esclarecer duvidas de usuarios em relacdo a operacdo do sistema;

Prestar servicos de suporte técnico para a solucdo de problemas que impegam o
perfeito funcionamento do sistema;

Reportar ao departamento de informatica do 6rgdo ou a outro departamento
responsavel quaisquer outros problemas verificados durante o atendimento, relativos
ou ndo a solugéo fornecida;

Fornecer informacBes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento de servicos de
manutencao solicitados;

Diagnosticar a performance da Solugdo Tecnoldgica em seus aspectos operacionais;

Identificar problemas inerente aa Solugdo Tecnoldgica, e, a0 ambiente onde se
encontra instalado;
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Reportar ao departamento de informatica do 6rgdo ou a outro departamento
responsavel quaisquer outros problemas verificados durante o atendimento, relativos
ou ndo a solugéo fornecida;

Discutir implementacdes de melhorias, visando possiveis adequagdes.

O espago fisico, 0 mobiliario e o ramal telefénico necessarios para a instalacdo dos
postos de atendimento serdo fornecidos pela Contratante. Caberd & Contratada
providenciar todos os demais recursos que considerar necessarios para a prestacdo
dos servicos.

Inicialmente, os servigos de operacgéo assistida deverdo ser prestados por meio de 2
(dois) postos de atendimento, No entanto, de acordo com as necessidades da
Administracdo, a quantidade de postos ou os locais de instalacdo dos mesmos podera
ser alterada.

5.24. DA OPERACIONALIZACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

A implantacdo deverd constar da instalacdo efetiva da Solugdo Tecnoldgica contratado, da
parametrizacdo necessaria conforme as especificidades da configuragdo do ambiente local e
de customizacéo basica de forma a deixar o aplicativo / software de acordo com as rotinas da
Contratante, conforme previsto no modelo de cronograma do Termo de Referéncia.

Deverdo ser descritos os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de validacdo
e homologacéo dos processos configurados.

Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do projeto.

Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas
em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

Compdem os servicos da IMPLANTACAO:
Instalagéo:

a) Contempla instalagdo dos servigos técnicos especializados necessarios
para a implantacdo da Solucdo Tecnol6gica contratado em ambiente
operacional, garantindo seu pleno funcionamento.

b) O servico compreende a instalagdo, bem como toda e qualquer
framework, biblioteca ou componentes necessarios para a opera¢ao dos
madulos, além do modelo de dados necessario para suportar as solucdes.

C) Ao final do processo de instalagdo, os modulos selecionados deverdo
estar em regime de operagdo, disponibilizando acesso a todas as
funcionalidades do sistema instalado.

Parametrizagdo:

a) Contempla os servigos técnicos especializados em configurar a Solucéo
Tecnoldgica para que ele funcione de acordo com a realidade do CONSORCIO
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DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS nas Unidades Gestoras que respectivamente fardo parte do
projeto.

b) No final da parametrizacdo devera ser elaborado um documento com as
informagdes utilizadas para parametrizar a Solugdo Tecnoldgica. Nessa fase
deverqd estar previsto um relatério de homologacdo produzido pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS.

Customizacio:

a) Contempla 0s servigos técnicos especializados necessarios para o
desenvolvimento das adaptacfes dos mddulos selecionados as especificidades
da realidade local.

b) A customizagdo relativa ao servico de implantagdo ndo engloba a
criacdo de nenhuma funcionalidade a mais, ou seja, trata-se apenas de um
servico de customizacdo bésica que ndo possa ser resolvido pela
parametrizacdo. Esta contemplada a troca de valores de variaveis e imagens
ilustrativas. Essa etapa nao prevé o acréscimo de pontos de fungéo ao tamanho
da Solugéo Tecnoldgica.

C) Devera ser apresentada a metodologia a ser adotada para a
customizagdo, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e
tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e
responsaveis.

d) A Contratada devera fornecer todos os cddigos fontes da Solugdo
Tecnoldgica, desenvolvidos e alterados, bem como as respectivas
documentacgdes com a contagem de ponto de fungéo.

e) Ao final do processo de customizagdo, os médulos selecionados deverdo
estar em regime de operacdo, atendendo plenamente as especificidades do
Contratante. Nessa fase deverd estar previsto um relatério de homologagéo
produzido pela CONTRATADA e aprovado pelo Consércio do Complexo
Nascentes do Pantanal e seus Municipios Consorciados.

Migracao

a) Como migracdo entende-se 0S servicos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais necesséarias para a
migracdo de dados mantidos por aplicacbes em operagdo no Tribunal de
Contas ou nas pastas estaduais, para os bancos de dados relacionados aos
maodulos do novo sistema implantado. Essa migragdo deve ser feita dentro dos
prazos estabelecidos no cronograma do Termo de Referéncia.

b) Na fase de migracdo a Contratada devera analisar os bancos de
dados dos sistemas legados e emitir um laudo informando quais bancos de
dados possuem integridade suficiente para migracdo e quais deverdo ser
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descartados, devendo ser realizados procedimentos manuais, por parte da
contratada, para incluséo de tais dados no sistema.

C) Ao final do processo de conversdo de dados, os mdédulos
selecionados deverdo estar em regime de operagdo, mantendo os dados
oriundos das aplicagbes do Consorcio do Complexo Nascentes do Pantanal e
seus Municipios Consorciados.

d) Ap0s conclusdo da etapa de migragéo da Solugdo Tecnoldgica, serdo
realizados testes de consisténcia dos dados convertidos para a nova base de
dados para que os softwares implantados possam entrar em producdo. Nesta
fase devera estar previsto um relatdrio de homologacdo produzido pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

5.25. CAPACITACAO DOS SERVIDORES USUARIOS DO SISTEMA

Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacdo da
Solucéo Tecnoldgica instalado para o nimero de pessoas indicadas.

Se durante o treinamento, a critério da Contratada, verificar-se o aproveitamento
insatisfatorio de qualquer dos servidores do Contratante para 0 manuseio e operacdo dos
sistemas, este devera ser comunicado, e deverd providenciar a substituicdo do servidor, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

A Contratada devera apresentar, na época do treinamento, um Plano de Treinamento para 0s
Usuérios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

Os planos de treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:
a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;
C) Contelido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentacdo técnica, etc.;

e) Carga horéaria de cada modulo do treinamento;
f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

Q) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

Cabera o Consorcio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus Municipios Consorciados,
fornecimento de mobiliério e equipamentos de informatica, assim como locais adequados,
necessarios a realizagao dos treinamentos;
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a) As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada;
b) Os horérios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 &s 12 horas),
Vespertino (14 as 18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e das 14 as 18 horas).

A Contratada devera apresentar o Plano de Treinamento bem como o contelddo programatico
para aprovacao prévia d o Consorcio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus Municipios
Consorciados.

C) A Contratada devera fornecer Certificado de Participagdo aos participantes que
tiverem comparecido a pelo menos 80% das atividades de cada curso;

A realizacdo do treinamento deverd obedecer as seguintes condigdes:

a) As datas para inicio de cada mddulo deverdo obedecer ao estipulado nos
prazos acordados com o Consércio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus
Municipios Consorciados, conforme cronograma do Termo de Referéncia;

b) O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués, sendo o material impresso, um por participante;

A critério do Consorcio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus Municipios Consorciados
as suas expensas, o treinamento presencial podera ser transmitido a outros servidores via
videoconferéncia ou por qualquer outro meio de transmissdo. Nesses casos, somente serd
computada, para fins de liquidagdo e pagamento, a aula presencial, ndo havendo que se falar
em cobranca adicional pela transmissdo a outros locais. A Contratada devera assinar termo de
conhecimento e compromisso quanto a essa condi¢do, concordando com a transmissdo do
treinamento sem cobranga adicional. Todos 0s meios logisticos e tecnolégicos serdo providos
pelo Consdrcio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus Municipios Consorciados.

6. SOLUCAO TECNOLOGICA

6.1. GESTAO DA CONSOLIDAGAO PATRIMONIAL MOBILIARIA E IMOBILIARIA.

6.1.1. GESTAO DE COMPRAS

A solugdo de Gestdo de compras deve auxiliar na realizacdo das atividades necessarias
aos processos inerentes as aquisicdes de bens e servigos, também na administracdo dos bens
moveis proprios ou de terceiros, utilizados pelo Consorcio do Complexo Nascentes do
Pantanal e seus Municipios Consorciados, ou seja, deve possuir funcionalidades que auxiliem
na realizagdo dos seguintes processos de trabalho: Realizar cotagdo de materiais, bens e
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servigos; providenciar a aquisi¢do de bens e servicos; auxiliar no inventario patrimonial com a
correlacdo de precos e fornecedores; auxiliar ao gerenciar estrutura organizacional; organizar
catdlogo de materiais; monitorar cadastro de materiais, prestar contas a contabilidade;
Monitorar processos de trabalho; etc.

6.1.2. GESTAO DE PATRIMONIO MOBILIARIO

A solucdo de Gestdo do Patrimdnio Mobiliario deve ser capaz de auxiliar na realizagdo
das atividades necessarias a administracdo dos bens mdveis préprios ou de terceiros
utilizados pelo Consércio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus Municipios
Consorciados, ou seja, deve possuir funcionalidades que auxiliem na realizagdo dos seguintes
processos de trabalho: Realizar entrada de bens mdveis; Movimentar bens mdveis; realizar
baixa de bens moveis; providenciar a aquisi¢io de bens moveis; realizar inventério
patrimonial; gerenciar estrutura organizacional; gerenciar catdlogo de materiais; monitorar
cadastro de bem patrimonial, prestar contas & contabilidade; Monitorar processos de
trabalho; etc.

6.1.3. GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

A solugéo de Gestéo do Patrimdnio Imobilidrio deve ser capaz de auxiliar na realizagdo
das atividades necessdrias a administracdo dos bens imoveis proprios ou de terceiros
utilizados pelo Orgao, ou seja, deve possuir funcionalidades que auxiliem na realizagio dos
seguintes processos de trabalho: Cadastrar Imovel; Fiscalizar Imdvel; Vistoriar Imoével;
Controlar Pagamento de Obrigagdes; Controlar a Realizacdo de Obras e Servicos de
Engenharia; Monitorar Processo de Trabalho; Prestar Contas a Contabilidade; etc.

6.1.4. GESTAO DE ALMOXARIFADO

A solucéo de Gestdo de Almoxarifado deve ser capaz de auxiliar na realizagdo das
atividades necessarias a administragio dos materiais de consumo utilizados pelo Orgao para
garantir o bom funcionamento do mesmo. Para isso, a solu¢do Tecnoldgica deve possuir
funcionalidades que auxiliem na realizacdo dos seguintes processos de trabalho: Realizar
entrada de Itens de Estoque; Gerenciar Estrutura de Requisitantes; Realizar Distribuicdo dos
Itens de Estoque; Realizar Baixa dos Itens de Estoque; Transferir Itens de Estoque entre
Almoxarifados; Realizar Inventario dos Estoques; Prestar Contas a Contabilidade; Gerenciar
Infraestrutura de Distribuicdo; Gerenciar Catalogo de Itens de Estoque; Monitorar Processos
de Trabalho; Planejar Ressuprimento dos Estoques; etc.

6.1.5. GESTAO DE FROTAS

A solugdo de Gestdo de Frota deve ser capaz de auxiliar nas atividades necessérias a
administracdo da frota prépria ou, em caso de terceirizacdo do servico, a fiscalizagdo do
servigo contratado. Sendo assim deve possuir funcionalidades que auxiliem na realizacdo dos

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:

I\l ascentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D' OESTE, MIRASSOL
|ex D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.

o Pa“ﬂ/alw E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

seguintes processos de trabalho: Cadastrar Veiculo; Cadastrar Motorista; Realizar Transporte;
Realizar Viagem; Realizar Operagdo de Abastecimento; Realizar Operacdo de Manutencéo;
Monitorar Cadastro de Veiculo; Monitorar Cadastro de Motoristas; Monitorar Processos de
Trabalho; etc.

6.1.6. GESTAO DOS CONTRATOS

A solugéo de Gestdo de Contratos Administrativos deve ser capaz de auxiliar na
realizacdo de todas as atividades necessarias a administracdo geral dos contratos
administrativos firmados pelo Orgdo. Ou seja, a solucdo Tecnoldgica deve possuir
funcionalidades que auxiliem a realizacdo dos seguintes processos de trabalho: Elaborar
Minuta de Contrato Administrativo; Formalizar Contrato Administrativo; Planejar Execugao de
Contrato Administrativo; Acompanhar Execugdo do Contrato Administrativo; Monitorar
Garantia Contratual; Realizar Aditivos e Apostilas em Contratos Administrativos; Rescindir
Contratos Administrativos; Encerrar Contratos Administrativos; Monitorar Processos de
Trabalho; etc.

6.1.7. SOLUCAO DA GESTAO DE OBRAS

A solucdo de Gestdo das obras em andamento dos bens Imoveis deve ser capaz de
auxiliar na realizacdo das atividades necessarias a administracdo destas obras dos bens
imoveis proprios ou de terceiros utilizados pelo Orgéo, ou seja, deve possuir funcionalidades
que auxiliem na realizacdo dos seguintes processos de trabalho: Cadastrar o Valor das Obras;
Verificar a modalidade das Obras; Integrar os Contratos Relativos as obras; Provisionar prazos;
Implementar o valor de Mercado do Imével ap6s o termino das obras; Prestar Contas a
Contabilidade.

6.1.8. GESTAO DE OUVIDORIA PATRIMONIAL

Registro da reivindicacéo, seja ela inserida pelo operador/atendente a partir de uma
comunicacdo via telefone, fax, carta ou pessoalmente. Permite também o registro
automatico da reivindicacdo, quando sua origem € via Internet no link “fale com o Ouvidor”
existente no Portal Web da Instituicdo. Nesse caso a alimentagdo na solucdo Tecnoldgica é
automatica; cabe ao operador apenas avaliar a pertinéncia e aceita-la ou ndo, dando em
seguida o encaminhamento necessario. Registro dos encaminhamentos dados as
reivindicacdes, providéncias tomadas e sua conclusdo. Resposta ao cidaddo por meio de
consultas que apresentam o resultado das providéncias adotadas pelas areas competentes.
Emissdo de consultas e de relatérios de situacdo e de acompanhamento, destacando-se a
emissdo de relatorios estatisticos, elaborados a partir da base de dados de registro das
ocorréncias. Subsidios para acompanhamento das reivindicacoes e avalia¢do dos resultados,
possibilitando gerenciamento, planejamento das atividades e obtencdo de indicadores de
gestao.
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6.2. GESTAO DA DETERMINAGAO DO VALOR DE MERCADO E DA DEPRECIAGAO DOS BENS
MOVEIS E IMOVEIS.

6.2.1. GESTAO DA DETERMINAGAO DO VALOR DE MERCADO DOS BENS MOVEIS

A solucdo de Gestdo da Reavaliacdo dos bens moveis deve ser capaz de auxiliar na
realizacdo das atividades necessérias a administracdo dos bens moveis proprios ou de
terceiros utilizados pelo Orgdo, ou seja, deve possuir funcionalidades que auxiliem na
realizacdo dos seguintes processos de trabalho: Cadastrar o Valor de Mercado do movel;
Prestar Contas a Contabilidade; etc.

6.2.2. GESTAO DA DEPRECIACAO DOS BENS MOVEIS

A solucdo de Gestdo da Depreciagdo dos bens moveis deve ser capaz de realizar as
operagdes previstas de forma automatica e ndo permitindo alteracbes de forma manual.
Além disso, suas formulas e indices devem ser compativeis ao estabelecido pelo Tesouro
Nacional.

6.2.3. GESTAO DA DETERMINACAO DO VALOR DE MERCADO DOS BENS IMOVEIS

A solucdo de Gestdo da Reavaliacdo dos bens Imoveis deve ser capaz de auxiliar na
realizacdo das atividades necessdrias a administracdo dos bens iméveis proprios ou de
terceiros utilizados pelo Orgdo, ou seja, deve possuir funcionalidades que auxiliem na
realizacdo dos seguintes processos de trabalho: Cadastrar o Valor de Mercado do Imovel;
Prestar Contas a Contabilidade; etc.

6.2.4. GESTAO DO BANCO DE FORNECEDORES

A solucéo de Gestdo do Banco de Fornecedores deve ser capaz de auxiliar na realizacdo das
atividades necessarias a administragdo dos materiais, sendo este relacionados com compras,
contratos e bens moveis, deve possuir funcionalidades que auxiliem na realizacdo dos
seguintes processos de trabalho: Cadastramentos de linhas de fornecimento por fornecedor;
Controle de pedidos e entregas; Comparativo de valores de linhas de fornecimento; etc.

6.2.5. GESTAO DO BANCO DE PRECOS DE MATERIAIS

A solugdo de Gestdo do Banco de Pregos de Materiais deve auxiliar na realizagdo das
atividades necessarias a administragdo dos materiais, sendo este relacionados com compras,
contratos e principalmente no auxilio a depreciacdo e determinacéo do valor de mercado de
tais materiais, deve possuir funcionalidades que auxiliem na realizagdo dos seguintes
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processos de trabalho: Cadastramentos de valores de materiais por fornecedores e suas
linhas; Comparativo de valores entre materiais e seus fornecedores; etc.

6.3. GESTAO DA INTEGRAGAO PATRIMONIO / CONTABILIDADE

6.3.1. GESTOR INTEGRADO

O Gestor Integrado deve prover a integracdo das tabelas dos modulos de Gestéo,
possibilitando a incorporacdo de atividades alheias aos processos de negdcios porem de vital
importancia para o funcionamento perfeito da solu¢do tecnoldgica, deve possuir
funcionalidades que auxiliem na realizacdo dos seguintes processos de trabalho: Webservices
diversos que possibilitem a integra¢édo com contabilidade, RH e demais sistemas corporativos
utilizados pelo Consércio do Complexo Nascentes do Pantanal e seus Municipios
Consorciados; Integracdo nativa com os coletores de dados para tramitar os dados de forma
Online/Real-Time via Internet ou Rede Local; Recepcdo e Detalhamentos dos Saneamentos
realizados; etc.

6.3.2. GESTAO DA COLETA DE DADOS

A solucdo de Gestdo da Coleta de Dados deve prover 0s meios necessarios para a
coleta de dados Online/Real-Time via Internet ou Rede Local dos dados patrimoniais e de
matérias para a devida integracdo com os demais modulos, deve possuir funcionalidades que
auxiliem na realizagdo dos seguintes processos de trabalho: Cadastramentos de itens
encontrados; Cadastramento dos locais inventariad os/saneados; integra¢éo Online/Real-Time
com a solu¢do do Gestor Integrado; Tramitacdo dos dados e numeros encontrados e dos
faltantes; etc.

6.3.3. PORTAL CONTABIL

A solucdo do Portal Contébil deve ser capaz de auxiliar na realizacdo das atividades
necessarias a administracdo financeira contabil dos materiais, da frota, dos bens patrimoniais
moveis e imoveis, bem como nos demais processos envolvidos, tais como, compras, licitagdes
e contratos, deve possuir funcionalidades que auxiliem na realizagdo dos seguintes processos
de trabalho: Consultas dos valores pertinentes a bens moveis e iméveis; integracdo direta
com o modulo de contabilidade prépria do Consorcio do Complexo Nascentes do Pantanal e
seus Municipios Consorciados; identificacdo de pontos discrepantes entre os valores
patrimoniais e contabeis lancados; implementacdo dos valores de depreciacdo e reavaliacdo
dos bens patrimoniais; etc.

6.4. CONFIGURACAO PLENA DA SOLUCAO
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6.4.1. CONFIGURADOR DE PARAMETROS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

O Configurador da solugdo Tecnoldgica deve ser capaz de auxiliar na realizagdo das
atividades necessarias a administracdo total da solucéo tecnoldgica, visando a centralizagdo
do cadastramento das tabelas basicas, usudrios como também consultas e procedimentos
genéricos e gerais a todos os médulos da solucdo, deve possuir funcionalidades que auxiliem
na realizagdo dos seguintes processos de trabalho: Cadastramento de usuérios; Controle das
estruturas da solucéo; Incluséo de novas funcionalidades; controle de logs; etc.

6.4.2. GERADOR DE RELATORIOS

O gerador de relatérios tem como objetivo facilitar a criagdo de relatorios tabulares,
tem uma estrutura simples onde podemos criar relatérios a partir de consultas sgl ou de
visOes (views).

6.5. FUNCIONALIDADES
6.5.1. ESPECIFICACOES TECNICAS

A solucdo Tecnoldgica devera utilizar a infraestrutura tecnoldgica de informética conforme
segue:
i. Sistema operacional Servidor GNU/Linux, Kernel verséo 2.6 ou superior;
il. Banco de dados PostgreSQL versdo 9.0 ou superior;
iii. Servidor Web: Apache ou Similar que comporte o uso de PHP e Java;
iv. A solugdo Tecnol6gica deve obrigatoriamente rodar em uma estacdo de
trabalho com interface grafica (Windows ou Linux), utilizando navegador web
Motzilla Firefox ou equivalente.

Caracteristicas de Seguranca, Consisténcia, Redundancia e Integridade:

i. Controle efetivo do uso da Solugdo Tecnoldgica, com seguranca contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagBes, através do uso de
senhas, permitindo configuragdo das permissdes de acesso individualizadas por
usuario, grupo de usuarios e funcéo, rastrear os programas executados por cada
usuario;

il. Conjunto operacional totalmente integrado, de forma “on-line”, constando de
um banco de dados Unico, passivel de expansdo com a inclusdo de outras
rotinas administrativas e possibilidade de expanséo de sistemas conforme a
necessidade da Administragao;

iii. Integragdo de dados da Solugdo Tecnoldgica garantindo que a informacéo seja
alimentada uma Unica vez, compartilhando os arquivos e tabelas entre suas
partes: sistemas, modulos ou funcdes;
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iv. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada, evitando que erros sejam
cometidos pelo usuario, sempre que possivel, tais como “saldo de dotagdo

insuficiente”, “pagamento, liquidagéo ou anulagéo acima do valor empenhado”,
“pagamento de retenc¢des acima do valor retido”, etc.;

V. Possuir alertas sobre risco ao executar fungdes, solicitando a confirmagédo do
usuario;
Vi. Impedir alteracbes de informagdes que ndo podem ser alteradas;
Vil. Impedir que langamentos sejam efetuados em periodos encerrados;
viii. N&o impor interrup¢do no trabalho normal dos usuérios, tais como “aguardar o

fechamento do més para fazer empenhos”, “aguardar o fechamento da folha
para langar ocorréncias” e outras formas condicionantes ao fluxo normal de
trabalho;

iX. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacBes atualizadas imediatamente ap0s o término da transagdo; 0s
relatorios devem refletir essas atualizagdes também on-line;

X. Manter historico de alteracBes e logs de transacdo nas tabelas de maior
relevancia da Solucéo Tecnologica;
Xi. Possuir rotinas seguras de backup automético no servidor;
Xii. Possuir um dicionério de dados (descricdo de todos os arquivos e campos da

solucdo Tecnoldgica), isto quer dizer, deverd possuir documentacdo que o
gerente do Departamento de Tl poderd utilizar para encontrar os dados
incluidos na base. Esse mecanismo facilita a identificacdo das informacGes
constantes no banco de dados, possibilitando, em caso de auséncia da empresa
contratada, o manuseio delas sem necessidade de contratacdo de técnicos
especializados;

Xiii. Possibilitar o cadastro e gerenciamento de vérias entidades com o controle de
acesso por usuario, devendo para tanto permitir o acesso a determinada
entidade, 6rgaos ou unidades;

Xiv. Possibilitar o acesso por senhas pessoais, restritivas e programaveis, a todos 0s
modulos e ter seu uso partilhado por mais de um usuério de forma
concomitante;

XV. As permissdes de acesso a solucdo Tecnoldgica deverdo ser liberadas por
USUARIO e INSTITUICAO, garantindo o total controle de acesso. Quando o
usuario se logar na solucdo Tecnoldgica, a solugdo Tecnoldgica devera solicitar o
codigo da instituicdo a ser acessada (quando tiver acesso a mais de uma
instituicdo) e deverd liberar somente as rotinas a que terd acesso.

XVi. Devera ser fornecido acesso ao banco de dados e respectiva documentacdo
(dicionario de dados e/ou modelo Entidade-Relacionamento), sem custo
adicional, para possibilitar a administracdo do Contratante a criacdo de
aplicativos proprios;

XVii. A Solugdo Tecnologica devera estar em conformidade com a Legislagao Federal,
Estadual e Municipal vigente. Deverd ser passivel de alteracBes posteriores a
data deste TR, caso existam alteragdes na legislagéo citada, sem custo adicional
a mensalidade.
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6.5.2. DESCRICAO FUNCIONAL

6.5.2.1. GESTAO DA CONSOLIDAGAO PATRIMONIAL MOBILIARIA E IMOBILIARIA.

a. Compras
i. Cadastrar, consultar, alterar e excluir (leia-se Manter) Grupos de Materiais e

Servigos.
il. Manter Sub-Grupos de materiais e Servigos.
iii. Manter o Cadastro de materiais e servicos.

iv. Manter o Cadastro de Unidades de Medida utilizadas pelos materiais e
Servicos.
V. Manter o cadastro de tipos de documentos utilizados pela solugéo tecnolégica
para o tratamento dos materiais e servigos.
Vi. Manter o cadastro de fornecedores com suas correlacbes de matérias, precos,
prazos de fornecimento e histdrico de transages;
Vil. Emitir relatérios de registros de precos podem ser estes, por estimativa,
abertura, etc.
viii. Controle dos processos de compra;
iX. Manter cadastro de certificados dos fornecedores;
X. Imprimir e registrar certificados de cadastro de fornecedores;
Xi. Emissédo e Reemissdo dos processos de compra;
Xii. Emisséo e Reemissdo dos orgamentos solicitados;
Xiii. Conferencias dos processos de compras realizados;
Xiv. Conferencia das posi¢oes das ordens de compra;
XV. Conferencia das solicitacbes de compra;
XVi. Conferencia das despesas levando-se em consideragdo os desdobramentos das
entregas das compras efetuadas
XVii. Consulta e detalhamento de despesas considerando seus desdobramentos.
Xviii. Consulta e emissdo de certificado cadastral de fornecedores;
XiX. Consulta e amostragem das propostas de orcamento;
XX. Manter tipos de compras de materiais e servigos;
XXi. Gerar lista de materiais emdiversos formatos para envio aos fornecedores;
XXil. Consultar solicitacdes de compras
XXiii. Consultar valores de empenho;
XXiv. Consultar Itens e fornecedores;
XXV. Efetuar liberagdes de fornecedores de acordo com seus cadastros;
XXVi. Manter solicitagbes de materiais e servigos bem como seus orcamentos
enviados e cadastrados;
XXVil. Efetuar liberagdo das solicitacOes para efetivar processos de compra;
XXViil. Manter processos de compras de acordo com as solicitagdes de materiais e
servigos cadastrados;
XXiX. Manter orcamentos designados para 0s processos de compras em andamento;
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XXX.

XXXI.
XXXil.
XXXiil.
XXXIV.
XXXV,
XXXVI.
XXXV,

XXXVIiil.

XXXIX.
xl.

Vi.
Vil.

viii.

Xi.

Manter empenhos e suas autorizagdes, sendo este parte da integracdo com a
contabilidade e financeiro;

Manter despacho para as solicitagbes de compras;

Manter configuragbes para os textos que serdo utilizados nas ordens de
compra, visando facilitar o entendimento por parte dos fornecedores;

Manter registro de Preco, com sua abertura, registro de estimativas e
compilagéo de resultados e possibilidades;

Manutenc&o de reservas de saldo orcamentarios;

Cadastro de parametros de compras em geral;

Consulta e manutencdo de pendencias em solicitagbes de compras;

Possibilitar a configuracéo de desdobramento por materiais e servigos;

Quanto aos empenhos, gerar autorizacdo, manter ou cancelar a mesma,
mantendo-se o historio dos saldos empenhados;

Geragéo de arquivos;

IntegragOes diversas (contabilidade, financeiro, etc.)

b. Patriménio Mobiliario

A solucdo Tecnoldgica devera ter a administracdo dos bens do Contratante,
efetuando todo controle por centros de custo. Operar em conjunto com o
modulo de materiais, onde sao feitas as compras. Que o médulo de materiais
possa automaticamente avisar ao usuario do médulo de patriménio a chegada
(entrega pelo fornecedor) de bens no Almoxarifado. O processamento, ou seja,
a inclusdo destes bens no patrimbnio deve ser feita de forma automatica,
evitando que o usuario do setor de patriménio digite novamente os dados dos
bens, informando apenas sua classifica¢do patrimonial.

Permitir o cadastro de centro de custos conforme orgamento do Contratante;
Permitir a transferéncia de bens, mantendo o historico;

Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens mdveis e imoveis que
compdem o patriménio do Contratante, permitindo de maneira rapida, o
cadastramento, a classificagdo, a movimentagdo, baixa, localizacdo e o
inventario;

Possibilitar o cadastramento de maneira que possa permitir o agrupamento
conforme a natureza do bem;

Permitir efetuar a depreciagdo e reavaliagdo dos bens individual ou
globalmente por natureza ou item;

Possibilitar a emissdo de relatério por nimero, itens, localizagao, secretaria /
departamento, classe, unidade responsével, por tipo e por grupo;

Possibilitar a emisséo de termo de responsabilidade por departamento;
Possibilitar emitir relagdo de inclusdes, baixas, reavaliagdes, transferéncia por
item ou por localizagéo;

Permitir a geracdo e leitura de etiquetas com codigo de barra;

Possibilitar de atualizacdo financeira do patriménio automatico;
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Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
XViil.
XiX.

XX.

XXI.
XXil.

Vil.

viii.

Xi.
Xil.

Permitir a criagdo de varios almoxarifados, sendo que o acesso a cada um deles
devera depender da permissao dos usuarios;

Possibilitar o controle de toda movimentacdo de entrada, saida, devolugao,
prazo de validade e transferéncia de materiais no estoque;

Possibilitar gerenciar a necessidade de reposi¢do de materiais através do ponto
de pedido;

Permitir a saida de materiais do almoxarifado somente com requisi¢cdo emitida
pela solucdo Tecnoldgica

Devera ter um controle de doacéo e devolucdo de mercadorias

Permitir controlar o limite minimo e de reposicao de saldo fisico em estoque;
Permitir a emissao de relatorio de inventario fisico-contabil

Relatdrio de itens

Relatdrio de saida de materiais por departamento

Geragéo de arquivos;

IntegragOes diversas (contabilidade, financeiro, etc.)

c. Patrimdnio Imobiliario

A solucdo Tecnoldgica deve permitir o acompanhamento de todos os
imoveis pertencentes ou em uso pelo poder publico municipal que sejam
pertinentes ao projeto em questdo, propiciando um controle de custos
eficiente quanto ao pagamento de despesas inerentes a manutencdo dos
mesmos, bem como as informagdes sobre ocupacbes e necessidades de
regularizacéo.
Permitir efetuar o cadastro de imdveis simples ou compostos
Permitir o cadastro de edificacOes.
Permitir o cadastro de terrenos.
Permitir contabilizar iméveis de maneiras variadas, simples e compostas.
Gerar relatorios sobre ocupacdes.
Gerar relatorios sobre regularizagdes.
Permitir integracdo com o cadastro imobili&rio e multifinalitario do municipio,
presente no modulo de cadastro imobiliario.
Permitir determinar se o imdvel e de uso comum ou proprio.
Permitir o controle de arrendamento, empréstimo, cessdo ou qualquer outra
maneira de utilizacdo de terceiros do imodvel publico.
Permitir o controle de permutas e quaisquer outros métodos de baixa ou
incorporacao de imdveis pelo poder publico.
Geragéo de arquivos;
IntegracOes diversas (contabilidade, financeiro, etc.)

d. Almoxarifado

Manter materiais;

Manter cadastro de unidades;

Manter cadastro de fornecedores;

Manter cadastro de fabricantes com relagcdo aos materiais;
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Vi.
Vil.

viii.

Xi.

Xii.
Xiil.
Xiv.

XV.
XVi.

XVil.

Xviii.
XiX.
XX.
XXi.

XXil.

XXiii.
XXiV.
XXV.
XXVi.
XXV
XXViii.
XXiX.

XXX.
XXXI.
XXXIi.
XXXiii.
XXXIV.

XXXV.

Manter cadastro de depdsitos (almoxarifados e sub-almoxarifados);

Manter Cadastro de grupos e sub-grupos de materiais;

Possibilitar o cadastramento de maneira que possa permitir o agrupamento
conforme a natureza do material;

Permitira geracdo e leitura de etiquetas com codigo de barra;

Possibilitar o controle de toda movimentacdo de entrada, saida, devolugao,
prazo de validade e transferéncia de materiais no estoque;

Possibilitar gerenciar a necessidade de reposi¢do de materiais através do ponto
de pedido;

Permitir a saida de materiais do almoxarifado somente com requisi¢cdo emitida
pela solucdo Tecnoldgica

Devera ter um controle de doacéo e devolucdo de materiais;

Permitir controlar o limite minimo e de reposicédo de saldo fisico em estoque;
Permitir a emissdo de relatério de inventério fisico-contébil;

Relatério de matérias diversos;

Relatdrio de saida de materiais por departamento;

Permitindo a inclusdo de demandas tanto on-line quanto presencial, emissao
de relatérios gerenciais, apresentando estatisticas dos dados consolidados e
possibilitando seu uso por ouvidorias com diferentes estruturas. Por meio da
solucdo Tecnoldgica de Ouvidoria, a instituicdo podera realizar o diagndstico e
a analise das manifestaces recebida e fornecer feedback ao cidadéo ao longo
desse processo.

Manter vinculos entre tipos de materiais, grupos, subgrupos e materiais;
Relatdrios de movimentacdo e distribuicdo de materiais;

Conferencia de estoque por item, grupo, subgrupo e movimentacao;

Controle de entrada das ordens de compras (integracdo com gestdo de
compras);

Relatério de movimentacdo de materiais por departamento, local,
almoxarifado ou sub-almoxarifado;

Relatorios cadastrais diversos, materiais, unidades, grupos, etc.;

Relatorios por tipos de documentos de entrada;

Relatdrios de requisicdes;

Relatdrios de entradas e saidas de material,

Relatorios de transferéncias e empréstimos;

Relatdrios de resuprimentos efetuado, solicitados, concedidos ou negados;
Consultas diversas, materiais, grupos, subgrupos, empenhos, compras,
solicitagdes, etc.;

Controle de validade dos matérias;

Relatdrios de controle de validade;

Implantagio de estoque inicial;

Manutencéo de parametros gerais da gestdo de materiais;

Manter solicitagdes e requisices de materiais pelos departamentos ou locais
de estoque;

Manter integragdo com ordens de compras (gestdo de compras);
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XXXVI.

XXXVii.
XXXViil.
XXXIX.
xl.

xli.

Vi.

Vii.
viii.
iX.

X.

Xi.
Xii.
Xiil.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
Xviii.
XiX.
XX.
XXi.
XXii.
XXiii.
XXiV.
XXV.
XXVi.
XXV
XXViii.
XXiX.
XXX.
XXXI.
XXXIi.
XXXiii.

Manter lancamentos de matérias ndo confirmados ou ndo entregues nas
requisicdes ou solicitacdes de materiais;

Manter transferéncia de materiais;

Ajustes de pre¢os médios;

Ajustes de estoque para atendimento de manuteng¢des nos almoxarifados;
Geragéo de arquivos;

IntegracOes diversas (contabilidade, financeiro, etc.)

e. Frotas

Possibilitar gerenciar os gastos dos veiculos;

Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo;

Permitir gerenciar os custos por unidade de veiculo e por centro de custos;
Permitir controlar servigos efetuados nos veiculos e pecas e acessorios a eles
destinados, como também o prazo e condi¢des da garantia desses itens;
Permitir controlar manutencgéo preventiva, trocas ou complemento de 6leo;
Permitir controlar as licitagdbes de combustiveis, informando a quantidade
licitada gasta e o saldo restante;

Permitir controlar o licenciamento e seguro dos veiculos;

Permitir controlar a validade das carteiras de habilitacdo dos motoristas;
Permitir controlar a reserva de veiculos por centro de custo e por funcionario.
Possibilitar a emissao de relatério de gastos de veiculo por periodo.

Manter veiculos e seus acessorios;

Manter tipos e especificagdes dos veiculos e seus acessorios;

Manter capacidade de carga e combustiveis utilizados;

Manter marcas e modelos dos veiculos;

Manter caracteristicas como cor, potencia e categoria dos veiculos;

Manter dados dos motoristas e condutores;

Manter tipos de servigos prestados pela frota sob controle;

Manter cadastro de postos e tipos de abastecimento utilizado;

Manter controle sobre patios e centrais de veiculos;

Manter controle sob itens obrigatérios e de seguranca dos veiculos;
Relatdrios diversos cadastrais, de veiculos e condutores;

Relatorios de abastecimentos;

Relatorios de situacbes de condutores;

Relatorios de patios e centrais veiculares;

Consultas diversas sobre veiculos e condutores;

Manutencdo de parametros da gestdo de frota;

Manutenc&o veicular, oficina, etc;

Baixa de veiculos;

Retirada de veiculos para manutencdo ou viagens;

Abastecimentos;

Controle de horas de utilizagéo;

Manter cadastro de oficinas;

Manter controle de manutengdes obrigatérios;
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XXXIV.
XXXV,
XXXVI.

Vi.
Vil.
viii.

Xi.
Xii.
Xiil.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
Xviii.
XiX.
XX.
XXi.
XXii.

XXiil.
XXIV.

Geragéo de arquivos;

IntegracOes diversas (contabilidade, financeiro, etc.)

Que a solugao Tecnoldgica possibilite a administracdo de toda frota de veiculos
do 6rgédo e controle de custos. Funcionar de forma integrada com o médulo de
almoxarifados, a fim de que as pecas de veiculos destinadas a algum automovel
seja automaticamente vinculada ao seu codigo ou placa, permitindo que a
qualguer momento se consulte e controle todas as pegas e outros gastos
vinculados a cada veiculo.

f. Contratos

Permite o cadastro de contratos e acordos firmados com terceiros;

Permitir cadastrar tipos de acordos, categorias e convénios firmados;

Permite controlar as modalidades de contratos.

Permite gestao sobre as penalidades aplicadas a fornecedores.

Permite o controle dos diversos tipos de procedimentos e contratos, ex.
compradireta, licitagdo, permuta, dacao em pagamento, controle interno, etc.
Permite controlar a vigéncia e as exigéncias dos contratos cadastrados.

Permite controlar o cronograma da execugao do contrato.

Deve Permitir controlar a assinatura, homologac¢do ou cancelamento de um
determinado contrato.

Deve permitir o controle orcamento e financeiro da execucdo do contrato
cadastrado.

Deve permitir integragdo com o modulo de patriménio mobiliario, imobiliario,
frota e materiais para a perfeita gestdo dos contratos de fornecimentos
inerentes a estes e que a solugdo Tecnoldgica possibilite a administracdo dos
contratos e acordos de fornecimentos e/ou obras. Tem por objetivo assegurar
ao poder publico a gestdo de seus contratos com fornecedores e terceiros
visando controle de informagdes gerenciais e custos.

Manter garantias contratuais;

Manter tipos, grupos e categorias de acordos;

Manter cadastro de acordos e suas naturezas;

Manter cadastro de penalidades possiveis e aplicaveis para tipos de contratos;
Relatérios diversos cadastrais;

Relatdrios sobre movimentagdes contratuais e financeiras;

Relatdrios de acordos e contratos a vencer;

Relatdrios com mapa de execucoes;

Relatdrios de acompanhamentos de prazos e adimplementos;

Extratos diversos de contratos e acordos;

Consultas de empenhos vinculados aos contratos e suas execugoes;
Manutencdo de contratos com efetivacdo, anulagio, adimplementos, resciséo
e controle de assinatura dos mesmos;

Controle de cancelamentos e suspensdes contratuais;

Manutencéo de aditamentos e reequilibrio financeiro dos contratos;
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XXV.

XXVI.
XXVl

Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiil.
Xiv.
XV.
XVi.

Manter prazos, renovagdes e controle dos quantitativos e valores dos
contratos;

Geragéo de arquivos;

IntegracOes diversas (contabilidade, financeiro, etc.)

g. Ouvidoria Patrimonial

Possibilitar gerenciar os cadastros de ouvidores, assessores e contribuintes,
integrados sempre a base de dados ja existente dos mddulos correlatos;
Permitir o cadastro de tipo de processo;

Permitir o cadastro de departamentos, Orgdos e demais entes da
administracgéo;

Permitir o cadastro de reclamacgdes, sugestdes e demais informacdes
receptivas dos contribuintes.

Permitir o cadastro de tipos de documentos bem como os documentos em si,
para o controle dos processos de ouvidoria.

Permitir o cadastro de atendimentos relacionados aos processos.

Permitir a transferéncia de gestao dos atendimentos as areas cadastradas.
Permitir a emissdo de relatorios diversos

Permitir a gestdo do retorno ao contribuinte.

Manter ouvidores e suas equipes;

Manter cadastro de contribuindo de acordo com tipo de processo;

Manter tipos de atendimento possiveis;

Manter processos por tipo, departamento, 6rgdo ou local;

Permitir transferéncia de processos internos na ouvidoria;

Arquivar ou desarquivar processos;

Manter parametros gerais da gestéo de ouvidoria patrimonial;

6.5.2.2. GESTAO DA DETERMINAGCAO DO VALOR DE MERCADO E DA DEPRECIACAO DOS
BENS MOVEIS E IMOVEIS.

Vil.
viii.

Xi.

h. Cadastro de Valores Imobiliarios

Permitir o cadastro multifinalitario dos imdveis.

Permitir o cadastro e controle de condominios e de unidades.

Permitir o cadastro de zonas fiscais e de setores.

Permitir o cadastro de Bairros, loteamentos, etc.

Permitir a descri¢do dos imdveis com testadas e faces de quadra.

Permitir o cadastramentos de bairros, setores e demais caracteristicas urbanas.
Permitir a gestao de pracas e bens publicos de uso comum.

Permitir emissdo de relatorios diversos.

Permitir o cadastro de engenheiros e gestores para 0s projetos e obras
publicas.

Permitir a integra¢do com o modulo de ouvidoria.

Permite a integracdo com o modulo patrimdnio imobiliério.
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Xil.

Xii.

Permite os mais diversos cadastros, tais como engenheiros, técnicos e
responsaveis pelas obras.
Procedimentos de avaliacéo.

i. Banco de fornecedores

Manter o cadastro de fornecedores integrados com toda a solucéo tecnoldgica;
Manter informac6es pertinentes ao fornecimento de matérias, servicos e bens
patrimoniais;

Manter informacdes pertinentes a contratos;

Possibilitar a integracdo com o banco de precos para online solicitar cota¢cdes
aos fornecedores;

Permitir o cadastramento online de precos e prazos de fornecimento para
composicao do banco de pregos;

j. Banco de precos de materiais

Manter o cadastro de materiais, bens patrimoniais e servigos integrados com
toda a solucéo tecnoldgica;

Manter informac6es pertinentes ao fornecimento de matérias, servicos e bens
patrimoniais;

Manter informacdes pertinentes a contratos mantidos para fornecimentos dos
materiais, bens patrimoniais e servicos;

Possibilitar a integracdo com o banco de fornecedores para online solicitar as
cotacBes necessarias;

Permitir a recepcdo online de precos e prazos de fornecimento para
composicdo do banco de precos via integragdo com os damsi mddulos da
solucdo tecnoldgica;

6.5.2.3. CONFIGURACAO PLENA DA SOLUGAO

Vi.
Vil.
viii.

k. Configurador de pardmetros da Solucdo Tecnoldgica

Deve permitir o acesso via navegador, para a configuracdo de telas da solugéo
Tecnoldgica e manutengao do cadastro de usuarios, possibilitando habilitar ou
desabilitar permissdes de acesso de acordo com as atribuicdes de cada um dos
usuarios indicados por parte do Contratante, possuindo ainda as rotinas
descritas abaixo.

Permitir cadastro de usuarios para Intranet;

Permitir cadastro de usuarios para Extranet;

Permitir criar perfis (grupos) de usuérios para liberacdo de permissdes em
grupo;

Permitir cadastrar itens de menu;

Permitir controlar permissdo por usuario ou perfil e por exercicio;

Admitir controle de permisséo por instituicéo;

Permitir o controle de logs da base de dados da solu¢do Tecnoldgica;

Permitir o controle de acesso aos cédigos fontes dos programas;
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Xi.
Xil.

Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.

XVil.
XViil.
XiX.

XX.

Possibilitar a incluséo e gerenciamento de rotinas criadas pelo Contratante;
Possibilitar a consulta aos usuarios on-line na solugdo Tecnoldgica;

Permitir a emissdo de relatério de usuarios com as rotinas a que possuem
acesso;

Permitir a consulta @ documentacdo e ao dicionario de dados da solucdo
Tecnoldgica.

Cadastro e consulta dos modulos da solugédo Tecnoldgica.

Cadastro e consulta das tabelas e campos dos diversos médulos que compdem
a solucdo Tecnoldgica.

Cadastro e consulta das sequencias iniciais das tabelas da solugdo Tecnoldgica.
Deve permitir organizar os campos das tabelas da solugéo Tecnol6gica, visando
melhor manuseio por parte dos analistas e responsaveis técnicos.

Consultar, organizar, cadastrar ou gerar classes das tabelas para exportagao de
dados ou analise técnica do banco de dados.

Verificar estrutura e integridade dos dados e das tabelas do banco da solucéo
Tecnoldgica.

Verificar e gerar classes externas para importagdo ou exportacdo de dados da
solucdo Tecnoldgica.

Cadastrar e organizar menus e templates de acordo com a necessidade de
customizacido do CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL /
CIDESAT E SEUS MUNICIPIOS CONSORCIADOS.

I. Gerador de relatorios
Deve permitir com base nas configuracdes realizados no configurar da solucéo
tecnoldgica o acesso via navegador, para a criagdo ou manutencdo de
relatorios especificos, ndo sendo para tanto necessaria a intervencdo de
analistas de sistemas ou técnicos com experiéncia em programacdo para tal
feito.
Permitir o cadastro de novos relatorios;
Permitir a integracdo de tabelas relacionadas em um mesmo relatorio;
Permitir a inclusdo de um relatdrio novo nos menus através do cadastro do
mesmo no modulo configurador;
Permitir a alteracdo de um relatorio criado por meio do gerador de
relatério para adequacao a novas necessidades;

6.5.2.4. GESTAO DA INTEGRAGAO PATRIMONIO / CONTABILIDADE

i.

ii.
iii.
iv.

m. Gestor Integrado
Permitir a integracdo com tabelas de sistemas legados;
Cadastramento de parametros de webservices para controle das
integragoes;
Manter permissBes de usuérios para recepc¢ao de arquivos externos;
Manter o cadastro de estrutura para exportacéo de dados para coletores e
bancos de dados de sistemas legados;
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Vi.

Vvil.

Vi.

vil.
Viii.

Xi.
Xil.

Xiii.
Xiv.

Vi.

Vvil.

Manter o cadastro de estrutura para a importacdo de dados de coletores e
bancos de dados de sistemas legados;

Relatorios de compatibilidade de dados e necessidade de conversagdo de
formatos de dados;

Relatorios gerencias de importacdes e exportagdes de dados;

Gestdo da coleta de dados por meio de Cédigo de Barras para o
Patrimonio Mobiliario

Identificacdo dos Bens;

Permite identificacdo “in loco” dos bens inventariados e ndo inventariados.
Entrada de Dados Manualmente

Permite entrada de dados manual para os casos de plaguetas/etiquetas
danificadas.

Pesquisa de Locais

Permite a pesquisa de locais a serem inventariados Online/Real-Time via
internet ou rede local com a base da solugéo tecnoldgica utilizada.
Transmissao e Recepgdo de Dados

Permite transmissao e recepgao de dados de maneira Online/Real-Time via
internet ou rede localde todas as informagdes do coletor, bem como a
integracdo com a Base de Dados da solugdo tecnoldgica, afim de enviar e
receber informacdes sobre os locais e bens inventariados.

Importacdo e Exportacdo de Dados

Permitir a importacido e exportacdo de dados de maneira Online/Real-
Time via internet ou rede local.

Visualizacdo e Alteracdo de Dados

Durante o processo de inventario, apds a leitura das plagquetas, no display
deverd constar a data e hora, localizacdo e descricdo do bem, com
possibilidade de alteragéo.

Critica de Bens ndo Encontrados

Apos o término do levantamento, a solugio Tecnoldgica devera permitir a
critica no proprio coletor, indicando os bens ndo encontrados.

0. Gestdo da coleta de dados por meio de Cédigo de Barras para o

Patrimo6nio Mobiliario

Identificacdo dos Materiais;

Permite identificagdo “in loco” dos materiais inventariados e nédo
inventariados.

Entrada Manual de Dados

Permite entrada de dados manual para os casos de plaguetas/etiquetas
danificadas.

Pesquisa dos Materiais

Permite a pesquisa do materiais a serem inventariados Online/RealTime
via internet ou rede local.

Transmissao e Recepgdo de Dados
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Viii.

Xi.
Xil.

Xiii.
Xiv.

Vi.

vil.
Viii.

Xi.

Permite transmissao e recepg¢ao de dados de maneira Online/Real-Time via
internet ou rede local de todas as informagdes do coletor, bem como a
integracdo com a Base de Dados da solugdo tecnoldgica, afim de enviar e
receber informacgdes sobre os locais e bens inventariados.

Importacédo e Exportacdo de Dados

Permitir a importagéo e exportacdo de dados de maneira Online/Real-Time
via internet ou rede local.

Visualizacdo e Alteragdo de Dados

Durante o processo de inventario, apds a leitura das plagquetas, no display
deverd constar a data e hora, localizacdo e descricdo do material, assim
como a quantidade encontrada (com possibilidade de alteragéo).

Critica de Bens ndo Encontrados

Apos o término do levantamento, a solugio Tecnol6gica devera permitir a
critica no proprio coletor, indicando a quantidade registrada e a
quantidade encontrada.

Portal Contabil

Identificacdo dos pontes de integragdo de dados;

Definicdo de métricas para analise dos dados exportado para o sistema de
contabilidade;

Deve possibilitar a consulta de valores e quantitativos de acordo com
parametros definidos pela contabilidade;

Deve prover acesso as informac6es de contratos;

Deve prover acesso as informagdes patrimoniais;

Deve permitir acesso as ocorréncias patrimoniais registradas na ouvidoria
patrimonial;

Manter cadastro de contadores;

Manter cadastro de controladores internos e externos;

Manter cadastro de contas para integragdo com a solucéo tecnoldgica;
Deve permitir ao gestdo total acesso as tabelas necessarias para as devidas
conferencias contabeis e manuseios dos relatorios pertinentes a
contabilidade.

Parametros gerais devem ser mantidos para integracdo com as demais
tabelas e sistemas legados;

6.5.3. REQUISITOS TECNOLOGICOS

A solucdo ofertada deve apresentar, obrigatoriamente, o0s requisitos técnicos
relacionados abaixo, que levam em consideracdo outras solucdes tecnoldgicas que hoje sao
utilizadas e que estdo em fase de implantacéo, implementacédo ou ja em producao.

Busca-se manter o padrdo de linguagem, bando de dados e padronizar as solugdes
corporativas de maneira a minimizar o retrabalho, o treinamento e o tempo de manutencéo e
suporte destas solugdes.
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Tendo como base o governo federal a solucdo tecnoldgica adotada deve preceder em sua
maioria de linguagem e banco de dados em solugéo livre, que ndo demande custo com a sua
manutencdo e que possibilite ao ente publico facilidade no treinamento ou na busca de
profissionais qualificados para a minima manutengéo necessaria.

Arquitetura da Solugéo Técnologica
a) Plataforma Operacional GNU/LINUX para o Servidor de Banco de Dados;

b) Plataforma Operacional nas Estacdes: WINDOWS XP ou superior ou GNULinux,
operando em ambiente gréafico e WEB;

c) Sistema Gerenciador de Banco de Dados Livre: PostgreSQL - versdao 9.0 ou superior;
d) Plataforma Operacional GNU/Linux no Servidor de Aplicagao;

e) Servidor de Aplicacdo Web: Apache 2.x ou superior;

f) Interface com usuario utilizando navegador Firefox 2.x e 3.0.10+ ou superior;

g) Linguagens de programagao: PHP 5.x, HTML, CSS, JavaScript, Ajax;

h) Ferramenta de IDE Livre, para agilizar o processo de desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas de desenvolvimento.

Ambiente Computacional
a) Suportar o browser Mozila Firefox versdo 3.0 ou superior;
b) Suportar o browser Microsoft Internet Explorer verséo 7 ou superior;

c) Permitir a disponibilidade das funcionalidades da solugdo Tecnoldgica por meio da
intranet, extranet e internet de acordo com a politica de acesso definida pelo
CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL / CIDESAT E SEUS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS.

6.5.3.1. CARACTERISTICAS ADICIONAIS

Modularizag&o: A solucdo global devera estar subdividida em subsistemas que por sua
vez serdo divididos em mddulos que agrupardo funcionalidades relacionadas e coesas.
Todos os moédulos e subsistemas deverdo estar integrados e poderao ser implantados
simultaneamente ou por modulo.

Parametrizagdo: A solucdo devera permitir o atendimento as regras de negocios e
regras operacionais internas.

Escalabilidade: A solucdo deverd suportar o crescimento da massa de dados, como
unidades gestoras atendidas, assim como 0 aumento de servigos prestados as mesmas.
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Acessibilidade: As interfaces para o usuario final deverdo ser amigaveis e customizaveis
para facilitar a navegacdo e operacdo geral da solucdo Tecnoldgica, visando & obtengéo
dos produtos e servigos oferecidos pela solugdo tecnologica, inclusive com acesso a
consultas via tablets e smartphones.

Seguranga: A solucdo deverd administrar um forte esquema de controle de acesso pelos
usuérios as bases de dados gerenciadas pela solugdo Tecnol6gica, mantendo log de
auditoria permanente para cada operacdo realizada. Cada usuario s6 podera acessar a
solucdo Tecnoldgica através de sua identificacdo pessoal e sua correspondente senha de
acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

Tecnologia: A solucdo deverd ser 100% web, escrita em linguagem de programacéo
livre, ndo depender e/ou utilizar recursos tecnolégicos em sua programagdo que nao
sejam escritos em linguagem de programacéo livre. Deverd rodar em ambiente web,
com todo o trafego de dados sendo feito exclusivamente através da Internet, inclusive
no gque tange ao levantamento fisico, cotejamento, analise de campo e demais dados
que devem sempre trafegar de maneira Online/Real-time.

Banco de dados: Somente serdo aceitas solug¢des que utilizem Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) livre.

Plataforma Server: A solucdo devera rodar em plataformas sobre sistema operacional
livre.

Plataforma Cliente: A solucdo cliente deverd rodar nas maquinas clientes sendo
necessario somente um navegador web atualizado, independente do sistema
operacional utilizado no ambiente cliente, possibilitando acesso também em ambiente
cliente a partir de dispositivos moveis, como tablets e smartphones.

6.5.3.2. REDES
Ser compativel com o protocolo TPC/IP;

Ser operado a partir de estacdes de trabalho locais ou remotas conectadas a LAN (via
Ethermet) ou a WAN (via ATM, MPLS, Frame Relay, Wireless) sem restricdes de
desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites tecnoldgicos do tipo de
acesso utilizado.

6.5.3.3. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGCAO TECNOLOGICA

Tratar o retorno de informag@es de consultas on-line, efetuadas pelos usuérios através
de controle e paginagao de dados, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacao cliente em um Unico pedido de leitura;

Ser modular e permitir sua portabilidade para outros sistemas operacionais, sistemas
gerenciadores de banco de dados, tanto proprietarios como de licenciamento livre
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(software livre), desde que os mesmo tenham funcionamento homologado junto a
solucéo.

Possibilitar a utilizacdo de registros ja cadastrados para realizacdo de cadastramento
semelhante;

Permitir, além da impresséo, a visualiza¢do de relatérios em tela, bem como a opcédo de
exportar em arquivos nos formatos PDF e XLS.

Permitir a impressdo dos documentos gerados pela solucdo Tecnoldgica.

6.5.3.4. USABILIDADE
Possuir interface como usuério no idioma portugués do Brasil;

Possuir help on-line.

6.5.3.5. SEGURANCA

Fazer a gestdo da seguranga das transagdes a partir da montagem de perfis. Estes perfis
devem definir as transa¢bes que podem ser realizadas (por exemplo: entrada,
transferéncia, baixa) e as opera¢bes dentro de cada transagédo (incluir, alterar, excluir,
consultar, anexar imagem);

N

Permitir determinadas restricbes de acesso, associadas a estrutura organizacional,
material ou conta contabil em cada transacdo, ou seja, o perfil determinaré para qual
unidade organizacional os usuérios deste perfil poderdo realizar a transacdo, quais
materiais e/ou contas contabeis poderdo manipular na transacéo;

Permitir a associacdo dos usuérios aos perfis cadastrados que, antes de tudo, devem ser
funcionarios cadastrados na solucdo TecnolGgica. Estes usuarios devem receber uma
senha de acesso a solugdo Tecnoldgica;

A Solucdo Tecnoldgica deverd utilizar criptografia com o objetivo de resguardar senhas
de acesso dos usuarios da solucdo Tecnolégica;

Com o objetivo de garantir a seguranga das transagdes Web, a solugdo Tecnoldgica deve
prover suporte ao protocolo HTTPS;

Permitir estabelecer niveis de autorizagdo para uma determinada transacéo e identificar,
para cada usuério autorizado qual destes niveis ele esté apto a realizar;

Garantir que todas as operagdes sejam executadas apenas por pessoa previamente
autorizada e sempre registrada no arquivo de LOG, identificando quem, quando, onde e
o contetdo das transacdes efetuadas;

A solucdo Tecnoldgica deverd possibilitar auditoria, com a utilizacdo dos registros de
“log”, podendo gerar resultado para compor instrumento de prova forense;
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A solucdo Tecnoldgica deve ser desenvolvido de forma que haja um mecanismo de
escolha da senha pelos novos usuarios sem a interferéncia do pessoal de apoio;

O mecanismo de autenticacdo do usudrio deve ser configurado de forma a utilizar
senhas com métrica minima, configuravel pelo administrador da solugéo Tecnoldgica;

O mecanismo de autenticagdo do usuario deve ser configurado para bloquear o acesso
apos numero definido de tentativas de login com falha;

6.5.3.6.AUDITORIA

Possuir gravagdo de log com registro das operagdes realizadas pelos usuarios na solugéo
Tecnoldgica, bem como, funcionalidades que permitam consulta ao mesmo.

6.5.4. DA GARANTIA DA SOLUGAO

A garantia cobrira todos os produtos e servigcos pelo periodo de 03 (trés) meses,
inclusive despesas com visitas, transporte, méo de obra, substitui¢do, atualizagdo de versio
de produtos e assisténcia ao usuario, contados apdés a instalacdo dos modulos da solugéo. A
garantia da solucdo devera contemplar o perfeito funcionamento da solugdo Tecnoldgica
proposto.

6.5.5. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Os servigos e produtos que compdem o objeto licitado sdo de mesma natureza,
dependentes entre si, e sua divisio impactaria na execu¢do do projeto e tornaria a
contratacdo menos econOmica para a Administracdo. Justifica-se, portanto, o0 ndo
parcelamento do objeto nos termos da Lei 8666/93, Acdrddo n°. 1099/2008 — Plenario e
Legislacéo vigente (TCU).

7—-PRAZO

Os Trabalhos deverdo ter inicio em até 10 dias apds o recebimento das ordens de servigos
emitidos pelo Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados sendo esta,
atribuicdo da Coordenadoria de administragdo — Servigos de Materiais e Patrimonio, e a sua
efetiva entrega dar-se-4& nos prazos estipulados dentro do projeto seguindo cronograma
definido pela contratada e aceito pelo CIDESAT e seus municipios consorciados.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO
O fornecimento devera ocorrer conforme cronograma apresentado a seguir:
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Cronograma de Atividades do Projeto

Atividades / Fases

Prazo de Execucéo

Dia de assinatura do contrato.

Plano de implantagdo do projeto.

Instalagdo das licencas e Configuracdo do Ambiente Tecnoldgico.

Inicio do Servigo de mapeamento, anélise e melhoria de processos de
negaocio.

Inicio do Servigo de Identificacdo das Fontes de Dados para Mesclagem.

Inicio do Servigo de Identificacdo de indicadores de desempenho dos
processos.

Inicio do Servigo de Analise e qualificacdo dos dados existentes.

Inicio do Servigo de Adequagdo das ferramentas para atender melhoria
nos processos de negocios.

Inicio do Servigo de Consultoria sobre classificacdo dos Estoques, Politicas
de Distribuicdo e Ressuprimento de Materiais.

Inicio do Servigo de Consultoria para adequacdo de depésito.

Inicio do Servigo de Consultoria para Resolucdo de Irregularidade do
Cadastro de Iméveis.

Inicio do Servigo de migracédo e Conversao de Dados.

W

Inicio do Servigo de Auditoria de Itens de Estoque.

Inicio do Servigo de Auditoria do Inventério de bens moveis.

Inicio do Servigo de Auditoria do Inventério de bens imdveis com
caracterizagdo detalhada.

Inicio do Servigo de Auditoria do Inventério da Frota com vistoria.

Inicio dos Treinamentos (sobre Negdcios e Operacao do Sistema).

Inicio dos Servigos de Cadastramentos de Contratos Administrativos
vigentes.

Inicio do Servigo de Reavaliacdo de bens moveis.

Inicio dos Servicos de Saneamento de bens moveis.

Inicio do Servigo de Reavaliacdo de bens imdveis.

Inicio dos Servigos de Saneamento de bens imoveis.

Fim todos os servigos listados.

XX/ XX/20XX
XX/ XX/20XX

(méaximo 10 dias depois da
assinatura do contrato)

XXIXX/20XX
(maximo 30 dias depois
da assinatura do
contrato)

XX/ XX/20XX
(méximo 60 dias da
assinatura do contrato)

XX/ XX/20XX

(méximo 90 dias da
assinatura do contrato)

XX/ XX/20XX
(méaximo 120 dias depois
da assinatura do
contrato)

XXIXX/20XX
(méaximo 365 dias depois
da assinatura do
contrato)
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8. DA PROPOSTA DE PRECO

Para composi¢do da Proposta de Preco para contratacdo de servigos de gerenciamento de
macroprocessos internos, aderentes ao modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, para
subsidiar a administracdo de informagdes e recursos & tomada de decisdes e o fornecimento
de subsidios ao portal de transparéncia do Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econémico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios
consorciados, conforme especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos deverdo ser considerados valores conforme tabela constante do ANEXO Il —
PROPOSTA DE PRECO.

A avaliagdo das Propostas de Pregos serd realizada em conformidade com as exigéncias do
Projeto Bésico, Termo de Referéncia, Edital e Anexos, sendo desclassificadas as propostas que
se apresentarem em desacordo. A Proposta de Precos deverd:

a) Apresentar a identificacdo da empresa, endereco, nimero do CNPJ e da inscricdo
estadual e/ou municipal, se for o caso;

b) Conter todas as condi¢des de oferta exigidas no Projeto Basico, Termo de Referéncia,
Edital e Anexos, escritas de maneira a ndo ensejar duvidas por ocasido da analise e do
julgamento, ndo se admitindo expressdes vagas ou imprecisas;

c) Conter Planilha de Precos em conformidade com o modelo constante no ANEXO Il —
PROPOSTA DE PRECO

d) Contemplar no preco se for o caso a cessao de direito de uso da solucdo tecnolégica,
para o ambiente de producdo, manutencdo, teste e treinamento dos usuarios;

e) Computar todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado. O Pregoeiro considerard que
quaisquer outros encargos financeiros ndo informados estardo inclusos nos precos
ofertados, ndo sendo ad mitida posterior incluséo;

f) Conter prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo
de abertura do pregéo e entrega dos envelopes.

O preco proposto sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteragdo do mesmo, durante o certame.

Ndo serdo consideradas as propostas que ndo satisfacam as caracteristicas bdsicas
especificadas no Projeto Basico, Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

N&o poderé ser alterado o teor da proposta oferecida, seja quanto a prego, prazo, descri¢do
do objeto ou qualquer outra condicéo.

Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro, quaisquer erros de soma e ou
multiplicacdo e o preco global da proposta se faltar, na forma estabelecida anteriormente. A
critério do Pregoeiro poderdo ser relevados erros ou omissdes meramente formais, de que
ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.
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09 — GESTOR DO CONTRATO

O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do
Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados por meio da &rea de Patrim6nio
e servicos, exercera supervisdo e acompanhamento da execu¢do do contrato e dos servigos
prestados, utilizando servidor designado para esse fim.

A CONTRATADA deveré apresentar uma estrutura de equipe minima para executar os servigos
do objeto do presente Termo de Referéncia.

10 — CONDICOES DE ENTREGA

A prestacéo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia serdo conduzidas por meio
de um projeto de implanta¢éo da solucdo, denominado Plano de Projeto.

O Gerente do Projeto elaborar4 o Plano de Projeto, contendo pelo menos os seguintes itens:

o Declaragédo do Escopo
. Estrutura Analitica do Projeto
o Estrutura Organizacional do Projeto

O Plano de Projeto seré criado em conjunto, CONTRATADA e o Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
Pantanal e / ou municipios consorciados.

Uma vez aprovado o Plano de Projeto, todas as atividades deste projeto devem ser baseadas
no referido Plano.

11 — CONDICOES DE PAGAMENTO

Os servigos e produtos contratados serdo prestados na forma de execucéo indireta.

O desembolso serd efetuado por produto/servico entregues, mediante emissdo de Notas
Fiscais, nas quais serdo detalhadas as caracteristicas dos servicos a serem executados.

O aceite e posterior pagamento de cada servi¢o executado ndo eximem a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associada a solugao.

Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA apresentar4 um cronograma de execucao das
atividades a ser aprovado pelo Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econ6mico,
Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados
no prazo maximo de dez dias ap0s a assinatura do contrato, conforme modelo representado
no item abaixo, cito “Cronograma de Execucéo do Projeto”.

12 — GARANTIA

Apés a execugdo dos servicos e entrega dos produtos, o Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
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Pantanal e /ou municipios consorciados devera atestar a conclusdo do mesmo e avaliar a
qualidade do servigo, atestando o pleno funcionamento da solugéo.

A CONTRATADA devera executar os servicos, fornecer a solucdo tecnolégica e proceder ao
atendimento dos requisitos nos prazos estabelecidos no cronograma fisico deste Termo de
Referéncia.

13 — CONDICOES GERAIS
DA VISTORIA

A LICITANTE encaminhard, via expediente, um representante capacitado, para realizar visita
obrigatdria as instalacbes do Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico,
Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados,
com o objetivo de avaliar as condi¢des, e absorver a maior quantidade de informagdes
necessarias, para a elaboracao de suas propostas, o fornecimento da solucdo tecnoldgica e 0s
servigos a serem realizados.

O agendamento devera ser realizado pelo telefone (65) 3251-1115. O Consdrcio Turistico do
Complexo Nascentes do Pantanal recomenda, que esta marcagdo seja feita com a maior
antecedéncia possivel, para evitar congestionamento de vistorias, sendo indispensavel a
realizacdo da vistoria previas para participacdo do certame, devendo ocorrer ate 3 (trés) dias
Uteis anterior a realizacdo do certame.

Quando da vistoria ao local, a LICITANTE devera se inteirar de todos os aspectos, referentes a
execucdo dos trabalhos e fornecimento da solugéo tecnoldgica, como locais, quantitativos,
expectativas e demais informacfes que possam de alguma maneira impactar nos valores e
prazos pretendidos no projeto.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que, a LICITANTE tem pleno conhecimento da natureza,
e do escopo do fornecimento da solugcdo tecnologia e da execucdo dos servigos, ndo se
admitindo, posteriormente, qualquer alegagéo de desconhecimento dos mesmos.

Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do CONSORCIO,
designado para tanto, o respectivo TERMO DE VISTORIA, o qual deverd ser preenchido e
assinado pelo interessado em participar da licitacdo, sendo indispensavel e condigio bésica de
habilitacdo a apresentacdo da vistoria a sua proposta de preco.

14. DA CAPACITACAO TECNICA
A LICITANTE devera apresentar na fase de habilitagao:

Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, e que comprove(m) a aptiddo da LICITANTE e/ou de seus sOcios ou
responséveis técnicos, para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com este termo de referéncia. Como garantia de que a empresa LICITANTE
e/ou de seus sOcios ou responsaveis técnicos possui expertise de mercado para a execucdo do
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projeto, portanto serd necessaria comprovacdo de que a LICITANTE e/ou de seus sdcios ou
responsaveis técnicos, possui as seguintes experiéncias:

a) Atestado/declaracdo de Capacidade Técnica de implantagédo de solucdo tecnoldgica
em quantidade e tecnologia, similar ao objeto em caracteristicas e especificagdes
contidas neste documento, desenvolvidos em ambiente web, de pessoas juridicas de
direito publico/privado.

b) Atestado/declaracdo de Capacidade Técnica que comprove a experiéncia na
implantacdo de sistema em ambiente 100% WEB (em linguagem e ambiente Livre)
com a utilizagdlo de Banco de Dados Livre, de pessoas juridicas de direito
publico/privado.

c) Atestados/declaracbes de Capacidade Técnica de servigos, similares ao objeto de
servigos de Consultoria em Instalacdo, Implantacdo, Testes, Treinamento de Usuérios,
Consultoria em customizagdes, Consultoria em IntegracBes, Suporte Técnico,
Consultoria Técnica e Gestdo de Projetos.

d) Atestado/declaracdo de pessoas juridicas de direito publico/privado que ateste
Capacidade Técnica de servicos de levantamento e auditoria de bens, similar ao
objeto, realizada em quantitativo equivalente ao minimo de 30% (trinta por cento) do
total de saneamento do inventario de bens mdveis e saneamento do inventario de
bens imoveis da quantidade estimada a ser Contratada.

A apresentacdo dos atestados € obrigatdria para qualquer licitante. A ndo habilitacdo de uma
licitante ndo a exime das sang0es previstas nesse termo e na legislacdo em vigor.

As exigéncias de qualificacdo técnica tém como objetivo garantir a qualidade, compatibilidade
e confiabilidade das LICITANTES para a prestacdo dos servigos e manutengdo dos produtos,
evitando desta forma incalculaveis prejuizos para a Administracdo Publica, ndo podendo ser
considerado critério de restrico ao certame licitatdrio;

Os referidos atestados técnicos poderdo ser apresentados de titularidade da empresa
licitante ou de seus sécios, e ainda de seu corpo técnico, que deverdo possuir vinculo
empregaticio, desde que estes comprovem a responsabilidade por projetos similares aos
requeridos nos itens acima.

Os atestados deverdo conter as informacdes necessarias para a averiguagdo dos critérios
técnicos, ndo sendo aceitos atestados incompletos ou que ndo atendam claramente todas
as exigéncias.

O CONSORCIO DO COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL / CIDESAT e/ou seus municipios
consorciados reserva-se o direito de realizar diligéncias e comparecer aos locais indicados nos
atestados e demais documentos, para confirmagdo das informacgdes contidas e comprovagao
da boa execugéo e eficiéncia dos servicos, com base no § 3°, Artigo 43 da Lei n°. 8.666/93.

Justificativa das exigéncias:

O requisito de vistoria se faz necessario para que os LICITANTES tenham condigdes de
absorver a maior quantidade de informacdes necessérias para a elaboracdo de suas
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propostas, com o objetivo de garantir maior seguranca para a Administracdo Publica. As
LICITANTES ndo poderdo assim argumentar falta de informagdes relevantes além de
condi¢cBes que ndo possam ser previstas sem a realizagdo de vistoria, e que acarretaria em
prejuizo para a Administracéo.

Conveniente destacar que a Constituicdo Federal estabelece em seu art. 37, inciso XXI, que
sdo permitidas as “exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia
de cumprimento das obrigagdes”.

Do Termo de Vistoria emitido pelo CIDESAT do Complexo Nascentes do Pantanal, conforme
modelo descrito no ANEXO VIl — TERMO DE VISTORIA devidamente ratificado pelo
proponente, de que tomou conhecimento de todos os aspectos técnicos e condi¢bes locais
para a execugdo dos servicos.

Tal exigéncia se faz necessdria tendo como objetivo resguardar a qualidade de bom
funcionamento dos produtos a serem adquiridos, além de garantir maior confiabilidade da
licitante para a prestacdo dos servicos e manutencdo dos produtos, durante a vigéncia da
garantia.

Cabe ao Orgdo licitante aferir a capacidade técnico-profissional da empresa que ira executar
0s servicos de instalacdo e suporte técnico do objeto da presente licitacdo, de forma que os
servigos pretendidos sdo caracterizados como variados, em fun¢do da dificuldade da
execucdo por apenas um profissional capacitado.

Opinar pelas referidas exigéncias nada mais representa do que afastar riscos e prejuizos ante
a indisponibilidade da solucdo paralisada, pela indisponibilidade de suporte técnico
capacitado a ser fornecido pela contratada, sob o fundamento do Principio da Eficiéncia,
norteador da administracéo Publica, inserido no caput do art. 37, da CF.

Os atos da Administracdo Publica deverao ter como alicerce o interesse publico, uma vez que
h& emprego de erério. Sendo assim, € de suma importancia a obtencdo de proposta de
empresa que apresente nao somente condi¢des econbmicas, mas também técnicas e
estruturais para a execucao do objeto a ser contratado.

Logo, a exigéncia de profissional capacitado para a comprovacao da capacitacdo técnico-profissional,
bem como plenamente justificada face a complexidade do objeto envolvido, ndo viola a
competitividade. Reitere-se, ndo pode ser tida como excessiva a exigéncia, quando a complexidade do
objeto assim o reclama, face as suas especificidades.

E imperioso salientar, no entanto, que os requisitos exigidos, visam a garantia de que 0s servicos a
serem prestados para o Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e municipios consorciados, em todo o periodo futuro de
vigéncia do contrato, sejam adequados e de boa qualidade, evitando desta forma incalculaveis
prejuizos para a Administracdo Pablica, nada exigindo sobre a qualificagdo dos profissionais do quadro
permanente das empresas licitantes. Os requisitos de qualificacdo técnica dos profissionais a serem
empregados nos servigos contratados, em nada sdo esdrixulos, posto que aderem a uma pratica do
mercado de Tecnologia da Informacéo (T1), reconhecida pelas empresas publicas e privadas e pelas
entidades representativas do setor, patronal e sindical.

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07
Municipios:

ntes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D'OESTE, MIRASSOL
D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU E SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS.
E-mail: nascentesdopantanal@gmail.cam - SITE: www.nascentesdopantanal.org.br

PROCESSO LICITATORIO N° 04/2014
PREGAO PRESENCIAL - REGISTRO DE PRECO N° 03/2014

DAS DISPOSICOES GERALIS.

Registre-se que € impossivel precisar com exatiddo todas as modificacGes e implementacdes
do sistema, bens e servigos objetos do presente certame, pois somente o efetivo uso da
ferramenta e dos servigos, possibilitarda a percepcio das deficiéncias e de outros
aperfeicoamentos necessarios. Por isso, 0 quantitativo previsto para esse certame é
meramente estimativo, razdo por que ndo hd o comprometimento de sua utilizacio
completa pela administracdo do CIDESAT ou dos municipios consorciados. Assim sendo,
somente serdao objetos de contratagdo os bens e servicos que efetivamente forem

necessarios e que serdo consumidos, conforme metodologia de pagamento detalhada neste
Termo.

Esse tipo de contratagdo (por estimativa) é amplamente aceito pela doutrina e jurisprudéncia ‘
e, quase sempre, € a Unica forma de contratar servicos que n3o s3o passiveis de registro de
pregos (seja por impossibilidade, seja por inconveniéncia) e, ao mesmo tempo, ndo é possivel
fixar o guantitativo exato a ser consumido, pois sujeito a fatores que somente serdo
conhecidos no curso do contrato (é assim com servicos de fotocépia, de radiodiagnéstico a

unidades hospitalares ou conserto de veiculos, dentre dezenas de outros com a mesma
caracteristica).

De igual maneira, futuras e eventuais adesdes a ATA DE REGISTRO DE PRECO, serdo efetuadas
de acordo com o disposto no Decreto Federal n® 7.892/2013, e/ou demais legislacdes

pertinentes ao caso, ficando desde ja justificada a excecdo do Art. 22. § 52 diante da
contratagao por estimativa.

DA PROVA DE CONCEITO

Conforme consta no ANEXO XIIl — DA PROYA DE CONCEITO

End.: Rua Rio de Janeiro, n°1.125 - Bairro Jd. Santa Maria- Fone Fax: 65 3251-1115
Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua augrgcipd.m?eacugg:.&'(gﬁg hﬁgmﬁsgt‘g%matﬁﬂamamﬁﬂ&éﬂiHTE4ZZF.




ot i, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
3 @ AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
; “Ap. Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MT — Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07
M
Con yascentes ARX&CTIQ:\?;A CACERES, CURVELANDIA, FIGUBROPOLIS D'OESTE GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D OESTE MIRASSOL
: D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCCS.
dc‘i*pantanal E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br
ANEXO Il
(PAPEL TIMBRADO DA SOCIEDADE)
Licitante: CNPJ:
Endereco:
Telefone Fax E-mail
Conta Bancéria: Banco__ Agéncia __ Conta Corrente n®
Ao

Consorcio Intermunicipal de desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal
Processo de Licitagdo n°.03/2014 — Modalidade: Pregdo — Tipo: Menor prego por item - Registro de pregos 02/2014

PROPOSTA DE PRECO

Apresentamos nossa melhor Proposta para a execugdo do projeto de “Apoio Administrativo”, com intuito de atualizar os
processos de negdécios dos entes consorciados em atendimento a portaria STN 828, realizando o efetivo saneamento e
levantamento dos bens patrimoniais moveis e imodveis, atualizando também os processos que envolvem desde a
aquisico ate a distribuicdo e armazenamento dos materiais e bens patrimoniais, bem como a documentacdo destes
processos de negocio vinculando as areas de compras, contratos, licitacdes, frotas e almoxarifado, conforme
especificacdes do TERMO DE REFERENCIA e detalhado na tabela de servicos a seguir:

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
consorclﬂ Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL
D' OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCS.

Complexo!: i
do'pPa ntal'la,)’ E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

TABELA DE SERVICOS E PRECOS
Conforme detalhamento constante no Termo de Referéncia.

x 5 N HABIT VIrUnit-1 | Qtde. | virTotal | VIrUnit-2 | ViIrTotal
Grupo | Item SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO UM. | INTERVALO NP0 PREFEITURA [ Munic. | PREFEITURA CAMARAS | CAMARAS
10 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
. . . . . o 15.001 a 30.000 - -
11 Servigos de Instalagdo e Configuracdo do Ambiente seni 3 a 3
"~ | tecnoldgico para Recepcdo da Solucio Tecnoldgica. enico 40 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -
10 2.000a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
30 15.001 a 30.000 - 3 -
1 1.2 | Servico de Migracdo / Conversdo de Dados. Servigo 40 30.001 260,000 _ 0 _
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -
10 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
30 15.001 a 30.000 - 3 -
1.3 | Servigo de Andlise e Qualificacdo de Dados Migrados. Servigo 40 30.001 2 60.000 i 0 _
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
ﬂi:: AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:

i

Consorcio

; Nas'te“‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D OESTE, MIRASSOL
toh-."ﬂgqgg;,\. e D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCCS.
da“]iaﬁta'ﬂa,ru E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

1° 2.000 a 10.000 5 8 - - -
2° 10.001 2 15.000 = 2 - - =
Servigo de Adequacdo e Padronizacdo de Dados, 30 15001 a30.000 - 3 - - -
1.4 | Configuragdo das Tabelas Coorporativas, Configuragdo | Servico
de Seguranca e Controle de Acesso. 4° 30.001 260.000 -1 0 - - -
50 60.001 a 100.000 > 1 - - -
6° Acima de 100.000 > 0 - - -
1° 2.000a 10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - -
15 |Consultoria Classificaggo e Padronizagéo dos Materiais Senico 3° 15,001 a 30.000 - 3 - - -
(Patrimonio / Almoxarifado). 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 - - -
1° 2.000 a 10.000 5 8 - - -
2° 10.001 a 15.000 > 2 - - -
16 |Senicode Mapeamento, Anélise e Melhoria de S— 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
Processos de Negdcio. 40 30.001 a 60.000 - 0 = = =
50 60.001 a 100.000 > 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 S - -
1° 2.000a 10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - -
17 Consultoria nos Processos Mapeados para imp lantagao Senvico 3° 15.001 & 30.000 - 3 - - -
dos processos de qualidade. 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 - - -

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
ton,,mn Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL

°r|1 Ie!l D’OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCGS.
do" Pa ntal'la,)l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
18 Servico de Identificacdo das Fontes de Dados para Senico 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
" | Mesclagem. 40 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000a10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
Servigo de Identificacdo dos indicadores de . 3° 15.001 a30.000 - 3 -

1.9 Servico
desempenho dos processos. 40 30.001 a 60.000 - 0 ,
50 60.001 a100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
. ) ) 30 15.001 a 30.000 - 3 -

1.10 | Cadastramento de Contratos Administrativos Vigentes. | Servico
4° 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -

~ ~ TOTAL GERAL Grupo 1 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS
TOTAL DOS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdencia e demais entes publicos da Administracdo Indireta (VIr Unit. - 2) é de 75% do
Valor das Prefeituras Municipais. Para o Consorcio considerar o valor unitario do 1° Intervalo.

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
ton,,mn Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL

°|'|1 Ie!l D' OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCS.
do" Pa ntanﬂ_}' E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br
Grupo | Item |SERVICOSDE TREINAMENTO UM. | Qtde. Vit VIr Total

Treinamento para Operacdo da Solucgdo Tecnoldgica —
2.1 .
Turma de até 10 alunos

2.2 Treinamento sobre o Negécio — Turma de até 10 alunos Turma 28 - -
TOTAL DOS SERVICOS DE TREINAMENTO -

Obs.: Valor Por Turma de até 10 alunos. No mesmo municipio, no caso de contratagdo de Prefeitura, Camara Municipal e outros
podera ser formado Turma Unica.

Turma 28 - -

% Qtde. Vlr Unit-1
Grupo Item | SERVICOS OPERACIONAIS DE IMPLANTACAO UM. Estim TODOS VIr TOTAL
31 Saneamenm do Inventario de bens mdveis (com inspecao UST 400.000 i i
in-loco).
39 Saneamento do Inventario de Materiais (com inspecdo - 56 i i

in-loco, adequacdo do armazenamento e dos locais).
3.3 Saneamento do Inventario da frota com Vistoria. usT 1400 - -
34 Saneamento do inventario de bens iméveis com

Caracterizacdo Detalhada. usT L. i i
35 Corjsu!torla para Determinacdo e Reavaliagdo de Bens UST 1400 i i
3 Iméveis (Valor de Mercado).
36 Copsu]tona para Determinacdo e Reavaliagdo de bens - 400.000 i i
Méveis conforme (Valor de Mercado).
3.7 Consultoria Negocial e Técnica. usT 1.400 - -
38 Adequacdo da Solucdo Tecnoldgica as melhorias dos Ponto de 1400 i i
' Processos de Negécio. Funcdo
3.9 |Integracdes comsistemas legados e proprietarios. P;’un;gé%e 1400 - -

TOTAL DOS SERVICOS OPERACIONAIS DE IMPLANTAGCAO =

Obs.: Os valores unitarios deste grupo sdo os mesmos para todas as unidades, seja para Prefeituras, cdmaras Municipais e outras.

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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Municipios:

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

; Nas'te“‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D OESTE, MIRASSOL
) L= D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCCS.

X - N° HABIT VirUnit-1 | Qtde. | vir7otal | VirUnit-2  VirTotal
Grupo | ITEM | SOLUCAO TECNOLOGICA UM. | INTERVALO NP PREFEITURA [ Munic. | PREFETURA | CAMARAS CAMARAS
10 2.000 a 10.000 - 8 - - i,
20 10.001 a 15.000 = 2 - - -
Gestdo da Consolidagdo Patrimonial Mobiliaria e ) 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
4.1 o Licenca
Imobiliaria. 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
1°0 2.000 a 10.000 - 8 - - i,
2° 10.001 a 15.000 - 2 - - B
4.p |Gestioda Determinagdo de Valor de Mercado e da Lcen 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
‘ Deprecia¢do dos bens Moveis e Imdveis. = 4° 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
s 1° 2.000 a10.000 = 8 - - -
20 10.001 a 15.000 = 2 - - -
~ - A . 30 15.001 a 30.000 S 3 - - _
4.3 | Gestdo da Integracdo Patrimonio / Contabilidade. Licenca
40 30.001 a 60.000 - 0 - - i,
50 60.001 a 100.000 = 1 - - -
6° Acima de 100.000 = 0 - - -
@ 2.000 a10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - i,
4.4 | confi 20 P da Soluca 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
. onfiguracdo Plena da Solucao. Licen
g > « 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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Municipios:

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

cDI‘ISOl’"“ Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL

°I'I1
do Pgntﬂ"yl

- SITE www.nascentesdopantanal.org.br

D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCCS.
E-mail: nascentesdopantanal @ gmal.com

4.5 Unidade TODOS

Plaquetas com Codigo de Barras.

TODOS

400.000

TOTAL DA Solugéo Tecnoldgica

TOTAL GERAL Grupo 4

TOTAL PREFEITURAS

TOTALCAMARAS

Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdéncia e demais entes publicos da Administragéo Indireta (VIr Unit -2) é de 75% do Valor das Prefeituras
Municipais, com excegdo do valor do Item 4.5 que sera 0 mesmo para todas as Unidades administrativas. Para o Consorcio considerar o valor unitario do 1° Intervalo.

N° HABIT Virunit-1 | Qtde. | virtotal | VirUnit-2 |  VirTotal
Grupo | Item | SERVICOS CONTINUADOS UM INTERVALO e o | PREFEITURA [ munic. | PREFEITURA | CAMARAS |  CAMARAS
1° 2.000 a10.000 - 8 -
o - -
Servigo de Suporte Técnico e Operacional e 2 10.001a 15000 2
51 |Manutengdo com Atualizacdo Tecnoldgica com garantia XQEARL 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
' de funcionamento da solug¢do Tecnoldgica. 12 meses 40 30.001 a 60.000 - 0 -
(faturamento parcelas mensais) 50 60.00L a 100.000 _ 1 _
6° Acima de 100.000 - 0 -
5 1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 =
59 Servico de Operagdo Assistida para centralizacdo dos XﬁfARL 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
" | acessos e cadastros. (faturamento parcelas mensais) 12 (roes 40 30.001 a 60.000 - 0 -
59 60.001 a 100.000 - 1 =
6° Acima de 100.000 - 0 -
TOTAL GERAL Grupo 5 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS
TOTAL DOS SERVICOS CONTINUADOS
Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdéncia e demais entes publicos da Administracao Indireta (VIr Unit. -2 ) é de 75% do
Valor das Prefeituras Municipais. Para o Consorcio o valor unitario do 1° Intervalo.
TOTAL GERAL DA PROPOSTA =

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
TANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBAR| D"OESTE, MIRASSOL
D'OESTE PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCES.

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

TOTAL GERAL DA PROPOSTA RS ..o,
A presente Proposta apresenta o valor total de ............c..ce..... Valor por extenso ...........c.c.......

Condicdes de fornecimento:
1- O prazo de validade desta proposta comercial € de 60 (Sessenta) dias.

2) Todos os custos estdo incluidos no prego acima proposto, tais como: impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com prémios de seguro, transporte,
fretes, carga e descarga e despesas de quaisquer natureza que se fizerem indispensaveis a
perfeita execucao do objeto deste Pregéo.

crrnrenne ey XX A€ XXXXXXXXXX de 2014.

Identificag&o e assinatura do Representante Legal daempresa

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



=, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
i @ AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
“ Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
' NJas scentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL
D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.
E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

ANEXO 111

MINUTA DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
(PAPEL TIMBRADO DA SOCIEDADE)

Ao Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico
do Complexo Nascentes do Pantanal

Ref.: Edital de licitagio publica modalidade de PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PREGCO Ne.
03/2014 - TIPO MENOR PRECO POR ITEM.

Nés, abaixo assinados, nomeamos e credenciamos o Sr. ,
portador(a) do R.G ne. /SSP , CPF n°
, @ nos representar junto ao Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
Pantanal, a fim de participar dos trabalhos de abertura das Propostas e Documentos
Complementares de Habilitacdo para o Pregdo Presencial N°. 03/2014, marcado para o dia
30/06/2014 as 14:00 horas, o(a) qual tem amplos poderes para representar a sociedade
outorgante, formular ofertas e lances verbais, negociar precos, declarar a intencdo de
interpor recurso, renunciar ao direito de interposi¢cdo de recursos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame.

Local, / /

Assinatura do representante legal sob carimbo
S {C T W CPF: e
CN PJ/MF da sociedade

OBS. Devera ser reconhecida a firma em cartorio.

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:

i0 | Jscentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID'OESTE MIRASSOL
: D'OESTE PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCES.

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO (Empregador Pessoa Juridica)
(papel timbrado da sociedade)

Ao Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal.

Ref.: Edital de licitagio publica modalidade de PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECO Ne.
03/2014 - TIPO MENOR PRECO POR ITEM.

DECLARACAO
A , inscrita no CNPJ
ne. , sediada na , n° ,
Bairro , CEP Municipio/Estado por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr.(a) ,
portador da Carteira de Identidade n°. SSP e do CPF n®.

, abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no
Edital de Pregdo Presencial n®. 03/2014, DECLARA, sob as penas da Lei, que:
e Esta ciente da obrigatoriedade de declarar a superveniéncia de fatos impeditivos da
habilitacao;

e Nao possui em seu quadro de pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e Inciso V, Art. 27 da Lei
8666/93, com relagdo determinada pela Lei n°. 9.854/1999.

e Na&o possui em seu quadro de pessoal servidor publico do Poder Executivo Estadual
exercendo funcgdes técnicas, comerciais, de gerencia, administracdo ou tomada de
decisdo, (inciso Ill, do art. 9° da Lei 8666/93 e inciso X, da Lei Complementar n°.
04/90), inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do 8 2°,
art. 32, da Lein°. 8666/93,;

Local e data

Nome Assinatura do Representante Legal sob carimbo
RG: e CPF/MF oo
CNPJ/MF da sociedade . .......cccccvevnennnne

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:
 Nascentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D' OESTE, MIRASSOL
- D'OESTE PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCES.
E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

PARA CREDENCIAMENTO
MODELO

DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ao Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal.

Ref.: Edital de licitagdo publica modalidade de PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECO N°.
03/2014 - TIPO MENOR PRECO POR ITEM.

Declaramos em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo n°. 03/2014, que
cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos para participagdo no
presente certame.

Local e data

Nome Assinatura do Representante Legal sob carimbo
RG: i CPFE/MF ..o
CNPJ/MF da sociedade . .......ccccceevenene

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

.f ' Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS —MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

; Municipios:
Consorcio ascentes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEIROPOLIS D’OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D" OESTE, MIRASSOL
tﬁi‘i-.“"ﬂéxw?' e D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCGS.
d&“]ia"‘"ta'na)l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

ANEXOV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.© 03/2014

VALIDADE: ATE xx DE XxxxxxxX DE XXXXX
Aos ___ dias do més de _ do ano 2014, na sede do Consorcio Intermunicipal de

Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
Pantanal, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede administrativa a Rua Rio de
Janeiro, n° 1.125 — Bairro Jd. Santa Maria — CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos —
MT, inscrito no C.N.P.J. /MF sob o n.° 08.979.143/0001-07, nos termos das Leis ns.© 8.666, de
1993, 10.520, de 2002, das demais normas legais aplicaveis, conforme a classificacdo das
propostas apresentadas no Pregdo Presencial de Registro de Pregos n°® 03/2014, Ata de
julgamento de Precos, publicada no Diario Oficial dos Municipios e homologada pela
Presidente do Consodrcio, RESOLVE registrar os pregos para a prestacdo do servico de
instrumentalizacdo de informagdes, conforme registro no Termo de Homologacéo do dia XX
de XXXXXX de 20XX, tendo sido os referidos precos oferecidos pela sociedade cuja proposta
fora classificada nos primeiros lugares conforme segue:

Empresa classificada em X° lugar: XXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ NO XX.XXX. XXX/ XXXX-XX

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa para 0 projeto de “Apoio Administrativo”, com intuito de
atualizar os processos de negocios dos entes consorciados em atendimento a portaria STN
828, realizando o efetivo saneamento e levantamento dos bens patrimoniais moveis e
imoveis, atualizando também os processos que envolvem desde a aquisicdo ate a distribuicdo
e armazenamento dos materiais e bens patrimoniais, bem como a documentacio destes
processos de negocio vinculando as areas de compras, contratos, licitagdes, frotas e
almoxarifado. Em conformidade com o Termo de referéncia, parte integrante desta ATA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

2.1 - Alavratura do presente contrato decorre da realizagdo do Pregdo Presencial n®
03/2014, realizado com fundamento na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DOS SERVICOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 - Pela execucéo do servico, fica contratado o preco global, conforme tabela abaixo:

End.: Rua Rio de Janeiro, n°®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos - MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:

consonlﬂ Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D' OESTE MIRASSOL
°I'I1 |e!l D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCGS.

do'pa ntal'la,)’l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

TABELA DE SERVICOS E PRECOS
O Detalhamento completo dos servigcos se encontra no Termo de Referéncia.

X x N°HABIT VIrUnit-1 | Qtde. | virTotal | Virunit-2 | VirTotal
Grupo | Item | SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO UM. [INTERVALO S — PREFEITURA | Munic. | PREFEITURA | CAMARAS | CAMARAS
10 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
. N . N . 30 15.001 a 30.000 - 3 -
11 Servigos de Instalagdo e Configuracdo do Ambiente Senvico -
"~ | tecnoldgico para Recepgdo da Solugdo Tecnoldgica. ¢ 4 30.001 a60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -
10 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
30 15.001 a 30.000 - 3 -
1 1.2 | Servico de Migracdo / Conversdo de Dados. Servico 40 30.001 2 60.000 B 0 B
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -
10 2.000a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
30 15.001 a 30.000 - 3 -
1.3 | Servico de Analise e Qualificacdo de Dados Migrados. Servico 40 30.001 a 60.000 _ 0 _
50 60.001 a 100.000 - 1 -
60
Acima de 100.000 - 0 -

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



o e, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
ﬂi:: AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

Municipios:

i

Consorcio

; Nas'te“‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D OESTE, MIRASSOL
toh-."ﬂgqgg;,\. e D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCCS.
da“]iaﬁta'ﬂa,ru E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

1° 2.000 a 10.000 5 8 - - -
2° 10.001 2 15.000 = 2 - - =
Servigo de Adequacdo e Padronizacdo de Dados, 30 15001 a30.000 - 3 - - -
1.4 | Configuragdo das Tabelas Coorporativas, Configuragdo | Servico
de Seguranca e Controle de Acesso. 4° 30.001 260.000 -1 0 - - -
50 60.001 a 100.000 > 1 - - -
6° Acima de 100.000 > 0 - - -
1° 2.000a 10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - -
15 |Consultoria Classificaggo e Padronizagéo dos Materiais Senico 3° 15,001 a 30.000 - 3 - - -
(Patrimonio / Almoxarifado). 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 - - -
1° 2.000 a 10.000 5 8 - - -
2° 10.001 a 15.000 > 2 - - -
16 |Senicode Mapeamento, Anélise e Melhoria de S— 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
Processos de Negdcio. 40 30.001 a 60.000 - 0 = = =
50 60.001 a 100.000 > 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 S - -
1° 2.000a 10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - -
17 Consultoria nos Processos Mapeados para imp lantagao Senvico 3° 15.001 & 30.000 - 3 - - -
dos processos de qualidade. 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - -
6° Acima de 100.000 - 0 - - -

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
ton,,mn Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL

°r|1 Ie!l D’OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCGS.
do" Pa ntal'la,)l E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
18 Servico de Identificacdo das Fontes de Dados para Senico 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
" | Mesclagem. 40 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000a10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
Servigo de Identificacdo dos indicadores de . 3° 15.001 a30.000 - 3 -

1.9 Servico
desempenho dos processos. 40 30.001 a 60.000 - 0 ,
50 60.001 a100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -
1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 -
. ) ) 30 15.001 a 30.000 - 3 -

1.10 | Cadastramento de Contratos Administrativos Vigentes. | Servico
4° 30.001 a 60.000 - 0 -
50 60.001 a 100.000 - 1 -
6° Acima de 100.000 - 0 -

~ ~ TOTAL GERAL Grupo 1 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS
TOTAL DOS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdencia e demais entes publicos da Administracdo Indireta (VIr Unit. - 2) é de 75% do
Valor das Prefeituras Municipais. Para o Consorcio considerar o valor unitario do 1° Intervalo.

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

7 Municipios:
ton,,mn Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D’'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARID OESTE, MIRASSOL

°|'|1 Ie!l D' OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTODO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCS.
do" Pa ntanﬂ_}' E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br
Grupo | Item |SERVICOSDE TREINAMENTO UM. | Qtde. Vit VIr Total

Treinamento para Operacdo da Solucgdo Tecnoldgica —
2.1 .
Turma de até 10 alunos

2.2 Treinamento sobre o Negécio — Turma de até 10 alunos Turma 28 - -
TOTAL DOS SERVICOS DE TREINAMENTO -

Obs.: Valor Por Turma de até 10 alunos. No mesmo municipio, no caso de contratagdo de Prefeitura, Camara Municipal e outros
podera ser formado Turma Unica.

Turma 28 - -

% Qtde. Vlr Unit-1
Grupo Item | SERVICOS OPERACIONAIS DE IMPLANTACAO UM. Estim TODOS VIr TOTAL
31 Saneamenm do Inventario de bens mdveis (com inspecao UST 400.000 i i
in-loco).
39 Saneamento do Inventario de Materiais (com inspecdo - 56 i i

in-loco, adequacdo do armazenamento e dos locais).
3.3 Saneamento do Inventario da frota com Vistoria. usT 1400 - -
34 Saneamento do inventario de bens iméveis com

Caracterizacdo Detalhada. usT L. i i
35 Corjsu!torla para Determinacdo e Reavaliagdo de Bens UST 1400 i i
3 Iméveis (Valor de Mercado).
36 Copsu]tona para Determinacdo e Reavaliagdo de bens - 400.000 i i
Méveis conforme (Valor de Mercado).
3.7 Consultoria Negocial e Técnica. usT 1.400 - -
38 Adequacdo da Solucdo Tecnoldgica as melhorias dos Ponto de 1400 i i
' Processos de Negécio. Funcdo
3.9 |Integracdes comsistemas legados e proprietarios. P;’un;gé%e 1400 - -

TOTAL DOS SERVICOS OPERACIONAIS DE IMPLANTAGCAO =

Obs.: Os valores unitarios deste grupo sdo os mesmos para todas as unidades, seja para Prefeituras, cdmaras Municipais e outras.

End.: Rua Rio de Janeiro, n®1.125 - Bairro Jd. Santa Maria— Fone Fax: 65 3251-1115
CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 1E42ZF.
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Consorcio
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to. s olf
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Municipios:

E-mail: nascentesdopantanal@gmail.com - SITE www.nascentesdopantanal.org.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”

Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

; Nas'te“‘es ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D OESTE, MIRASSOL
) L= D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSE DOS QUATRO MARCCS.

X - N° HABIT VirUnit-1 | Qtde. | vir7otal | VirUnit-2  VirTotal
Grupo | ITEM | SOLUCAO TECNOLOGICA UM. | INTERVALO NP PREFEITURA [ Munic. | PREFETURA | CAMARAS CAMARAS
10 2.000 a 10.000 - 8 - - i,
20 10.001 a 15.000 = 2 - - -
Gestdo da Consolidagdo Patrimonial Mobiliaria e ) 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
4.1 o Licenca
Imobiliaria. 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
1°0 2.000 a 10.000 - 8 - - i,
2° 10.001 a 15.000 - 2 - - B
4.p |Gestioda Determinagdo de Valor de Mercado e da Lcen 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
‘ Deprecia¢do dos bens Moveis e Imdveis. = 4° 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
s 1° 2.000 a10.000 = 8 - - -
20 10.001 a 15.000 = 2 - - -
~ - A . 30 15.001 a 30.000 S 3 - - _
4.3 | Gestdo da Integracdo Patrimonio / Contabilidade. Licenca
40 30.001 a 60.000 - 0 - - i,
50 60.001 a 100.000 = 1 - - -
6° Acima de 100.000 = 0 - - -
@ 2.000 a10.000 - 8 - - -
20 10.001 a 15.000 - 2 - - i,
4.4 | confi 20 P da Soluca 3° 15.001 a 30.000 - 3 - - -
. onfiguracdo Plena da Solucao. Licen
g > « 40 30.001 a 60.000 - 0 - - -
50 60.001 a 100.000 - 1 - - i,
6° Acima de 100.000 - 0 - - _
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Municipios:

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL E TURISTICO DO “COMPLEXO NASCENTES DO PANTANAL”
Sede: SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MT - Fone: 65 3251-1115 — CNPJ 08.979.143/0001-07

cDI‘ISOl’"“ Nas‘entes ARAPUTANGA, CACERES, CURVELANDIA, FIGUEROPOLIS D'OESTE, GLORIA D'OESTE, INDIAVAI, JAURU, LAMBARI D’ OESTE, MIRASSOL

°I'I1
do Pgntﬂ"yl

- SITE www.nascentesdopantanal.org.br

D’'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABACAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAQ JOSE DOS QUATRO MARCCS.
E-mail: nascentesdopantanal @ gmal.com

4.5 Unidade TODOS

Plaquetas com Codigo de Barras.

TODOS

400.000

TOTAL DA Solugéo Tecnoldgica

TOTAL GERAL Grupo 4

TOTAL PREFEITURAS

TOTALCAMARAS

Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdéncia e demais entes publicos da Administragéo Indireta (VIr Unit -2) é de 75% do Valor das Prefeituras
Municipais, com excegdo do valor do Item 4.5 que sera 0 mesmo para todas as Unidades administrativas. Para o Consorcio considerar o valor unitario do 1° Intervalo.

N° HABIT Virunit-1 | Qtde. | virtotal | VirUnit-2 |  VirTotal
Grupo | Item | SERVICOS CONTINUADOS UM INTERVALO e o | PREFEITURA [ munic. | PREFEITURA | CAMARAS |  CAMARAS
1° 2.000 a10.000 - 8 -
o - -
Servigo de Suporte Técnico e Operacional e 2 10.001a 15000 2
51 |Manutengdo com Atualizacdo Tecnoldgica com garantia XQEARL 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
' de funcionamento da solug¢do Tecnoldgica. 12 meses 40 30.001 a 60.000 - 0 -
(faturamento parcelas mensais) 50 60.00L a 100.000 _ 1 _
6° Acima de 100.000 - 0 -
5 1° 2.000 a 10.000 - 8 -
20 10.001 a 15.000 - 2 =
59 Servico de Operagdo Assistida para centralizacdo dos XﬁfARL 3° 15.001 a 30.000 - 3 -
" | acessos e cadastros. (faturamento parcelas mensais) 12 (roes 40 30.001 a 60.000 - 0 -
59 60.001 a 100.000 - 1 =
6° Acima de 100.000 - 0 -
TOTAL GERAL Grupo 5 | TOTAL PREFEITURAS TOTALCAMARAS
TOTAL DOS SERVICOS CONTINUADOS
Obs.: O valor maximo dos Itens deste Grupo para as Camaras Municipais, Previdéncia e demais entes publicos da Administracao Indireta (VIr Unit. -2 ) é de 75% do
Valor das Prefeituras Municipais. Para o Consorcio o valor unitario do 1° Intervalo.
TOTAL GERAL DA PROPOSTA =
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Omple;q!;ﬁ_\ D'OESTE, PORTO ESPERIDIAO, RESERVA DO CABAGAL, RIO BRANCO, SALTO DO CEU ESAO JOSEDOS QUATRO MARCCS.
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3.2 Os pagamentos serdo efetuados, atraves de emissdo de cheques nominal ou
através de ordem bancéria em favor da Vencedora, na Conta Corrente n° ..............
Agéncia ............., Banco ........... , hdo havendo adiantamento por conta da presta(;ao
dos servicos.

3.3. O pagamento serdo efetuados conforme a execucdo dos servi¢os, mediante a
apresentacdo de Notas Fiscais a favor da contratada, acompanhadas dos relatorios
circunstanciados das atividades.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE EXECUGAO DO SERVICO

4.1 - A presente Ata de Registro de Precos teré a validade de 12 (doze) meses, a partir
da sua assinatura. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos o
Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdmico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal, Gestor do Registro, e Participantes ndo
serdo obrigados a firmar as contratacdes que dela poderdo advir, facultando-se aos
orgdos a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo
assegurado ao beneficiario do registro preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicdes.

4.2 - A Ata poderd ser prorrogada, se houver interesse publico e conveniéncia
econdmico-financeira para o Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal,
conforme preceitua o artigo 57, da Lei Federal n°® 8.666/93, lavrando-se o competente
termo de aditamento.

4.3 - O termo aditivo para a prorrogacao de prazo devera ser firmado, quando houver
interesse por parte da Contratante nos termos do item 4.2, no maximo, até 05 (cinco)
dias da data do seu vencimento.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA \

5.1 - As despesas decorrentes da contratacédo, objeto desta licitacéo, correr@o a conta
dos recursos especificos consignados no orgamento proprio de cada ente
administrativo.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

DA CONTRATANTE:
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6.1. permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto;

6.2. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da CONTRATADA;

6.3. assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

6.4. controlar e documentar as ocorréncias havidas;
6.5. fiscalizar, por intermédio do Departamento de Patrimonio ou outro indicado no
contrato de prestacdo de servigos, o cumprimento das obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA,;

6.6. tornar disponiveis as instalaces e 0s equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos, quando for o caso;

DO CONTRATADO:

6.7 - responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucao dos servigos, tais como:

a) salarios;

b) seguros de acidente;

C) taxas, impostos e contribuicoes;

d) indenizacoes;

6.7.1 - arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da
Contratante;

06.8 - zelar pela perfeita execucdo dos servigcos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas;

06.9 - implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo
a obter uma operacao correta e eficaz;

06.10 - comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente;
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06.11 - responder, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execugdo do servi¢co, que venham
porventura a serem solicitados pela Contratante;

06.12 - exercer, diretamente, todas as atividades inerentes a direcdo, coordenacéo,
gerenciamento e execucao dos servigcos contratados;

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES

7.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sancdes a seguir
relacionadas:

7.1.1 - adverténcia;

7.1.2 - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), até o maximo de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total deste contrato, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

7.1.3 - multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total deste contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacéo oficial.

7.1.4 — Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 87, I. lll e IV, da Lei 8.666/93, pela
inexecugdo total ou parcial do objeto adjudicado, o Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do
Pantanal, poder4, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

7.2 — Se a adjudicatéaria recusar-se a retirar a nota de empenho injustificadamente ou
se nao apresentar situacdo regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e
ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

7.2.1. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

7.2.3 - Suspenséo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com a Contratante, por prazo de até 02 (dois) anos, e,

7.2.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica Municipal.

7.3. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas nas condi¢des anteriores:
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7.3.1 - pela ndo apresentacdo de situacédo regular, no ato de assinatura e no decorrer
do contrato;

7.3.2- pelo descumprimento dos prazos e condi¢des previstos neste contrato;
7.3.3 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

7.4. Alem das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao
cancelamento de sua inscrigdo no Cadastro de Fornecedores da CONTRATANTE e, no
que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/93.

7.5. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e
aceito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas.

CLAUSULA OITAVA — DOS CASOS DE RESCISAO

8.1 — Arescisdo do presente Contrato podera ser:

a) amigavel — por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para a Contratante.

b) Administrativa — por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do Art. 78 da Lein© 8.666/93.

c) judicial —nos termos da legislagcdo processual.

| CLAUSULA NONA — DA VINCULAGAO AO EDITAL DA LICITAGAO

9.1 -0 presente Contrato esté vinculado em todos os seus termos, ao Edital de pregao
presencial n.° 03/2014 e respectivos anexos, bem como a proposta de pregos
vencedora.

CLAUSULA DECIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL AO CONTRATO E AOS CASOS
OMISSOS

10.1 - Aplica-se ao presente Contrato e em especial aos seus casos omissos, a Lei n.°
8.666/93 e o Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE
HABILITAGAO E QUALIFICAGAO

11.1 — A CONTRATADA dever4d manter durante a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1 - Sendo o presente contrato administrativo regido pela Lei 8666/93, fica
assegurada a Contratante a prerrogativa de:

[) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da contratada;

[) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art. 79, com
referéncia que faz aos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da mesma Lei;

[1l) fiscalizar-lhe a execugdo dos servigos;
IV) aplicar sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do contrato.

12.2 — Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentacéo
da proposta comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisao
destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3 - Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos da
Contratada, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, nos termos preceituados pelo paragrafo 6° do Art. 65 da
Lei 8.666/93.

12.4 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% - (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Alinea "b" do Art. 65 da Lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.2 — A CONTRATADA somente podera sub-empreitar a execucdo dos servigos com a
prévia concordancia da CONTRATANTE, ficando, neste caso, solidariamente
responsavel, perante a CONTRATANTE, pelo servico ou executados pela sub-
empreiteira e, ainda, pelas consequéncias dos fatos e atos a ela imputaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, néo resolvidos na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca de S&o José dos Quatro
Marcos, Estado de Mato Grosso, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.
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14.2 — E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pelas
PARTES, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de direito, na presenca
das testemunhas abaixo identificadas e idéneas e civilmente capazes.

Sao José dos Quatro Marcos — MT, ............ de .o, de ...........
XXX XXXXXXXX
Presidente do Consorcio
CONTRATANTE
XXXXXXX
Sécio Administrador
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:
RGn.° RGn.°
CPFn.° CPFno
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°
PREGAO PRESENCIAL N° 03/2014
ATA DE REGISTRO DE PRECOS 02/2014

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O PROJETO DE
“APOIO ADMINISTRATIVO”, COM O INTUITO DO
EFETIVO SANEAMENTO E LEVANTAMENTO DOS BENS
PATRIMONIAIS MOVEIS E IMOVEIS, ATUALIZANDO
TAMBEM 0OS PROCESSOS QUE ENVOLVEM DESDE A
AQUISICAO ATE A DISTRIBUICAO E
ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS E  BENS
PATRIMONIAIS, BEM COMO A DOCUMENTACAO
DESTES PROCESSOS DE NEGOCIO VINCULANDO AS
AREAS DE COMPRAS, CONTRATOS, LICITAGCOES,
FROTAS E ALMOXARIFADO.

O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdémico, Social, Ambiental e
Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal / CIDESAT, Pessoa Juridica de Direito
Publico, com sede administrativa a Rua Rio de Janeiro, n® 1.125 - Bairro Jd. Santa
Maria — CEP: 78.285-000 - Sdo José dos Quatro Marcos — MT, inscrito no CNPJ sob o n°®
08.979.143/0001-07, representado neste ato por sua presidente, Sr.

..................................... , RGNO ..o, SSP/MT € do CPF N ooy
doravante denominado de CONTRATANTE € @ EMPIeSA ....covvvveeeviieeerieesiieees e siiesneas ,
inscrita no CNPJ sob o n® ..., estabelecida a Rua
........................................ , N° .......... na cidade de .................ceue....., EStado de
..., representada neste ato pPor SEU .....cccvriivriininnnnn. . Sr
.................................................... RG. n° ..ieiiiiiiiciiien.. € CPF n©

, OAB/.... N° ... , doravante denominada CONTRATADA,

resolvem celebrar 0 presente contrato nos termos do Edital de Pregdo Presencial n°
...... , mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato, a Contratacdo de empresa para o projeto
de “Apoio Administrativo”, com intuito de atualizar os processos de negocios dos
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entes consorciados em atendimento a portaria STN 828, realizando o efetivo
saneamento e levantamento dos bens patrimoniais moveis e imdveis, atualizando
também os processos que envolvem desde a aquisicdo ate a distribuicdo e
armazenamento dos materiais e bens patrimoniais, bem como a documentagéo destes
processos de negocio vinculando as areas de compras, contratos, licitacdes, frotas e
almoxarifado, nos termos fixados neste Edital e seus anexos, com fundamento legal na
Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores para atender a (ENTE) ...

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 - O regime de execucdo dos servicos é o de empreitada por preco global, nos
termos do artigo 6°, inciso VIII, alinea “a” da Lei n® 8.666/93.

2.2 - Os servigos, objeto do presente contrato, serdo prestados no Prédio sede da
Contratada, ou realizado em lugar publico disponibilizado pelo 6rgéo que contratar 0s
servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTAMENTO DO PRECO

3.1 - O valor global para a execucdo do presente contrato € de R$-..........

3.2 - Os pagamentos deverdo ser efetuados até o 5° (quinto) dia do més subsequente
ao do vencimento depois da apresentacéo da nota fiscal e da atestacdo da realizagédo
dos servicos pela area competente.

3.3 - Os pagamentos serdo realizados por ordem bancaria por meio do Banco ............ I
Agéncia ....... , Conta corrente n° .......... , ou cheque nominal a contratada, vedado
qualquer antecipacédo de pagamento sem a correspondente prestacdo dos servicos.

3.4 - As despesas relativas aos custos locomogdo, hospedagem e alimentacdo dos
técnicos da contratada correrdo a conta exclusiva da mesma, sendo vedado ao
Consorcio ou ente contratante o custeio de qualquer despesa inerente ao
cumprimento do objeto do certame.

3.5 - Os valores fixados neste contrato ser@o reajustados no ato do aditamento no
caso de haver prorrogacao do contrato.
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3.6 - Mediante comprovada justificativa de vantagem para a administragdo publica, o
reajuste seréa efetuado com base no indice Geral de Precos de Mercado da Fundacéo
Getulio Vargas — IGP-M/FGV acumulado nos ultimos 12 (doze) meses de acordo com a
Lein®9.069/95.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO EDA PRORROGAQAO DO CONTRATO
4.1 - O prazo de execucdo do presente contrato é de 12 (doze) meses.

4.2 - O prazo de inicio e término da execugdo seguira conforme Cronograma de
Execucao proposto pela contratada e aceito pela contratante na elaboragéo do plano
de projeto, que passara a fazer parte integrante deste instrumento.

4.3 - As observagdes sobre o recebimento dos servicos deverdo ser efetuadas até 5
(cinco) dias da sua execucao.

4.4 - O presente contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até
60 (sessenta) meses se houver interesse publico e conveniéncia econdémico-financeira
para o municipio, conforme preceitua o artigo 57 inciso Il da Lei n°® 8.666/93, lavrando-
se 0 competente termo de aditamento.

44.1 - O termo aditivo para a prorrogacdo de prazo devera ser firmado, quando
houver interesse por parte da contratante nos termos do item 4.4, no maximo, até 05
(cinco) dias da data do seu vencimento.

CLAUSULA QUINTA — DO CREDITO PELO QUAL CORRERAO AS DESPESAS

5.1 - A execucdo do presente contrato sera custeada com 0S recursos proprios
previstos no Orgamento Anual de cada ente administrativo.

XXXXHXXXXKXKXXKXKXXX XXX

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 - DA CONTRATANTE

6.1.1 - permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto;

6.1.2 - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da CONTRATADA;
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6.1.3 - assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

6.1.4 - controlar e documentar as ocorréncias havidas;

6.1.5 - fiscalizar, por intermédio do Departamento de _ , 0 cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

6.1.6. tornar disponiveis as instalagcbes e 0s equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos, quando for o caso;

6.1.7. Ter reservado o direito de ndo mais utilizar os servigos da contratada caso a
mesma ndo cumpra o estabelecido no presente contrato, aplicando ao infrator as
penalidades previstas na Lei n® 8.666/93;

6.1.8. Acompanhar o andamento dos servicos e expedir instru¢cfes verbais ou escritas
sobre a sua execucao podendo impugnar os servicos que estejam mal executados, 0s
quais deverdo ser refeitos, correndo as despesas oriundas destes servigos por conta
da contratada;

6.1.9. Intervir na prestagdo dos servicos ou interromper a sua execugdo nos casos e
condigOes previstos na Lei n°® 8.666/93;

6.1.10. Efetuar os pagamentos devidos a contratada pelos servicos executados de
acordo com as disposi¢fes do presente contrato;

6.1.11. Enviar a contratada o documento comprovante de arrecadacdo competente
toda vez em que ocorrer a retencao de impostos sobre a Nota Fiscal de Prestacdo de
Servigos;

6.1.12. Denunciar as infracbes cometidas pela contratada e aplicar-lhe as penalidades
cabiveis nos termos da Lei n° 8.666/93;

6.1.13. Modificar ou rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos na Lei
n° 8.666/93;

6.1.14. Permitir a subcontratacdo de partes dos servicos desde que seja solicitada
pela contratada e que haja conveniéncia para a contratante.
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6.2 DA CONTRATADA

6.2.1 - A contratada assiste o direito de suspender, eventual ou definitivamente, os
servicos contratados no caso de descumprimento do pagamento das parcelas deste
contrato, quando a inadimpléncia ultrapassar a 60 (sessenta) dias.

6.2.2 - Executar todos os servicos objetos deste contrato de acordo com o
especificado no Edital, Termo de Referéncia, Anexos do edital e de acordo com a sua
proposta de preco, independentemente de sua transcricdo, sob as penas da Lei n°
8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

6.2.3 - Receber todo o apoio logistico, tais como recursos humanos e materiais,
objetivando um desenvolvimento mais racional e mais agil das atividades objeto deste
contrato.

6.2.4 - Exigir da contratante o cumprimento da legislacéo, bem como das orientagdes
emanadas pelos seus consultores, visando o sucesso da Administracdo Publica
Municipal;

6.2.5 - Executar todos os servi¢cos objeto deste contrato dentro do prazo estipulado
ou solicitado pela contratante, sob as penas da Lei n°® 8.666/93;

6.2.6 - Assumir em carater exclusivo, toda e qualquer responsabilidade de natureza
civil, trabalhista ou previdenciaria e respectivos 6nus, tanto em relagéo a si, quanto ao
pessoal eventualmente contratado para a execucdo dos servicos do objeto do
presente contrato;

6.2.7 - Atender a todas as exigéncias deste contrato e executar todos 0s servigos
contratados assumindo os 6nus da prestacéo inadequada dos trabalhos;

6.2.8 - Tratar como confidenciais todas as informa¢des e dados técnicos,
administrativos e financeiros contidos nos documentos da contratante, guardando
sigilo perante terceiros;

6.2.9 - Apresentar ao titular da contratante os relatorios das visitas técnicas
realizadas no Municipio, apontando alternativas para solucionar as pendéncias por
ventura encontradas;

6.2.10 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0S acrescimos ou supressdes que
se fizerem necessarios nos servigos objeto do presente instrumento até 25% (vinte e
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cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato observado as disposi¢des do
art. 65 daLein® 8.666/93;

6.2.11 - Emitir a Nota Fiscal da prestacdo dos servigos fazendo discriminar no seu
corpo a deducéo dos impostos quando exigido pela contratante.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS
7.1 As penalidades contratuais aplicaveis séo:

a) Adverténcia verbal ou escrita;

b) Multas;

c) Declaragéo de inidoneidade e;

d) Suspenséo do direito de licitar e contratar de acordo com o Capitulo IV, da Lei n®
8.666, de 21/06/93 e alteracbes posteriores.

7.2 - A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada independentemente de outras
sancdes cabiveis, quando houver descumprimento de condi¢cdes contratuais ou
condicdes técnicas estabelecidas.

7.3 - As multas e as demais penalidades previstas sao as seguintes:
a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso na
entrega dos servigos solicitados;

b) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor contratual, por infragdo a
quaisquer das clausulas do contrato;

c) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de
inexecucao total do objeto contratado;

d) 2,0% (dois por cento) sobre valor contratual restante, na hipotese de resciséo
do contrato nos casos previstos em Lei, por culpa da contratada ou da
contratante, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal incidente e da
obrigacéo de ressarcir as perdas e danos que der causa;

7.4 - Suspensdo temporaria de participar em licitagbes e impedimentos de
contratar com o Municipio por prazo néo superior a dois anos;
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7.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo do infrator
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

7.6 - De qualquer sanc¢do imposta a contratada poderd, no prazo maximo de cinco dias

contados da intimagdo do ato, oferecer recurso a contratante, devidamente
fundamentado;

7.7 - As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente;

7.8 - A multa definida na alinea “a” do item 7.3, podera ser descontada de imediato
sobre o pagamento das parcelas devidas e a multa prevista na alinea “b” do mesmo
item sera descontada por ocasido do ultimo pagamento;

7.9 - A contratada ndo incorrerd na multa prevista na alinea “b” acima referida, na
ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, ou de responsabilidade da contratante.

7.10 As sancOes relacionadas a execug¢do do contrato estdo previstas no Edital,
Termo de Referéncia e Ata de Registro de Prego, anexos do edital.

CLAUSULA OITAVA — DOS CASOS DE RESCISAO
8.1 - Arescisdo do presente contrato podera ocorrer de forma:

8.1.1- Amigavel — por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo de
licitacéo, desde que haja conveniéncia técnica ou ad ministrativa para a contratante.

8.1.2- Administrativa — por ato unilateral e escrito da Administragdo nos casos
enumerados nos incisos 1 a XIl, XVIl e XVIII do art. 78 da Lei n® 8.666/93;

8.1.3 - Judicial — nos termos da legislagdo processual;

8.2 - A contratada reconhece os direitos da Administracdo em caso de rescisdo
administrativa prevista no Artigo 77 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
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9.1 - O presente contrato podera ser alterado de acordo com o art. 65 da Lei n°
8.666/93, com as devidas justificativas conforme a seguir:

9.1.1 - Unilateralmente pela Administragdo nos seguintes casos:

9.1.1.1 - Quando houver modificacdo do objeto ou das suas especificacdes, para
melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

9.1.1.2 - Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta
Lei;

9.1.2 - Por acordo das partes:

9.1.2.1 - Quando necesséaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢ao de
circunstancias supervenientes mantidos o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contra prestacao dos servicos;

9.2 - Outros casos previstos na Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA — DA VINCULAGAO AQ EDITAL DA LICITACAO

10.1 - O presente contrato estd vinculado em todos 0s seus termos ao processo
licitatorio realizado na modalidade pregéo presencial n° 03/2014, e seus respectivos
anexos, bem como a proposta de precos vencedora, que faz parte integrante deste
contrato independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL AO CONTRATO E AOS
CASOS OMISSOS

11.1 - Aplica-se ao presente contrato e em especial aos seus casos omissos, a Lei n°
8.666, de 21/06/1993 com suas alteragdes posteriores e o Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
E QUALIFICACAO

12.1 - A contratada devera manter durante a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo ou na assinatura do presente
instrumento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de .............. (sede da contratante)
: . .com recusa expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja

para d|r|m|r as duvidas oriundas deste contrato.

Por estarem justos e contratados, mutuamente assinam o presente instrumento

contratual, em 03 (trés) vias de igual teor e para todos os efeitos legais, na presenca

de 02 (duas) testemunhas idéneas e civilmente capazes.

Sdo José dos Quatro Marcos/MT, ....de ...... de 20.......

Assessor juridico

Contratante Contratado
Testemunhas

NOME: NOME:

RG: RG:

CPF: CPF:
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ANEXO VII

TERMO DE VISTORIA

Vistoria Obrigatoéria

Somente poderdo participar do processo licitatério os Licitantes que realizarem a vistoria nas
dependéncias da Secretaria Executiva do Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econdmico, Social, Ambiental e Turistico do Complexo Nascentes do Pantanal e de seus
municipios consorciados, para conhecimento do atual situagéo do patriménio.

A vistoria é de suma importancia para os Licitantes na determinagdo de precos e acdes de
implantacéo dos servigos-objeto desta licitagéo.

O Licitante dispord de tempo determinado para conhecer a técnica e as pessoas envolvidas
NOS processos que pretende assumir.

Os Licitantes deverao vistoriar o ambiente fisico dos locais onde os servigos serao prestados,
certificando-se da localizagdo, estado de conservacédo e problemas técnicos existentes.

A vistoria ocorrera dentro das seguintes condigdes:

Data para realizagdo da vistoria: em até 3 (trés) dias Uteis anterior & data de abertura da
licitacdo;

O agendamento da vistoria deverad ser solicitado por meio do telefone (65) 3251-1115-
nos horarios de expediente, com o Sr. Dariu Antdnio Carniel;

Os licitantes poderao apresentar, no maximo, 1 (um) representante para esta vistoria;

Os representantes deverdo assinar uma lista de presenca, onde sera registrada a hora de
chegada para a vistoria e seu respectivo término;

Devera ser apresentado documento que comprove o vinculo de um dos representantes com
o Licitante;

Ao final da vistoria, a Secretaria Executiva emitira Termo de Vistoria em favor do Licitante,
circunstanciando o atendimento desta exigéncia. Este Termo devera ser apresentado no
involucro da Documentacédo de Habilitacdo.

O custo da vistoria € por conta e risco do Licitante, incluindo seus deslocamentos aos
locais vistoriados.

Os Licitantes se comprometem a n&o divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes
recebidas durante o processo de vistoria.
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MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaramos, para fim de participagdo no PREGAO XXXXXXXXXXXXX, que a empresa abaixo
discriminada, através do seu(s) representante(s), devidamente identificado(s), vistoriou os
locais onde serdo executados 0s servigos objeto da licitagdo, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, -
MT.

Nome da empresa:

CNPJ:

Nome do representante:

Identificacdo do representante:

Local e data

Visto e Carimbo da Secretaria Executiva

Assinatura do Representante
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO
DA PROVA DE CONCEITO.

A homologacdo e contratagdo da LICITANTE serd condicionada a aceitacdo da solugdo
tecnoldgica proposta ao CIDESAT do COMPLEXO NASCENTES do PANTANAL e seus municipios
consorciados por parte da SECRETARIA EXECUTIVA, e estara condicionada conforme
determinacdo e conveniéncia a aprovagdo em Prova de Conceito, que poderd realizada nas
condic@es e caracteristicas relacionadas neste Anexo.

Uma vez reprovada a solucdo tecnoldgica, imediatamente haverd a desqualificacdo e
inabilitacdo da LICITANTE, com consequente e imediata chamada da proxima LICITANTE
classificada.

O CIDESAT do COMPLEXO NASCENTES do PANTANAL e seus municipios consorciados,
providenciard equipamento para a efetiva instalacio de MAQUINA VIRTUAL entregue pela
LICITANTE conforme especificagdes abaixo, na qual deverdo ser realizados os testes da
solucdo tecnolégica proposta pelo CIDESAT do COMPLEXO NASCENTES do PANTANAL e seus
municipios consorciados, bem como todas as informagdes de usuérios e senhas de acesso a
maquina virtual e ao ambiente da solucéo tecnoldgica.

Dos Requisitos:

1. A MAQUINA VIRTUAL devera ser padrdo ORACLE VM VIRTUALBOX com as seguintes
especificagoes;

- Plataforma Operacional GNU/LINUX UBUNTU 12.04LTS ou superior, para o Servidor de
Banco de Dados e Servidor de Aplicacdo;

- Servidor de Aplicagdo Web instalado no Operacional GNU/LINUX UBUNTU: Apache 2.x ou
superior (http://httpd.apache.orq);

- Sistema Gerenciador de Banco de Dados Livre instalado no Operacional GNU/LINUX
UBUNTU: PostgreSQL - versdo 9.0 ou superior;

2. AMAQUINA VIRTUAL entregue, terd sua instalag&o e verificagdo concluida em até 02 (dois)
dias uteis, contados a partir da data da convocagdo pelo Pregoeiro, para inicio da avaliacdo
técnica da Prova de Conceito por parte da SECRETARIA EXECUTIVA.

3. Caso a LICITANTE ndo consiga tornar operacional a sua solugdo no prazo maximo de
02(dois) dias uteis, serd4 considerada reprovada na prova de conceito e serd chamada a
proxima LICITANTE classificada.
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4. A LICITANTE deverd incluir na instalagdo para a Prova de Conceito massa de dados para
teste, como forma de facilitar a avaliagdo da solu¢do proposta e de abreviar o tempo da
etapa. Contudo, todas as questdes desta Prova de Conceito teréo de ser executadas, incluindo
as que exigirem cadastros de dados no sistema.

5. A equipe da SECRETARIA EXECUTIVA realizard conforme sua conveniéncia a referida prova
de conceito internamente em ate dois dias ap6s a conclusdo de sua instalacdo, emitindo
laudo técnico sucinto contendo a aprovagdo ou nao.

6. Caso a solucdo proposta atenda a mais de 90% (noventa por cento) das questdes
relacionadas nesta Prova de Conceito, podera ser considerada aceita desde que suas faltas
sejam consideradas de facil adaptacdo e implementacdo, o que sera avaliado pela equipe
técnica do CIDESAT do COMPLEXO NASCENTES do PANTANAL e seus municipios consorciados,
e divulgado no relatdrio de avaliagdo da Prova de Conceito.

7. Uma vez constatado que a LICITANTE se habilitou com informacdes inveridicas, este estara
sujeito as penalidades previstas no artigo 93 da Lei 8.666, de 21/06/1993, por perturbacdo do
procedimento licitatério.

8. No caso da licitante ndo ser aprovada na prova de conceito, 0 pregoeiro convocara a
colocada subsequente (observando a ordem de classificacdo estabelecida no final da etapa
competitiva, por meio de lances) e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao Edital.

9. As maquinas virtuais utilizadas nas provas de conceito ndo aprovadas permanecerdo a
disposicdo dos respectivos licitantes, para retirada, pelo prazo de 90 (noventa) dias corridos
apo6s a conclusdo do processo licitatorio, apds isso serdo descartadas pelo CIDESAT do
COMPLEXO NASCENTES do PANTANAL e seus municipios consorciados.

Observagéo:

As questdes que serdo relevantes para a prova de conceito estdo contidos no ANEXO | —
TERMO DE REFERECIA nos topicos SOLUCAO TECNOLOGICA, FUNCIONALIDADES E DESCRICAO
FUNCIONAL bem como em todos o0s seus subitens e dever&o ser alvo para os testes realizados
pela equipe responsavel nomeada pelo CIDESAT do COMPLEXO NASCENTES do PANTANAL e
seus municipios consorciados.
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