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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CERTIFICAGAO DO
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TOTUM

S3o Paulo, 19 de Junho de 2023.

A _
“EUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL COMODORO - PREVI” :
At: Sr. Gustavo André Rocha
Fone: (65) 99939-5006
E-mail: gprevi@bol.com.br ;

Ref.. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AUDITORIA DE CERTIFICACAO DO PROGRAMA PRO-GESTAO RPPS =

Prezado(a) Senhor(a) £

Estamos encaminhando nossa proposta comercial e técnica, composta por um Predmbulo (inclui o o
orcamento) e Condigdes Gerais do Contrato, para realizacdo de auditoria ce certificacdo do Programa Pro- £
Gestao RPPS.

Para aceitacdo desta proposta, solicitamos duas vias assinadas em meio fisico. Apos o recebimento,
enviaremos a via devidamente assinada pelo Instituto Totum.

Colocamo-nos a disposicdc para quaisquer esclarecimentos, atraves do telefone {11) 3372-5570

Atenciosamente,

Instituto Totum

e por Fernando Giachini Lopes. Este dc

pes jgcumento 1o
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2) DADOS DA CERTIFICAGAO

* Prestacdo de Servicos de Auditoria de Certificagdo Inicial no Programa de Certificacdo Institucional e
Modernizacdo da Gest3o dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios {Portaria MPS ne 185/2015, alterada pela Portaria MF ne 577/2017)

* Nivel de aderénciza da certificacdo: |
* Pericdo de vigéncia do certificado: 3 anos
* Nudmeros de habitantes {ente fecerativo): 20.000 habitantes

* As auditorias serdo rea'izadas conforme as diretrizes definidas no Manual do Pré-Gest3o — RPPS da
Secretaria de Previdéncia, de acordo com a vers3o vigente na época da realizacdo da auditoria.

* Detalhamento da carga horaria das auditorias do ciclo:

Tipo de ahdigoria _*_“%Carga hordria total rﬁustiﬁcﬁﬁsw (sé apligéy_e_[L ) ‘ i
Pre-Auditoria - Documental _1,0 Homens Dia (HD) | Nas dependéncias do Totum.w;

Auditoria de Certificagio - Fase In-loco

L Auditoria de Certj . 20Homens Dia (HD) | Nas dependéncias do RPPS.
3) PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.a) A Pré-auditoria é opcional e sera realizada antes da auditoria de certificagdo, quando a RPPS indicar o
interesse no Questiondario para elaboracdo.

3.b) Os custos abaixo representam a nossa oferta formal para os servicos de auditoria independente de 32 2
parte, segundo requisitos do Programa Pro- Gestio

Valores Totais: R$ 12.575,00 (Doze Mil, Quinhentos e Setenta e Cinco Reais)

Caso essa proposta seja aceita o RPPS ter4 o direito a realizar a inscriggo de dois profissionais para que os E 7]
mesmo possam realizar a prova de Certificagdo Profissional da SPREV, para qualquer tipo de prova, - -
modalidade e nivel de certificagdo. =

Os valores acima cobrem as seguintes fases do processo de certif €agdo: —
® Abertura formal do processo de certificagdo;
* Realizagdo da pré-auditoria (auditoria documental que serd realizada no escritdrio do INSTITUTO S 5
TOTUM; 1

* Auditoria Inicial de Certificacdo (in loco);
¢ Emissdo do Anexo 3 — Termo de Concessio da Certificac3o Institucional

CONDICOES DE PAGAMENTO:

digi

® 50%em até 10 apds a assinatura do contrato
* 50% ap0s realizacdo da auditoria de certificacdo

inado

! ¢

Lopes. Este documento f
N do contrato: 389-23 - |

10 site hitps:/fizisign.com.br e utilize o codias ( 823-1080-2AA7-570

ado digitalmente por Fernando Giachini L of
- FM.RPPS.07.06

b0 inada

i ite: : i ilize o cédigo FTO9HF.
Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: https://www.tce.mt.gov.br/assinatura e uti g



Em caso de necessidade de Auditorias “Extra” em fungdc de denuncias do mercado, 3 CONTRATANTE
devera pagar a CONTRATADA a quantia de RS 800,00 {Oitocentos reais) por meio-periodo de auditor

Em caso de necessidade de Auditorias “Follow-up” para verificar as corregées das ndo conformidades sem
necessidade de visita, apds a realizacdo da auditoria de certificagdo e antes da concessdc da Certificagdo,
sera cobrado valor adicional de RS 1.200,00 (Mil e Duzentaos Reais).

Todos os impostos, encargas e taxas incidentes sobre os servicos ja estdo inclusos nos valores de 2), b} e ¢).

Os custos de logistica (deslocamento, alimentagac, transporte terrestre, transporte aéreo, hospedagem)

ja estdo inclusos no prego total desta proposta

Serd permitido as partes alterar as datas dos eventos estabelecidos acima com até 15 dias de
antecedéncia. Qualquer alteragdo ou cancelamento em prazo inferior implicara no pagamento de multa

equivalente a2 10%.

ira Futo Inada

Confirmamos a aceitagdo cas condicOes deste predmbulo e das clausulas contratuais CONSTANTES DAS

CONDICOES GERAIS DESSE CONTRATO. Atestamos g

nstrumento com prazo de validade vencido.

A certificagdo tera validade de 3 (trés) anos, devendo ser renovada ao final desse periodo. Se durante a
sua vigéncia o RPPS obtiver a alteragdo para um nivel superior da certificacdo, esta sera considerada como

ue todas as informagdes fornecidas sdo precisas, e
entendemos que o Instituto Totum se reserva o direito de aceitar ou rejeitar a aprovacao deste

nova certificagdo para fins de contagem do prazo de validade. S

O RPPS podera buscar obter com a entidade certificadora a certificagdo em nivel mais elevado, desde que
comprove a evolugdo no cumprimento das agdes nao nivel desejado, para isso sera necessario um adendo

contratual.

Assinam e rubricam todos 0s termos do presente contrato apos o preambulc, rubricando-se as demais

‘olhas, encerrando-se as condigdes gerais do mesmo.

E por se acharem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, para um so efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Data da elaboragdo: 19/06/2023

Datadoaceite: M ia i O™

INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E
GESTAO EMPRESARIAL LTDA
Fernando Giachini Lopes

Testemunhas:

'INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E
GESTAO EMPRESARIAL LTDA

Validade: 60 {sessenta) dias.

-

por Fernando Giachini .opes

N° do contrato:' 389-23 <

( Lo |
RPPS/ Ente Federati@ustavo Aﬂdf'évsodﬁ
: C DGOTC EVE
Nome: g.gg’n;_\R o o
b‘, ROBANE A SULVESTAE MARTING
RPPS/ Ente Federativo -
Nome: m"wx “..lm
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CONDIGOES GERAIS
Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servigos de certificagdo dc Programa

Pro-Gestdo de um lado o INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO EMPRESARIAL LTDA na
cualidade de CONTRATADA, doravante denominada somente Instituto Totum e de outro, a CONTRATANTE,
assim doravante denominada, ambas qualificadas no item 1 do predmbulo deste instrumento, tém justo e
contratado:

| - DEFINIGOES

1 - Para efeitos do presente contrato, considera-se:

1.1.- Preambulc: a folha de rosto do presente contrato, da gual constam suas caracteristicas especificas,
notadamente a especificacio do seu objeto e prego, além de outras condigdes, tais como a qualificacdo das
nartes e a norma de referéncia a que a certificacdo esta vinculada.

o Inada.

1.2 - Auditoria: exame sistematico e independente, para determinar se as atividades e seus resultados
estdo de acordo com as disposicdes planejadas, se estas foram implementadas com eficacia e se sao
adequadas a consecugao dos objetivos.

1.3.- Certificacdo: Ato de outorgar um certificado.

1.4.- Termo de Concessdo da Certificacdo Institucional: documento que indica que o RPPS atendeu 0s
critérios estabelecidos no regulamente do Programa Pro-Gestao.

1.5 — Pro-Gest3o RPPS é um programa de certificagdc que visa ao reconhecimento das boas praticas de
gestdo adotadas pelos RPPS. E a avaliagdo, por ent dade certificadcra externa, credenciada pela Secretaria
de Previdéncia - SPREV, do sistema de gest3o existente, com a finalidade de identificar sua conformidade
3s exigéncias contidas nas diretrizes de cada uma das acdes, Nos respectivos niveis de aderéncia.

1.6 — Dimensdes do Pro-Gestdo: Pro-Gestdo RPPS contempla trés dimensGes, gue representam os pilares
sobre os quais a modernizagdo da gestdo se sustentara: Controles Internos, Governanga Corporative e
Educacdo Previdenciaria. Cada uma dessas trés dimensdes possul um grupo de ac¢des relacionadas, a serem
cumpridas pelo RPPS.

17 = Niveis de aderéncia: Cada uma das a¢des possui gquatro niveis de aderéncia, que representam 0s8
diferentes graus de complexidade que poderdo ser atingides, desde o Nivel |, mais simples, até o Nivel IV,
mais complexo. importante destacar gue os niveis mais elevados da certificac3o (!l e IV) possuem graus de ¢
exigéncia que muitas vezes demandam uma estrutura organizacional mais robusta da unidade gestora do
RPPS, com maior numero de servidores e maior custo de manutencao, dessa forma sendo mais acessiveis o
aos RPPS de medio e grance porte. Por essa razao, o fato de um pequeno RPPS ser certificado no Nivel | ou
Il n3o significa que ele tenha um baixo grau de governanga, mas sim gue demonstrou ter alcangado um
nivel de governanga adequado ao seu porte e estrutura organizacional

por Tatiane de Oliveira Fut

\ado eletronicamente

11 - DO OBJETO

o
©
@

2.- O presente contrato tem por objetivo a prestagdo, por parte do Instituto Totum, dos servigosc o
necessarios a verificar a conformidade do RPPS em atendimento aos requisitos definidos pelo Programa del &
Certificagdo Institucional e Modernizagae da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, Sw
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria MPS n2 185/2015, alterada pela Portaria MF n‘-’{;f
577/2017), compreendendo 0s servigos descritos no item 2 do Preambulo e definido no presewteé —}
instrumento, com vistas a eventual obtengao, pela CONTRATANTE, do Certificado de Conformidade.

2.1.- O Objeto do contrato poderd compreender Auditorias Extras e ce Follow-up, bem como Anéliseé
Critica Documental, na forma deste contrato, especialmente de seu predmbulo e do item 34.

o digitalmente por Fernando Giachini Lopes. Este documento foi a
Inada. N° do contrato: 389-23 - |

080-2AA7-5702
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Il - DOS SERVICOS INTEGRANTES DO CONTRATO

3.- A prestacdo dos servigos elencados na Clausula Primeira é composta pelos eventos a seguir descritos:

3.1.- Pre-Auditoria Documental

A pré-auditoria consistird em analise prévia da documentzacao do RPPS, a ser realizada de forma remota
nas dependéncias do Instituto Totum, para a identificacdo de possiveis falhas em seu sistema que
impedirao a futura certificagac, por meio da avaliagdo preliminar da implementagdo dos requisitos da(s)
Norma(s) de Referéncia descrita(s) no item 2 do preambulec deste instrumento.

3.2.- Auditoria Certificacdo In-loco

3.2.1.- A Auditoria de Certificacdo consiste em auditoria completa no Sistema de Gestdo da CONTRATANTE,
compreendendo a analise de sua adequacdo e conformidade a(s) Norma(s) de Referéncia descrita(s} no
tem 2 do preambulo deste instrumento. Parte desse servico sera realizado de forma remota (analise de
documentos), nas dependéncias do Instituto Totum e parte serd realizado nas instalagdes da o
CONTRATANTE.

3.2.1.1.- A equipe auditora coletara evidéncias da conformidade e adequa¢do do RPPS ao atingimento das ¢
agOes definidas no Manual do Préo-Gestao de acordo com o nivel de aderéncia contratado:

Tatiane de Oliveira Futo

e Nivel | - sera exigido o atingimento de 17 ac¢des (70%);
e Nivel Ii - sera exigido o atingimento de 19 agdes (79%);
e Nivel lll - serd exigido o atingimento de 21 a¢des (87%);
e Nivel IV - sera exigido o atingimento de 24 acdes (100%).

P

e Parz 0s niveis |, It e lll, deverdo ser atingidas pelo menos 50% das acdes em cada dimensdo (3 em
Contrcles Internos; 8 em Governanga Corporativa e 1 em Educagao Previdenciaria).

) eletronicamente por

3.2.1.2.- efetuada a Auditoria de Certificacdo, a equipe auditora recomendara a certificagdo do RPPS, desde -
que a mesma atenda os percentuais exigidos e descritos noitem 3.2.1.1.

3.3.- Auditorias Perigdicas In-loco (obrigatdrio para nivel Il e IV). Evento ndo contratado pelo RPPS.

3.3.1.- As Auditorias Periodicas serao realizadas em caso da obtencdo do Termo de Concessdo da
Certificagao Institucional e destina-se a verificar se a CONTRATANTE mantém as condi¢des que deram
origem ao Termo de Concessdo.

3.3.3.1.- Auditorias Periddicas consiste em auditoria In-loco realizada nas dependéncias da RPPS, para &
assegurar que o Sistema da RPPS continua aderente a(s) Norma(s) de Referéncia descrita(s) no item 2 do £
preambulo deste instrumento, e para verificar eventuais oportunidades de melhoria.

3.3.3.2 — Para as RPPS que se certificaram nos niveis Ill e IV ser2 obrigatdrio a realizagdo de auditoria de
supervisdo anual, durante a vigéncia do certificado. Para as RPPS gue se certificarem nos niveis | e |l a ¢
auditoria de supervisdo nio e obrigatorio, porem a RPPS pode indicar interesse nc momento da =
contratagado.

3.3.3.3 - Durante a vigéncia da certificagdo o RPPS devera executar procedimentos periodicos de =
autoavaliagdo, com o objetive de assegurar a manutengdo do cumprimento das agdes correspondentes ao | :
nivel em que foi certificado, evitando assim retrocessos em sua gestdo e dificuldades na posterior f
renovacac da certificagdo.

3.4 .- Auditorias “Extras” ou de “Follow-up”

3.4.1.- As auditorias “Extras” consistem em auditorias realizadas apds a Concessdo da Certificacdo, de
forma remota, em fungdo de denuncias de mercado ou exigéncias do orgdo regulador para continuidade
da conformidade do Sistema de Gestdo a(s) Norma(s) de Referéncia.

i i
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3.4.2 - As auditorias “Follow-up” consistem em auditoria documental, para verificar a implementacdo de
"jo conformidades identificadas durante o processo de certificacdo e continuidade da conformidade do
Sistema de Gestdo a{s) Norma(s) de Referéncia.

3.4.1.1.- Os custos referentes as auditorias “Extras” ou de “Collow-up” serdo pagos pela CONTRATADA
conforme descrito no item 3 do preambule deste instrumento.

3.5.- Normas gerais para as Auditorias de Certificacdo e Auditorias Periodicas

35 1.- Em caso de constatacio de ndo-conformidades durante as auditorias, o RPPS tern gue cumprir 0s
prazos previstos neste contrato para 3 implementacdo de agles corretivas e, se necessario, para 2
realizagdo de auditorias de “Follow-up”.

3572 .0 dimensionamento e o croncgrama para a realizagdo dos servigos objeto deste contrato estao de
acordo com as diretrizes ou Guias de Referéncia internos, conforme especificado no item 3 do preambulo

\ada.

deste instrumento.
35.3- As datas dos eventos serdo confirmadas entre as partes com, nG MiNIMO, 30 (trinta) dias de
antecedencia.

3.5.4.- Sera permitido as partes alterar as datas dos eventos com até 15 dias de antecedéncia. Qualquer
alteragdo ou cancelamenta em prazo inferior implicara no pagamento de multa equivalente a 10%.

itiane de Oliveira Futo Ir

IV - DA CERTIFICACAO

DI
b

4 A certificagio Institucional da CONTRATANTE podera ser recomendada pela equipe auditcra apos a
realizagao da Auditoria de Certificacdo, e apds o RPPS demostrar que conseguiu implementar boas praticas
de gestdo previdencidria, alcancando os objetivos de melhoria do controle de seus ativos e passivos e
aumento da transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade.

etronicamente

4.1.- A recomendacdo de certificagdo Institucional da CONTRATANTE sera apreciada pelo Decisor Técnico,
em conformidade com as regras definidas do Instituto Totum e dals) Norma(s) de Referéncia citedas no
sreambulo ceste contrato.

4.2.- Na hipotese de aprovacio da Certificagdo Institucicnal a CONTRATANTE, serd concedido ¢ Termo ce
Concess3o da Certificacdo Institucional a CONTRATANTE.

4 3. Caso a CONTRATANTE discorde dos pareceres da equipe auditora podera solicitar revisdo do parecer,
mediante comunicacdo por escrito enviada ao Instituto Totum no prazo maximo de 15 (quinze} dias apos a i
realizacdo da auditoria de certificagdo/ou supervisao

44 - Caso 2 CONTRATANTE discorde do parecer do Instituto Totum podera solicitar revisao do parecer,
mediante comunicagdc por escrito enviada ao Instituto Totum, no prazo de 15 (quinze) dias apos
comunicag¢ao da deliberagao.

45- 0O uso do Termo de Concessdo da Certificagdo conferido pelo Instituto Totum devera cbedecer Z
estritamente aos limites estabelecidos neste contratc e seus anexos.

45.1.- Os direitos e obrigacdes derivados da certificacdo somente se tornardo exigiveis & partir da 5
obtencdo, pela CONTRATANTE, do Termo de Concessio da Certificagdo correspondente, sendo
slenamente sem efeitos caso a CONTRATANTE ndo venha a obter o Termo

4 6.- O Instituto Totum n3o assume, por forca do presente contrato, qualquer responsabilidade quanto a
eventual nio-obtencdo, por parte da CONTRATANTE, do Termo de Concessdo da Certificagdo, em
decorréncia de n3o-conformidade do seu Sistema com afs) Normal(s) ce Referéncia aplicaveis, ou por
quaisquer outros motivos que nac tenham relagao direta com a prestacdo dos servigos do Instituto Totum
contratados neste instrumento.

ado digitalr

4.7 - A certificacdo tera validade de 3 (trés) ancs, devendo ser renovada ao final desse periodo, ficando sua
validade e eficécia condicionadas:

nado digitalmente por Fernando Giachini Lopes. Este documenta foi assinado eletronicamente por
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4.7.1.- 3 manutengdo do Sistema de Gestdo e de seus elementos, conforme estabelecidos nals) Normals)
de Referéncia descrita(s) no preambulo deste contrato, em condigdes no minimo idénticas aquelas gue
deram origem ao Terma de Concessao;

47.2.- 0 RPPS devera executar procedimentos pericgicos de autoavaliacdo, com o objetivo de assegurar a
sanutencdo do cumprimento das acdes correspondentes 20 nivel em que foi certificado, evitando assim
-etrocessos em sua gestdo e dificuldades na posterior renovacido da certificacao.

4.7.3 - Durante o prazo de validade de 3 (trés) anos da certificagdo institucional, cabera ao proprio RPPS
realizar 0 monitoramento permanente de seus processos e atividades, buscando garantir que estes
continuem cumprindo os requisitos minimos estabelecidos em cada uma das agdes nas dimensoes de
Controles Internos, Governanga Corporativa e Educacdo Previdenciaria, para a manutencao e evolugao das
boas praticas de gestdo alcancadas.

4.7.4 - Caso sejam identificadas situagdes ce desconformidade, deverao ser adotadas as medidas corretivas
necessarias para que 0s reguisitos relacionados aquela determinada a¢ao sejam reconduzidos ao padrao
exigido pelo nivel de aderéncia da certificagdo vigente.

4.8 - Se for de seu interesse, o RPPS podera, depois de transcorrido 1 (um) ano de emitida a certificagdo
vigente e antes o término de sua validade, pleitear a alteracdo de seu nivel de certificagao para um
superior, devendo para isso passar por nova auditoria de certificagdo, referente as agbes que se relacionem
ao nivel pretendido. Devera ser feito um aditivo ao contrato atual para que essa auditoria de mudanga de

Futo Inada.

nivel possa ser realizada.
49 - Se durante a sua vigéncia o RPPS obtiver a alteracdo para um nivel superior da certificacdo, esta sera
considerada como nova certificagdo para fins de contagem do prazo de validade.

por Tatiane de Oliveira

amente

210 - E recomendave! que o processo de renovacao da certificacdo seja iniciado entre o RPPS e a entidade
certificadora com antecedéncia minima de 90 (noventa dias) antes do seu vencimento, a fim de gue nao
ocorra descontinuidade na condigao de RPPS certificado.

Onic

eletr

V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.- Alem de outras obrigacdes definidas neste instrumento, 3 CONTRATANTE se obriga &:

5.1.- Facilitar o acesso da equipe auditora do Instituto Totum, devidamente credenciada, 3 documentagao
técnica e as instalagdes fisicas relacionadas com o objeto do presente instrumento, para 3 realizagdo dos
servicos descritos na Cldusula Segunda deste contrato;
5.2.- Manter o uso do Termo de Concessdo da Certificacdo, para fins de divuigagao e/ou publicidade,
restrito ao campo de sug abrangéncia, quer quanto ao seu escopo especifico.

5 3.- Manter, apos a certificagdo, o seu Sistema de Gest3o atualizado e implementado.

5.4.- Implementar, nos prazos avencados, as agdes corretivas decorrentes das nao-conformidades
detectadas nas auditorias, previstas na Clausula Terceira, enviando os planos de acdes corretivas quando

solicitados.

5.5.- Responsabilizar-se pe'a autenticidade, precisdo e adegquagdo das informag0es que prestar ao Instituto
Totum no processo de certificagdo.

5 6.- Manter-se em dia com 0s pagamentos devidos a0 Instituto Totum.
57.- Informar a Equipe Auditora do Instituto Totum os procedimentos pertinentes de seguranga do

trabalho e emergéncia e fornecer os equipamentos de seguranga e Equipamentos de Protecdo Individual
necessarios.

5 8.- Consultar periodicamente 0s procedimentos do Instituto Totum no site www.institutototum.com.br e
dos documentos de referéncias do Programa Pro-Gestdo no site da Previdéncia
http:/, "www.orev'de'wcia.gov.br/reg,zmes—prosrios/pro»gestao-rpps.
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5.9 - Estar ciente e de acordoo em relagdo as diretrizes, objetivos, requisitos e procedimentos
estabelecidos para o Programa Pro-Gestdo e comprometendo-se a adotar as providéncias necessarias para
sua implantacdo e manutengdc da certificagdo Institucional do Regime Proprio de Previdéncia Social -
RPPS.

VI - DAS OBRIGAGOES DO INSTITUTO TOTUM

6.- Alemn de outras obrigagdes definidzs neste instrumento o Instituto Totum se obriga a:

.1.- Responsabilizar-se integralmente, perante 3 CONTRATANTE e perante terceiros, pelos servicos que
prestar, bem como pelos atos de seus prepostos, representantes e funcionarios.

(o))

6.2.- Nao divulgar dados empresariais confidenciais da CONTRATANTE aos quais tiver conhecimento por
meio das auditorias.

6.3.- Informacdes resumidas da certificacdo da CONTRATANTE (como nome e localizagdo do RPPS, nivel de
certificacdo) poderdo ser disponibilizadas no site do Instituto Totum para fins de informac3o publica.

6.4- Quando o Instituto Totum for obrigado por lei a revelar informagdes confidenciais & terceiros, a
CONTRATANTE sera notificada antecipadamente das informacdes fornecidas.

6.5.- N3o prestar qualquer informagdo concernente aos processos, equipamentos, produtos e servigos
contemplados no presente instrumento, ou ainda, no que concerne a quantidades alienadas, produzidas
ou fornecidas, salvo mediante autorizac3o prévia e por escrito da CONTRATANTE.

5.6.- Responsabilizar-se pela remuneragdo e por todas as obrigagdes, encargos trabalhistas, securitarios,
sociais, previdenciarios e tributarios dos seus representantes, durante e apos a vigéncia do presente
contrato.

6.6.1.- Nesse sentido, o Instituto Totum atesta que ndo existe ou existird gualguer vinculo empregaticio
entre os prepostos do Instituto Totum ¢ a CONTRATANTE

6.7.- Nao transferir ou ceder parcial ou totalmente o presente instrumento, sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.7.1.- Sem prejuizo do disposto no item anterior, o Instituto Totum podera subcontratar auditores para
compor sua equipe auditora, cue atuardo em nome dce Instituto Totum, permanecendo esta integralmente
responsave! pelos atos de seus representantes.

Vil - DO PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1.- Pelos servigos prestados, 3 CONTRATANTE devera pagar ao Instituto Totum o preco constante do item
3 do preambulo dc presente instrumento

7.2.- O atraso ou inadimpléncia da CONTRATANTE no pagamento do preco avencado, ainda que parcial,
'mplicara no cancelamento da prestacdo de servigos do Instituto Totum e, em conseqiéncia, a suspensao
ou cancelamento do Termo de Concessdo Institucional, quando j& obtido, até que sejam regularizados os
pagamentos e os levantamentos necessarios.

7.2.1.- Ndo cbstante o dispostoc no item anterior, a falta de pagamento sujeitars a CONTRATANTE ao
pagamento de corregdo monetaria calculada pela variagdo “pro-rata” do IPCA, multa de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més que poder3o ser cobrados através de acdo executiva

7.3.- Todas as cobrangas referentes a eventos serdo feitas através de boleto bancério a ser remetido pelo
Instituto Totum 2 CONTRATANTE.
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VIl - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DE VALIDADE DO CERTIFICADO

.- O prazo de vigéncia do presente contrato inicia-se na datz de sua assinatura, encerrando-se 36 meses
apos & data da obtengdo do Termo de Concessac da Certificagdo a que se refere a Clausula Segunaca,
podendo ser renovado por iguais periodos.

IX — DA ESTADIA, TRANSPORTE, ALIMENTACAO E OUTRAS DESPESAS

9. As despesas de transporte, estadia e alimentacdo serdo de responsabilidade do Instituto Totum e ja
estdo incluidos no valor total cesta proposta.

Futo Inada.

5.1. As eventuais declara¢des ou documentagdc extra que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE e
gue extrapolem as condi¢des deste contrato terdc seus valores de remuneracdo definidos de comum
acordo entre as partes.

X - DA RESCISAO

O
©

10.1.- Na hipotese de rescisdo unilateral, sem justa causa, a parte que requereu a rescisdo respondera
perante a outra da seguinte forma:

10.1.1.- Se @ CONTRATANTE requerer ou der causa 3 rescisic do contrato, ficara obrigada a pagar ao
Instituto Totum 2 totalidade dos valores devidos até a data da rescisdo acrescidos do valor correspondente
as fases subsequentes do processo de certificacdo, a titule de perdas e danos, caso ja tenha recebido a
aprovacao para 2 obten¢do do Termo de Concessdc institucional e de 20% {vinte por cento) desse mesmo
montante, caso a rescisdo ocorra anteriormente a este evento.

ean

eletror

10.1.1.1.- Os valores acima referidos deverdo ser pagos no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a rescisdo
do contrato.

10.1.1.2.- Caso a CONTRATANTE nao proceda ac pagamento das perdas e danos devidos ao Instituto
Totum no prazo estabelecido na Cldusula 10.1.1. supra, ficaré sujeita ao pagamento de multa moratdria de
10% {dez por cento) sobre o valor devido, juros de 12% (doze por cento} a.a. e correcdo monetaria
calculada pelo indice de variacio do IPCA .

10.1.2.- Se o Instituto Totum reguerer ou der causa a rescisdo do contrato, esta perdera o direito a receber
quaisquer pagamentos das fases do processo de certificagdc ainda ndo executadas, além de ficar obrigada
a pagar a CONTRATANTE o valor correspondente 2 20 % (vinte por cento) do valor das fases subseguentes
do processo de certificagao.

10.1.3.- Considerar-se-a rescindido o presente contrato, por parte da CONTRATANTE, no caso de abandono
do processo de certificagdo pelo prazo de 2 meses contados de sua zbertura formal, sem qualquer
movimentagao por parte da CONTRATANTE no sentido de dar continuidade aos objetivos expressos no
presente contrato.

10.1.3.1.- A rescisdo do contrato na hipétese do item anterior acarretara a obrigacdo de pagamento ao
Instituto Totum, pela CONTRATANTE, dos valores referidos no item 10.1.1.

XI— DO REAJUSTE

naturas v

11.- Decorridos doze meses da assinatura deste contrato, os valores discriminados no preambulo deste
nstrumento, serao reajustados com base na variacdo do IPCA apuraco para o periodo ou, na auséncia
deste, pelo INPC/IBGE ou, ainda, qualquer outro indice escolhido em comum acordo das partes.
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XII - DAS PENALIDADES

12.- Na hipotese de inadimplemento das obrigagdes assumidas neste instrumento, financeiras ou
obrigacionais, a CONTRATANTE, a juizo do Instituto Totum, estara sujeita isolada ou cumulativamente, as
penalidades de adverténcia, suspensdo da Certificagdo, ou cancelamentg da certificacdo.

12.1.- A aplicagdo das penalidades previstas no item anterior njo exime a CONTRATANTE das cominactes
Civis e penais a que der causa, nem da responsabilidade pela respectiva indenizagdo por perdas e danos

12.2.- Verificada qualquer situacdo de inadimplemento contratual, esta deverd ser comunicada pela parte
lesada por escrito a infratora, que poders corrigir sua falta no prazo de 15 (guinze) dias.

12.2.1.- Expirado o prazo descrito no item anterior, o presente instrumento podera ser rescindido
unilateralmente pela parte lesada, sem prejuizo da exigibilidade de perdas e danos decorrentes, que
obedecera ao regime estabelecido nos itens 10.1.1. e 10.1.2. deste contrato.

12.3. Em quaisquer casos de suspensdo ou cancelamento da Certificacdo e ainda na hipétese de extingdo
do presente contrato, 3 CONTRATANTE se obriga a suspender imediatamente as informagdes a certificagio
concecida e vinculada a este contrato, sob pena de incorrer nas san¢bes do artigo 299 do Decreto-lei n®
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal Brasileiro) e as decorrentes da infragdo ao disposto nos
artigos 147/154 c.c. artigo 191 da Lei 9.279/96. Alem disso, a CONTRATANTE deve interromper o uso de
todo material publicitério que faca referéncia a certificagdo, conforme orientacdes do Instituto Totum
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Xlll = Protegdo de Dados Pessoais

13. - Por meio dc presente contrato, a CONTRATADA declara e garante que cumpre a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, respeitando os fundamentos e prinCipios que regem a Lei, abrangendo inclusive
funcionarios, profissionais auténomos, prestadores de servicos e fornecedores, ou quaisquer outros gue,
eventualmente, tenham ou possam ter acesso ou realizar quaisquer tipos de tratamentos de dados
pessoals, sensiveis ou ndo e de criangas e adolescente, disponibilizados pela CONTRATANTE necessarios ao
cumprimento contratual, doravante, denominade como “dados pessoais”.

13,1 - ACONTRATADA ainda declara que:

13.1.1 - Todos os dados pessoais aos quais tiver acesso serio tratados, especificamente, para a finalidade
Ce cumprimento dos servicos ora contratados, e que ndc ser3do utilizados para quaisquer outras
finalicades, mesmo apds o término do presente contrato: ,

13.1.2 - Qualquer necessidade de compartilhamento de dados pessoais para execugdo dos servicos ora
contratos, sejam realizados no limite necessario para a finalidade especifica, com ¢ devido registro que
evicencie com quem cos dados foram compartilhados, para quais finalidades e duragdo, assegurando a
devida rastreabilidade;

13.1.3 - No caso de quaisquer tipos de tratamento de dados pessoais com outros que n3o a propriz
CONTRATADA, serdo comunicados 3 CONTRATANTE para anuencia;

13.1.4 - Todos os funcionérios, profissionais autdnomos, prestadores de servicos, fornecedores e outros
que tiverem acessc ou tratarem os dados pessoais possuem termos de confidencialidade e sigilo dos dados
pessoais, mesmao apds a relagac contratual existente:

13.1.5 - Todos os funcionarios, profissionais auténomos, prestadores de servigo, fornecedores e outros que
‘verem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem plena ciéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e as consequéncias do nio cumprimento;

13.1.6 - Todos os funcionarios, profissionais auténomas, prestadores de servico, fornecedores e outros que
liverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem plena ciéncia dos gireitos dos titulares dos dados
pessoais perante a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

13.1.7 - Os dados pessoais serdo eliminados pela CONTRATADA ou devolvidos a CONTRATANTE, quer seja
fisica ou eletronicamente, quando solicitado, nio podendo ser utilizado para quaisquer outras finalidades,
exceto se, houver fundamentacdo legal expressa para manté-los e sempre de acordo com a LGPD;
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13.1.8 - Quaisquer solicitagbes dos titulares dos dados pessocais sobre seus proprios dados sejam
imediatamente encaminhadas ao encarregado de tratamento de dados pessoais da CONTRATANTE e cue o
titular seja informado do encaminhamento ou que por ele seja reguerido, diretamente ao encarregado;
13.1.9 - A depender da solicitacdo do titular dos dados pessoais, a CONTRATADA assegura que todas as
agbes necessdrias, a partir da notificacio da CONTRATANTE serdo fielmente cumpridas, inclusive com
guem a CONTRATADA tenha compartithado os dados pessoals

13.2 - Ademais a CONTRATADA declara que mantém um nivel de segurancga da informagdo adequado com
relagdo aos dados pessoais, implementa medidas técnicas e administrativas de seguranca de dados
pessoazis, sensiveis ou ndc e de criancas e adolescentes ags quais teréo ou poderdo ter acesso, aptas a
crotege-los de acessos ndo autorizados e de situacSes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracio,
comunicacdo ou difusdo com a devida diligéncia junto aqueles que em seu nome prestar3o os Servigos ora
contratados, permitindo 3 CONTRATANTE 2 qualguer momento diligenciar ¢ nivel ce seguranca dos dados
Pesscals, se comprometendc a acatar quaisquer recomendagdes referente a seguranca dos dados

pessoals.
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13.3 - Quaisquer suspeitas ou ocorréncias que violem a privacidade e a prote¢do de dados pessoais, devem
ser imediatas (até o dia subsequente a situacdo} e formalmente comunicadas pela CONTRATADA 2
CONTRATATANTE.

iane de Oliveira

13.4 - Caso a CONTRATANTE sofra guaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do descumprimento das
obrigacOes relativas a protecdo de dados pesscais por parte da CONTRATADA, seus prepostas ou
prestacores de servicos, devera esta ingenizar 3 CONTRATANTE por quaisquer canos que essa venha a =
sofrer. =
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13.5 - As obrigagdes do presente instrumento permanecerdo em VIBOr mesmo apos concluidas ou n3o
cuaisquer relagdes entre as partes, exceto nos €asos previstos na propria lei de protegdo de dados
pessoais.

XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1.- A CONTRATANTE deveré comunicar ac Instituto Totum quaisquer alteragBes em sua razdo social,
endere¢o, mudanga significativa na estrutura organizacional.

14.1.1.- A comunicagdo de alteracdes formais nos dados constantes do item 1 do Preambulo sera anexada
a0 presente contrato e passara a valer como se fosse nele transcrita.

14.2.- Os casos omissos, assim como as guestdes decorrentes do objeto deste instrumento e eventuais
modificagées a seus termos e condigGes, serdo resolvidos em comum acordo das partes, mediante a
lavratura de Termo Aditivo, que sera parte Integrante co presente instrumento.

175
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14.3.- Qualquer tolerancia guanto ao descumprimento de quaisquer termos ou condi¢des do presente
instrumento, ou quanto a irregularidades no exercicio dos direitos dele decorrentes, ndc constituira
renuncia as mesmas condicdes e termos e n3o prejudicara, assim, a faculdade das partes de exigir seu
cumprimento e de exercer o direito de ac3o a qualquer tempo.

por Fernando Gia

14.4.- © presente instrumento Obriga as partes e seus sucessores a qualguer titulo.

14.5.- O Instituto Totum, por meio de sua Diretoria Executiva, nomeia o Fernando Giachini Lopes, Diretor
Presidente, camc responsave! pela execucao e fiel cumprimento de todos os termos do presente contrato

14.6.- N3c se estabelece entre as partes, por forga deste instrumento, gualquer forma de sociedade,
associacao, mandatg, representacio, ageéncia, consorcio, responsabilidade solidaria ou qualquer vinculo
trabalhista.

assinado digitalmente

14.7. - Em caso de reclamagdes em relagdo aos servicos prestados pelo Instituto Totum, a CONTRATANTE
podera expor suas insatisfagdes por e-mail ou telefone. O Instituto Totum possui um procedimento
especifico para tratamento de reclamacdes, regido pele Gestor de Governanca.
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14.8. - As Partes ndo serdo responsaveis por perdas e dancs indiretos incorridas pela outra Parte, a menos
que as perdas e danos resuitem de negligéncia grave, descumprimento intencional ou fraude pela Parte
infratora.

14.9. - As Partes tém o dever de envidar seus melhores esfor¢os para limitar a extensdo das perdas e danos
causados por quaisquer das Partes. Se a Parte lesada ndo implementar as medidas adequadas parz limitar
a extensdo do dano, a indenizagao podera ser reduzida.

14.9.1 - Salvc disposicdo em contrério da legislagdo aplicavel:

{a) A responsabilidade do TOTUM para com a CONTRATANTE, seja em contrato, ato ilicito (incluindo

negligéncia ou violagdo de dever legal) ou de outra forma, decorrente ou em conex3do com este Contrato
sera limitada a RS 20.000 (vinte mil reais) por incidente, e um valor total maximo de RS 60.000 {sessenta .
mil reais); e

b} Aresponsabilidade do CONTRATANTE para com o TOTUM, seja em contrato, ato ilicito (incluindo
regligéncia ou violagdo de dever legal) ou de outra forma, decorrente ou em conexdo com este Contrato
era limitaca a ser2 limitada a RS 20.000 (vinte mil reais) por incidente, e um valor total maximo de RS
60.000 (sessenta mil reais).

(

XV - DO FORO

15.- As partes contratantes elegem o foro da cidade de S3o Paulo - SP, para dirimir guaisquer litigios
criundos do presente instrumeanto, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiada que possa ser.

Data da elaboragdo: 19/06/2023 Validade: 60 (sessenta) dias. —

Data do aceite: %\ G = o S
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