ESTADO DE MATO GROSSO
. PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE
SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS E MOBILIDADE URBANA

OF. No.353/SMSPMU .
Vdrzea Grande — MT, 03 de dezembro de 2019

AO EXMO. SENHOR
DR. KLEBER FERREIRA RIBEIRO ‘
MD. CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE-MT

Recebido C RYARTAR
) \‘ rm%‘)

" Secretaria M, Controle Interno

Ao cumprimenta-la, vimos informar
conforme oficio 646/CGM2019, referente ao processo n.23.751-5/2017, do
Tribunal de Contas de MT, referente a solicitagdo de informagdes ao Plano
de Agdo do Transporte Coletivo Urbano, informamos o que segue:

1- Referéncia ao processo de monitoramento no.237.515/2017
(Monitoramento de Auditoria Operacional no Transporte Coletivo
Urbano)

2- Referéncia oficio 543/Gab. Pref. de 25.09.2019

3- Referéncia as determinag¢des do Acérddo 430/2018 do Tribunal Pleno
do TCE/MT, complementamos :

Meta 4 — Quanto a veracidade das informagdes obtidas (Operacionais e
Financeiras), estd sendo realizada auditoria periddicas no sistema, como se
afirma tais auditorias.

e Com o sistema digital eletrénico implantado e disponibilizado a
Prefeitura, através da Secretaria Municipal de Servicos Publicos e
Mobilidade Urbana, a qual monitora os servicos e resultados, com
adequagdes técnicas e considerando também todo o processo de
cartdes emitidos com prestagdes de contas entre empresdrios do
sistema, existe a gravag¢do permanente disponibilizada. O sistema é
monitorado operacionalmente - e financeiramente. A qualquer

- momento pode se levantar os dados de qualquer ou todas as
operagdes, as quais estdo disponibilizadas.
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Meta 5 — Quanto a tarifa atual, como é formada, existe receita acessoria e
como estd ocorrendo mecanismos de protecdo de fraudes, para ofertar ao
usuario o menor valor possivel.

e A tarifa atual é calculada conforme uma planilha de uso nacional,

basicamente é o resultado dos custos ocorridos no ano anterior,
projetados para o ano atual, considerando o valor do patriménio com
depreciagdo e reavaliagdo de ativos, e os fatores que incidem pela
eficiéncia e eficdcia na operacéo, através da velocidade comercial no
transito, que altera o aproveitamento dos equipamentos, adequagdo
do tamanho de frota, o grau de prioridade dada & operagGo na
mobilidade urbana, tendo sempre a tarifa social, que é pela média
das distdncias, contrapondo sdo consideradas todas as receitas
obtidas. Existe o sistema de cdmeras, catracas digitais e biometria
facial, sé@o sistemas antifurtos além da implantacdo da telemetria
operacional, a qual modela o jeito ideal de condugdo dos veiculos com
menor custo e melhor aproveitamento financeiro.

Meta 6 — Quartto a qualidade dos pontos e do 6nibus utilizados. As reformas
implementadas ocorreram aonde a fabricagdo de novos pontos estdo com

acessibilidade corretas,

informar de forma minuciosas o que se

efetivamente se fez. Os 20 novos 6nibus zero KM informados, estdo
circulando por onde? :
e As reformas realizadas foram parciais minimas, como conserto de
banco, corregdo de ferrugem e pinturas bdsicas, foram realizadas

pela empresa concessiondria, sem custo para a Prefeitura.
e A escala dos 6nibus é a seguinte:

coo LINHA QTb PREFIXOS
651 UNIPARK / TERMINAL 2 161 162
751 NOVO MATO GROSSO /TERMINAL 2 145 151
754 COSTA VERDE (ST MARIA) / TERMINAL 1 160

756 -

756 VITORIA REGIA (JD. PRIM.) / TERMINAL

149

851

CIDADE DE DEUS (ASA BELA) / TERMINAL

2

154 ﬁ%
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852 OURO VERDE (sAol SIMAO) / TERMINAL s 2 147 146

8529 OURO BRANCO (C. CANELLAS ) / TERMINAL ] 1 148

854 SAO MATHEUS (MARAJOARA) / TERMINAL 2 156 157

858 SAQ BENEDITO (F. MULLER) fTERMlNAL 2 158 159

951 N. ESPERANGA (JD. GLORIA) / TERMINAL 2 163 164

954 | SERRA DOURADA (FIGUEIRINHA) / TERMINAL ; 1 150

963 RES. JACARANDA (C. MICHEL) / TERMINAL : A 152 153
TOTAL DE VEICULOS COM AR CONDICIONADO-LINHAS MUNICIPAIS 20

Meta 7 — Como se pode mensurar de forma adequada os procedimentos de

fiscalizacdo sobre o cumprimento das obrigacdes contratuais? Nao foi

apresentada qq relatorio.

e Em todas as agbes de monitoramento operacional e ou financeira

estd sendo cumprida o estabelecido em contrato. Ha de se considerar
que todo o sistema em operagéo € complexo e vinculado as normas e
leis contratadas. Hd o monitoramento permanente dos servigos,
dentro de nossa estrutura e poder or¢amentdrio pelo cumprimento
fiel contratual. E utilizado os meios digitais e GPS com todas as
operagdes gravadas e disponiveis. '

Recomendag¢ao b.8: Implemente mecanismo de acompanhamento do
desempenho das empresas concessiondrias. A agdo deve prever fixagdo de
metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus instrumentos
de controle e avaliagao, assim como a definicdo dos incentivos e das
penalidades aplicdveis vinculadas.a consecucdo ou ndo das metas;

Em relagdo a recomendagdo acima b.8: (Acérddo no.627/2016) ndo foi contemplado no plano
de trabalho. Assim, precisamos saber o que de fato foi feito para sua implementacdo. (nada
foi apresentado) :

o
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‘e Estdo implantados os mecanismos abaixo de acompanhamento, por

' _forca de contrato, as metas ou penalidades constam no mesmo. O
servico é seguido de quantidades de viagens planejadas, com
hordrios demarcados de ida e volta, quantidade de 6nibus escalados
por linha, tamanho e torque dos mesmos, quantidade de passageiros
transportados por linha, hordrio e veiculo, com monitoramento GPS
e bilhetagem eletrénica, dos tempos parados, em movimento e
localizagdo, todos os tipos de passageiros, quer sociais ou normais,
arrecadagdo por veiculo, linha, dia e espécie, com os indices:

01-PASSAGEIROS TRANSPORTADOS MES / VIAGENS PROGRAMADAS=
PASS. (810.454/18.520,2 v)= 43, 75 pass./viagem. (Capacidade Me, Transporre por viagem = 80 pass.)
=54,69 %

02-PASSAGEIROS TRANSPORTADOS MES .810.454/FROTA (64)=12.663 (Me/mes)/SO DIAS=
422,1 PASS.ONIBUS DIA.

03-PASSAGEIROS TOTAIS 810.454/ KM TOTAL 424.098,02= 1,91 PASS.KM.

_ 04- PERCURSO MEDIO MENSAL (pmm)= KM TOTAL 424.098,02/64 ONIBUS= 6.626,53
KM.ONIBUS MES.

e AVALIACAO: Baixa velocidade comercial exige maior volume de
veiculos com menor aproveitamento operacional. Isso contempla
procedimentos do Poder Concedente, da Concessiondria e dos
Clientes Passageiros, bem como a situagdo da Mobilidade Urbana na
malha vidria do Municipio.

Meta 7- A garantia de acesso a informacdo existe algum outro meio além
do meu aplicativo “Meu Onibus”?

® Para o passageiro existe no site da Prefeitura de Vdrzea Grande, um
link “Itinerdrio de Onibus” que acessa on line todos os itinerdrios e
hordrios disponiveis. '

e Como o volume dessas informagbes sGo mutdveis e de grande
quantidade, torna-se dificil informar por outros meios que ndo seja
eletrénico e ou aplicativos. Estamos nos referindo @ quantidade de
1350 hordrios por dia, aproximadamente, os quais podem alterar
de acordo com a necessidade do Cliente, ruas, itinerdrios alternativ
e outros.
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Meta 9 - Quais foram as melhorias efetivamente realizadas pelas
concessiondrias quanto aos itinerarios e ponto de acesso ao transporte
publico?

« As melhorias efetivamente realizada pela concessiondria foram a
adoc¢do de medidas de controles embarcados, possibilitando maior
seguranca aos clientes e economia no sistema, que redundard em
uma tarifa mais ajustada, aquisicGo de novos 6nibus com 13:20
metros, mais longo que os demais, mais adequado ao sistema e maior
controle de embarque no Terminal André Maggi e melhor
atendimento no indice de viagens realizadas.

Meta 10 — Nada foi informado adequadamente quanto a acessibilidade nos
pontos de Onibus. O que de fato foi feito neste sentido? _

e Todos os 6nibus possuem o elevador para atendimento as pessoas
com dificuldade de locomog¢do e ou usudrios cadeirantes, bem como
de acordo com o or¢camento municipal, os aparelhos municipais de
acesso em calgadas e pontos fisicos sdo contemplados assegurando
maior comodidade e acesso aos PCD em cardter permanente.

e Também:

Pontos reformados.2017 e 2018.............. el 100
Pontos novos em fabricag@o 2019........................ 70
HOPIONUAGOE .55 i iisevenssssamstoome sy en s St s e s 30

Meta 11 — Houve o advento da implantacdo do Cartdo Eletrénico
Temporal, o que isso garante a segurancga do cliente? E o que mais foi
implementado para a Garantia da Seguranca ao Cliente?

.« Com o advento da implantagdo do Cartéo Eletrénico, foi instituido
toda a tecnologia embarcada, onde além do validador com
biometria facial, as cémeras colocadas, registram as pessoas, mas
0 que mais acentuou, foi a retirada do dinheiro em espécie dentro
dos veiculos. Assim, os assaltantes correm muito risco para nada.
Além dos promotores de vendas nos pontos de embarque, que
podem testemunhar a presenca de suspeitos.
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Meta 12 — Garantia do controle social, nenhum dados de ouvidoria foi
apresentado. Existe esse controle de forma efetiva visando o estimulo do
controle social? .
e Temos a utilizagdo das gratuidades controladas pelo cartéo
eletrénico por modalidade em torno de: (ref. més agosto 2019)

AComBOnNOREe HIMN ..o i vrivirsirssetssestsmistioss 417
Acompanhante Neoplasi@..............cccccceeeuu.... 1021
Acompanionte PNE. . ...c.. i rsvonisicesionsrs 15.521
e [ e PR e T 239.452
e S AR I R RS L S 44.379
1 AN R e MR R SR IR o L AR 12.760
G50 GO/BE.....o. o comiviviossiiivs s it sy ebish 15.797
L TR A R SR L e A S e 243.404
MCODIOSIO. . 5 v iiesom o i iass s bens 5.200
| R A W SR O e OIS 45.584

Recomendacdo b.14: Institua, avalie e divulgue indicadores de
desempenho do servigo prestado pela concessionaria;

Nada foi efetivamente dpresentada sobre essa recomendagdo do acdrddo.
e Parametros implantados, conforme recomendagdo b.8:

e FEstdo implantados os mecanismos abaixo de acompanhamento, por
for¢a de contrato, as metas ou penalidades constam no mesmo. O
servico é seguido de quantidades de viagens planejadas, com
horarios demarcados de ida e volta, quantidade de énibus escalados
por linha, tamanho e torque dos mesmos, quantidade de passageiros
transportados por linha, hordrio e veiculo, com monitoramento GPS
e bilhetagem eletrénica, dos tempos parados, em movimento e
localizagdo, todos os tipos de passageiros, quer sociais ou normais,
arrecadacdo por veiculo, linha, dia e espécie, com os indices:

.
- 4
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01-PASSAGEIROS TRANSPORTADOS MES / VIAGENS PROGRAMADAS=

PASS. (810.454/18.520,2 v)= 43,75 pass./viagem. (Capacrdade Me. Transporte por viagem = 80 pass. )
=54,69 %

02-PASSAGEIROS TRANSPORTADOS MES .810.454/F ROTA (64)=12.663 (Me/més)/30 DIAS=
422,1 PASS. ONIBUS DIA.

03-PASSAGEIROS TOTAIS 810.454/ KM TOTAL 424. 098,02= 1,91 PASS.KM.

04- PERCURSO MEDIO MENSAL (pmm) KM TOTAL 424.098, 02/64 ONIBUS= 6.626,53
KM.ONIBUS MES.

e AVALIACAO: Baixa velocidade comercial exige maior volume de
veiculos com menor aproveitamento operacional. Isso contempla
procedimentos do Poder Concedente, da Concessiondria e dos

Clientes Passageiros, bem como a situagdo da Mobilidade Urbana na
“malha vidria do Municipio.

nossas consideragdes.

Secretaria Municipal de Servigos Rublicos e Mobilidade Urbana.
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