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Tribunal de Contas

PROCESSO N° [ | 264075/2017

ORGAO . | SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO E ASSISTENCIA
SOCIAL — SETAS/MT

RECORRENTE [ | MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS - MPC

ASSUNTO . | RECURSO ORDINARIO

RELATOR . | CONSELHEIRO SUBSTITUTO JOAO BATISTA DE

CAMARGO JUNIOR

EQUIPE : | WENCESLAU DE SOUZA — Auditor Publico Externo

Senhor Secretario,
1. INTRODUCAO

Trata-se de Recurso Ordinario interposto pelo Ministério Publico de

Contas (MPC) contra o Acérddo n° 833/2019 — TP, o qual julgou improcedente a
Representacdo de Natureza Externa (RNE), que versa sobre supostas irregularidades
cometidas pela Comissédo Especial de Licitacdo na Concorréncia Publica n° 001/2016,
cujo objeto é a concessao administrativa para implantacdo, gestdo, operacdo e
manutencdo de sete unidades de atendimento “Ganha Tempo”, localizadas nos
Municipios de Barra do Garcas, Caceres, Cuiaba, Lucas do Rio Verde, Rondondpolis,

Sinop e Varzea Grande, a fim de ampliar o Programa “Ganha Tempo”.

2. HISTORICO

Em sintese, trata-se da licitacdo realizada com o objetivo de expandir o
Programa Ganha Tempo para o interior do Estado de Mato Grosso viabilizando maior
acesso do cidad&o aos servigcos publicos prestados pelos 6rgéos publicos estaduais e
municipais, tais como emisséo da carteira de identidade, pagamentos de contas, fotos

3x4, dentre outros servicos.

Iniciou-se a fase externa do procedimento licitatorio, com a publicacdo do
Edital da Concorréncia Publica n® 001/2016, em 16/05/2016, no Diério Oficial do Estado.
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gue teve por objeto a concessado administrativa para implantacéo, gestdo, operacao e
manutencdo de 07 (sete) unidades de atendimento Ganha Tempo, localizadas nos
Municipios de Barra do Garcgas, Caceres, Cuiaba, Lucas do Rio Verde, Rondondpolis,
Sinop e Véarzea Grande, a fim de ampliar o Programa Ganha Tempo (fl. 11 — doc. digital
n° 254606/2017).

A concessao administrativa teria prazo contratual inicial de 15 (quinze) anos
e o0 valor maximo do contrato de R$ 533.009.574,53 (quinhentos e trinta e trés milhdes e
nove mil quinhentos e setenta e quatro reais e cinquenta e trés centavos), conforme
clausula quinta do edital (fl. 12 — Doc. n® 254606/2017).

Em conformidade com a Ata de Sessdo da Concorréncia Publica n°
01/2016, 04 (quatro) empresas participaram da licitacdo, quais sejam, Shopping do
Cidadao Servicos e Informatica S/A; Consorcio Rio Verde Ganha Tempo (composto
pelas empresas Softpark Informatica Ltda., Eficaz Construtora e Comércio Ltda. e Pro
Jecto — Gestdo Assessoria e Servicos EIRELI); Consorcio MTM Ganha Tempo
(composto pela empresas Mazzini Administracdo e Empreitas Ltda. e Tejofran de
Saneamento e Servigos Ltda.); e Consorcio Ganha Tempo do Mato Grosso (composto
pelas empresas Terracom Construcdes Ltda., B2BR — Business To Business Informatica

do Brasil Ltda. e Ellenco Construcfes Ltda.).

O resultado final foi divulgado em 18/08/2017, no Diario Oficial do Estado,
no qual logrou-se vencedor o Consorcio Rio Verde Ganha Tempo, conforme Relatorio de
Julgamento das Propostas Comerciais e Ata de Julgamento das Propostas Comerciais e
Classificacdo Final (fls. 44/53 - doc. digital n°® 254606/2017).

Em 27/10/2017, foi protocolada a Representacdo de Natureza Externa no
TCE-MT (doc. digital n°® 254514/2017), com pedido de medida cautelar, a fim de
suspender o certame, em razéo de supostas irregularidades na fase de habilitacdo, no
julgamento dos Fatores de Pontuacdo n®4, 5 e 12, bem como nos custos e exequibilidade

da proposta comercial do Consorcio Rio Verde Ganha Tempo.

Na data de 04/10/2017, foi proferido o Julgamento Singular n® 739/ILC/2017
(Doc. n° 278811/2017), divulgado no Diario Oficial Eletrénico de Contas de 09/10/2017,

por meio do qual foi admitida a presente Representacéo e indeferida a medida cautelar.

Foi celebrado o Contrato n°® 062/SETAS/20173, em 10/10/2017, com a Rio
Verde Ganha Tempo SPE S/A, no valor total estimado de R$ 398.707.945,30 (trezentos

e noventa e oito milhdes, setecentos e sete mil, novecentos e quarenta e cinco reais e
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trinta centavos) e vigéncia de 15 (quinze) anos.

Em ato continuo, o Shopping do Cidadédo e Informética S/A interpds
Recurso de Agravo (doc. digital n°® 283456/2017), o qual n&o foi conhecido por este
Tribunal (doc. digital n® 188871/2018), em razdo da auséncia de legitimidade da

recorrente para figurar como parte nos autos.

Em 11/10/2017, a Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social
emitiu a Ordem de Servigco n° 01/SETAS/PPP/2017, autorizando a Concessionaria a

iniciar a execucao do contrato de concessao administrativa.

Inconformado, em 07/11/2017, a empresa Shopping do Cidadao Servicos e
Informatica S.A. prop6s Agao Anulatoria sob o n°® 1034087-63.2017.8.11.0041,
requerendo a concessao da tutela de urgéncia na suspensao do contrato firmado com a
Rio Verde Ganha Tempo SPE S/A e, no mérito, a anulacdo do certame a partir da fase
de julgamento de propostas técnicas em virtude do desatendimento dos fatores de
avaliacdo n°® 04, 05 e 12 e, subsidiariamente, a anulacéo a partir da fase de julgamento

das propostas comerciais.

Inicialmente deferida a tutela antecipada pelo Juiz José Roberto Seror, da
52 Vara Especial da Fazenda Publica e, posteriormente, suspensa pelas decisdes
proferidas no Recurso de Agravo n°® 1000428-55.2018.8.11.0000 (Decisao proferida em
23/05/2018) e Recurso de Agravo n° 1013105-54.2017.8.11.0000 (Decisao proferida em
23/01/2018), propostos respectivamente, pelas empresas que compdem o Consorcio Rio
Verde Ganha Tempo como terceiro interessado e pelo Estado de Mato Grosso. Em
05/11/2018, foi proferida sentenca favoravel a Representante julgando procedente a
Acado Anulatéria decretando a nulidade da licitacdo a partir da fase de julgamento das
propostas em virtude do desatendimento dos fatores de avaliacdo n°® 04, 05 e 12.

No ambito do TCE/MT, em 02/12/2019, o 6rgdo ministerial de contas
impetrou Recurso Ordinario no qual aduz que inexistem documentos que comprovem a
regularidade fiscal das empresas integrantes do Consorcio Rio Verde Ganha Tempo
referentes a tributos que guardem pertinéncia com o objeto da Concorréncia Publica n°
001/2016, tais como o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Para o MPC, tal
ocorréncia representa risco ao adimplemento das obrigagcfes contratuais futuras.

Além do postulado acima, o Parquet de Contas relatou que também ha
vicios no julgamento das propostas técnicas no certame licitatorio, no que tange |) a

capacidade técnica em implantacéo de Unidade de Atendimento (fator de pontuacéo 4);
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e Il) & comprovagdo de no minimo trés anos de experiéncia como Coordenador ou
Supervisor de Area de Atendimentos ou de Infraestrutura (fator de pontuagéo 12).

Por todo o exposto, requereu o provimento do Recurso Ordinério a fim
de anular os atos da Concorréncia Publica n® 001/2016 ocorridos a partir do julgamento
das propostas técnicas, desconsiderar a pontuacdo da proposta técnica atribuida ao
Consorcio Rio Verde, quanto aos fatores de pontuacdo 4 e 12, bem como realizar a
rescisdo imediata do Contrato de Concessdo n° 62/SETAS/2017, com a devida
indenizacdo e pagamento pelos servicos ja prestados.

Finalmente, em 16/12/2019, em sede de Apelacédo, a 12 Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, proferiu Provimento ao Recuso
do Consorcio Rio Verde em face da Agao Anulatéria proposta pela empresa Shopping
Cidadao, na 52 Vara da Fazenda Publica, vislumbrando a razoabilidade da demanda e o

interesse publico envolvido.

3. DA ANALISE TECNICA

3.1. DA SINTESE DO PEDIDO E SUA ADMISSIBILIDADE

O MPC requereu o provimento do Recurso Ordinario, acatados os
fundamentos apresentados em todos os seus termos, a fim de anular os atos da
Concorréncia Publica n°® 001/2016 ocorridos a partir do julgamento das propostas
técnicas, desconsiderar a pontuacdo da proposta técnica atribuida ao Consércio Rio
Verde, quanto aos fatores de pontuacéo 4 e 12, e realizar a rescisdo imediata do Contrato
de Concessdo n° 62/SETAS/2017, com a devida indenizacdo e pagamento pelos
servicos ja prestados.

O Recurso Ordinario estad positivado no Capitulo X, da Resolucdo n°
14/2007 (Regimento Interno do Tribunal de Contas), em seu artigo 270 e seguintes, em
gue constam 0s requisitos subjetivos (partes legitimas para ingressar com a referida
medida), bem como os requisitos objetivos (tempestividade e forma para o ingresso do
presente recurso).

O Eminente Conselheiro Substituto Jodo Bastista de Camargo Junior,
sorteado para o recurso, considerou que o MPC era parte legitima e que o seu cabimento
estava demonstrado na medida em que a peca recursal estava devidamente pactuada

no intrumento Regimental. Sendo assim, meio adequado para impugnar a decisdo ora
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recorrida.

Ademais, considerando que o Recurso Ordinario em analise foi protocolado
no dia 02/12/2019 e o ultimo dia de prazo para interpor recurso contra o Acorddo n°
833/2019 — TP seria em 05/12/2019, verificou-se tratar de recurso tempestivo.

Ante o exposto, foi conhecido o Recurso Ordinério, pois estavam presentes
os requisitos de admissibilidade previstos nos artigos 270 e 273, com os efeitos
devolutivo e suspensivo, nos termos do art. 272, inciso I, todos do RI-TCE/MT.

3.2. DA NAO COMPROVACAO DA REGULARIDADE FISCAL PELO CONSORCIO
RIO VERDE

Razdes Postulada pelo MP de Contas:

O Parguet de Contas argumenta que estaria demonstrado que nem todas
as empresas que compdem o Consorcio Rio Verde Ganha Tempo teriam comprovado
regularidade fiscal. Aduz que os documentos faltantes seriam: 1) Certidao referente aos
débitos de IPVA e ITCMD da empresa SoftPark; 2) Certiddo referente aos débitos
imobiliarios das trés empresas: SoftPark, Eficaz e Projecto; 3) Certiddo Negativa de
Débitos Pessoais da empresa Eficaz.

Afirma que as empresas que constituem o consércio foram inicialmente
inabilitadas pela auséncia desses documentos. Entretanto, cita que essa decisao foi
reformada apds analise dos recursos, sob a alegacdo de que “a comprovagao da
regularidade fiscal para com os tributos imobiliarios (IPTU) e estaduais IPVA e ITCMD,
nao é relevante ao certame, pois tais tributos ndo guardam correlacdo com o objeto do
certame e nem tampouco com o ramo de atividade dos concorrentes”.

Salienta que apds a instrucdo dos autos, permaneceu a controversia
apenas sobre a exigéncia ou ndo de comprovacado de tributos imobiliarios e débitos
pessoais pelas empresas que compdem o Consoércio Rio Verde Ganha Tempo.

Por tudo isso, o MPC, em sede de recurso, manifestou-se contrario ao

AcoOrddo n° 833/2019 - TP, por arguir que a falta documental do Consércio Rio Verde

Ganha Tempo guarda pertinéncia com o objeto da Concorréncia Publica n°® 001/2016,

representando risco ao adimplemento das obriga¢cfes contratuais futuras.
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Analise realizada pela Equipe Técnica neste quesito do Recurso:

Quanto a regularidade fiscal das empresas integrantes do Consoércio Rio Verde
Ganha Tempo, verifica-se, no item 11.3.4.1 do Edital da Concorréncia Publica n° 001/2016,

gue a comprovacao seria realizada mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

11.3.4. DA REGULARIDADE FISCAL

11.3.4.1. A Regularidade Fiscal sera comprovada por meio de:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il. Prova de inscricdo nas Fazendas Estadual e Municipal da sede do
CONCORRENTE;

lll. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuicdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do
artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuicGes
instituidas a titulo de substituicéo, e as contribuicbes devidas, por lei, a terceiros,
inclusive inscritas em DAU;

IV. Prova de regularidade, para com a Fazenda Estadual, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante;

V. Prova de regularidade, para com a Divida Ativa do Estado, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado da sede ou domicilio da licitante;

a. Serdo aceitas as certiddes conjuntas de regularidade estadual — Fazenda
Estadual e Divida Ativa- emitidas pelos érgaos competentes nos Estados onde
a licitante tenha sede ou domicilio;

VI. Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Municipal, expedidos pela
Fazenda Municipal, da localidade ou sede da licitante;

VII. Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, que esteja dentro do prazo de validade nele atestado; e

VIII. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme disposto na Lei
Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

Segundo as alegacdes do MPC, apods a instru¢cdo dos autos, permaneceu a
controvérsia apenas sobre a exigéncia ou ndo de comprovacdo de tributos imobiliarios e

débitos pessoais pelas empresas que compdem o Consércio Rio Verde Ganha Tempo.

Entretanto, ao analisar a literalidade do item 11.3.4.1 do Edital da
E.

0|
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Concorréncia Publica n° 001/2016, observa-se que ndo ha exigéncia expressa de
apresentacdo de certidées que comprovem a quitacao ou inexisténcia de débitos
referentes a tributos imobiliarios e pessoais, e sim de certidées que comprovem a
regularidade fiscal.

Sendo assim, como ja citado nos autos desse processo, a regularidade
fiscal ndo pode ser confundida com a prova de quitacdo perante a Fazenda Publica
Federal, Estadual e Municipal, mesmo que a quitacao de tributos e a regularidade fiscal

sejam comprovadas mediante certiddes negativas.

Nesse ponto, importante destacar que o Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso possui decisdo recente no sentido de que, para fins de habilitacdo, a
exigéncia de quitacdo de tributos contraria o artigo 29, inciso Ill, da Lei n° 8.666/93,
conforme entendimento exposto no Acérdao n° 82/2019:

Licitacdo. Habilitacdo. Regularidade Fiscal. Certiddo de quitacdo de tributos
federais. Para fins de habilitacdo, a exigéncia de certiddo de quitacdo de
tributos federais contraria a Lei 8.666/93, que, em seu art. 29, inciso lll,
impde prova da regularidade fiscal e ndo comprovacdo de quitacdo de
tributos junto & Fazenda Publica. 2) A regularidade fiscal ndo implica,
necessariamente, na prova de quitacdo total de tributos com a Fazenda
Pablica, uma vez que pode haver regularidade perante o Fisco ap6s o
parcelamento de débitos, que suspende a exigibilidade do crédito
tributario, conforme disposto no art. 151, inciso VI, da Lei 5.172/1966
(Cddigo Tributéario Nacional). (grifos nossos) (PREFEITURA MUNICIPAL DE
MIRASSOL D'OESTE. REPRESENTACAO DE NATUREZA INTERNA
ACERCA DE IRREGULARIDADES NO PROCESSO LICITATORIO DA
CONCORRENCIA N° 1/2019. ACORDAO 82/2019 - 12 CAMARA. RELATOR:
JAQUELINE JACOBSEN MARQUES. REPRESENTACAO (NATUREZA
INTERNA). Julgado em 04/09/2019. Publicado em 18/09/2019 no DOC TCE-
MT. Processo 8.490-5/2019).

Da mesma forma, a Simula 283 do Tribunal de Contas da Uniéo estabelece
gue “Para fim de habilitacdo, a Administracdo Publica ndo deve exigir dos licitantes a
apresentacdo de certiddao de quitacdo de obrigacdes fiscais, e sim prova de sua

regularidade”.
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Registra-se que a Comissdo de Licitagdo aceitou como prova de
regularidade fiscal as certiddes que julgou apresentarem correlacdo com o objeto da
Concorréncia Puablica n° 001/2016, qual seja, implantacdo, gestdo, operacdo e

manutencgao de sete unidades de atendimento Ganha Tempo.

Como justificativa, a Comissao adotou o posicionamento da doutrina
majoritaria e da jurisprudéncia no sentido de que a interpretacdo extensiva da

regularidade fiscal, isto €, alcancar todos os tributos, contraria os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

E, como exposto no voto do Conselheiro Relator Originario, a inabilitacdo
do Consorcio vencedor em razédo da auséncia de apresentacdo de certiddes que nao
tivessem relacdo com o objeto do certame seria desarrazoada, visto que violaria o carater

competitivo, pois a licitagcdo reuniu apenas quatro participantes.

Ademais, nesse mesmo voto, o Relator Originario acrescenta a
necessidade de levar em consideracdo o alto custo que deveria ser suportado pela
Administracdo e pelos licitantes, caso fosse determinada a realizagdo de um novo

processo licitatorio.

Além disso, tendo em vista que a missédo desta Corte de Contas é controlar
a gestédo dos recursos publicos do Estado e dos municipios de Mato Grosso, no interesse

da sociedade, o Conselheiro evidencia o prejuizo ao cidadao caso fosse determinada a

rescisdo contratual, conforme trecho transcrito a seguir:

(...)

Nesse contexto, ndo € plausivel que este Tribunal permita que o cidadao, mais
uma vez, suporte o 6nus advindo de uma rescisdo contratual, com indenizacao
do parceiro privado pelos investimentos realizados e de uma possivel
paralisacdo dos servi¢os publicos que estdo sendo ofertados por meio do

programa Ganha Tempo.

Dessa forma, conclui-se que a Comissdo de Licitacdo levou em
consideracdo os principios da razoabilidade e da proporcionalidade na decisdo em
relacdo a regularidade fiscal das empresas integrantes do Consorcio Rio Verde Ganha
Tempo e que ndo houve afronta ao principio da vinculagéo ao instrumento convocatorio,
em razdo de ndo haver exigéncia expressa de apresentacdo de certiddes que

comprovassem a quitacdo ou inexisténcia de débitos referentes a tributos imobiliarios e
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pessoais das licitantes no Edital da Concorréncia Publica n° 001/2016.

Assim, manifesta-se pela auséncia de irregularidade neste quesito do

Recurso Ordinério.

3.3. DA IRREGULARIDADE NA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

Razdes Postulada pelo MP de Contas:

O Parquet de Contas aduz que a Comisséao de Licitagcéo atribuiu pontuacéo
indevida ao Consorcio Rio Verde Ganha Tempo em relacéo aos fatores 04 e 12 do edital.

Sobre o fator 04, o MPC salienta que se exigia para pontuacdo a
implantacéo de uma unidade de 1.100 m2 de area implantada com os quesitos de projeto
executivo, layout, comunicacéo visual, sistemas de atendimento e teleinformatica. No
entanto, o Consorcio Rio Verde Ganha Tempo apresentou dois atestados de capacidade
técnica referentes ao Contrato de Concessao Administrativa n°. 9033531/2014, firmado
junto ao Estado de Minas Gerais, que foram tidos, pela Comissdo de Licitagdo, como
aptos a pontuar nesse fator na avaliacdo da pontuacéo técnica.

Nesse diapasédo, menciona que tanto a area de acesso como a de depdsito

nao poderiam ser considerados para fins de atendimento do Fator 04 para avaliacdo das

propostas técnicas. Como argumento, cita as conclusdes presentes no primeiro relatorio

técnico emitido pela Secex de Obras e Servicos de Engenharia acerca dos atestados e
do relatorio de diligéncia emitido pela comisséo especial de licitagdo, quais sejam: 1) a
UAI Barreiro estava implantada e poderia ser considerada para fins de pontuacéo do
Fator 04; e 2) a UAI Barreiro possui uma area efetiva de apenas 857,33 m2 nao se
gualificando para fins de pontuacdo em face do que dispbe o Fator 04, que exige o
minimo de 1.100 m?2,

No pedido, o MPC alega que, quanto a area de acesso, 0s documentos
trazidos aos autos indicam que se trata de area de transito comum do estacionamento
do shopping no qual esta instalada a Unidade do UAI Barreiro, de forma a ndo estar
incorporada ao imovel da unidade. Justifica que a Comissdo de Licitacdo constatou que
esta area ndo estava sinalizada, mesmo que o Fator 04 estipulasse também a

necessidade de efetiva realiza¢cdo de comunicacéo visual.

Apregoou, em relacé@o a area de expansédo, que a Comissao de Licitacdo
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confirmou ser uma &rea destinada ao depdsito de materiais, ndo tendo sido constatado
gue esta area ja possuia o layout previsto em projeto para a expansao da unidade, que
a comunicacao visual desta area ja estava executada, que na mesma area ja houvesse
sido executada a instalacao dos cabeamentos I6gicos para a conexao dos equipamentos
gue integram os sistemas de gerenciamento de atendimento e de teleinformatica. Nesse
sentido, conclui ndo ser possivel confirmar se esta area poderia ser considerada uma
Unidade de Atendimento implantada.

Por tudo exposto, o Ministério Publico de Contas requer a reforma do
Acordao por considerar irregular a pontuacao concedida ao Consorcio Rio Verde Ganha
Tempo no que diz respeito ao atestado de capacidade técnica referente a construgéo e
operacdao da UAI Barreiro, uma vez que a Unidade ndo se qualifica para fins de

pontuacao exigida no Fator 04 — critério de pontuacéo técnica estabelecido no edital.

Por sua vez, em relacdo ao fator de pontuacdo F12, ranscreve o item 3.2.12

especificado no Anexo Il do Edital da Concorréncia n°. 001/2016, Doc. Control-P n°.
254606/2017, fl. 92, conforme demonstrado a seguir:

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou possuir na equipe, por meio de curriculum
lattes ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
01 (um) profissional com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia como
Administrador, Gerente ou Coordenador Geral; e pelo menos 01 (um)
profissional com no minimo 3 (trés) anos de experiéncia como Coordenador
ou Supervisor de Area de Atendimento ou de Infraestrutura, ambos tendo
desempenhado suas atividades em Unidades de Atendimento, que somados
possuam area minima de 2.000 m2 (dois mil metros quadrados) e realizando

no minimo 2.400 (dois mil e quatrocentos) atendimentos presenciais por dia.

O MPC alega que o Consércio Rio Verde Ganha Tempo apresentou
compromisso de disponibilidade de cinco profissionais. Entretanto, no julgamento da
proposta técnica, a Comissdo de Licitagdo admitiu o Sr. Emerson Alaer Borges como
Coordenador Geral e o Sr. Marcos Juliano Casoni Almeida como Coordenador ou
Supervisor de Area de Atendimento ou de Infraestrutura.

Contudo, cita duas inconsisténcias na documentacdo apresentada para
comprovar a qualificacdo do Sr. Marcos Juliano Casoni Almeida como Coordenador ou

Supervisor de Area de Atendimento ou de Infraestrutura, quais sejam:
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a) a declaragdo ndo especifica o periodo em que teria atuado no cargo de
“Supervisor de Centrais de Atendimento Sénior”, se limitando a afirmar que
foi “funcionario no periodo de 09 de fevereiro de 1998 a 02 de dezembro de
20117;

b) ndo ha referéncia a metragem das possiveis unidades de atendimentos
supervisionadas pelo profissional, mas tdo somente do numero de

atendimentos.

Acrescenta que foram juntados aos autos esclarecimentos da empresa
Socicam acerca da funcao exercida pelo Sr. Marcos Juliano Casoni Almeida. Nesse
documento, a empresa informa que o profissional teria exercido o papel de “supervisor
de unidade e n&o do atendimento ou de infraestrutura”.

Explica que o Acdrdao recorrido acompanhou a posicao da equipe técnica
no sentido de que, além da documentacdo do Sr. Marcos Juliano Casoni Almeida, a
documentacdo de outros quatro profissionais teriam sido apresentadas a Comissao
Especial de Licitacdo, dentre elas a da Sra. Carla Pinto Lisboa, com a qualificacdo
necessaria exigida para o cargo de Coordenadora ou Supervisora de Area de
Atendimento ou de Infraestrutura, suprindo o atestado emitido em nome do Sr. Marcos
Juliano Casoni Almeida.

Porém, alega que, conforme a documentacdo apresentada, a Sra. Carla
Pinto Lisboa néo exerceu a funcédo de Supervisora ou Coordenadora de Atendimentos
ou Infraestrutura, mas atuou em referidas coordenadorias, na funcdo de assistente
administrativo.

Desta forma, expde que ndo é possivel aceitar que a descricdo das
atividades constantes na documentacao referente a profissional, como “coordenar” ou
“supervisionar”, seja suficiente para considera-la como coordenadora ou supervisora.

Nesse aspecto, o Acorddo recorrido também merece reforma para
considerar a ilegalidade da atribuicdo de pontuacdo ao Consorcio Rio Verde Ganha
Tempo quanto ao Fator 12, tendo em vista que os atestados emitidos em nome do Sr.
Marcos Juliano Casoni Almeida e da Sra. Carla Pinto Lisboa n&o comprovam a
experiéncia profissional exigida.

Por fim, conclui que, segundo o exposto no Parecer Ministerial n°
1317/2019, com a exclusdo da pontuagdo dos Fatores 04 e 12 atribuida ao Consorcio

Rio Verde Ganha Tempo o mesmo nao restaria vencedor do certame, motivo pelo qual,
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a Concorréncia Publica n. 001/2016 deve ser anulada a partir da fase de julgamento das

propostas técnicas, tendo em vista que a licitante vencedora ndo atendeu aos requisitos

da proposta técnica quanto aos fatores de pontuacdo 04 e 12 previstos no edital.

Analise realizada pela Equipe Técnica neste quesito do Recurso:

O MPC manifesta inconformismo com as supostas irregularidades na
atribuicdo, pela Comisséo de Licitacao, da pontuacdo ao Consorcio Rio Verde Ganha

Tempo em razao dos fatores 04 e 12 da proposta técnica.

Em relacdo ao fator 04, observa-se que o Anexo Il do Edital - Diretrizes
para Elaboracdo da Proposta Técnica -, item 3.2.4, estabelecia os requisitos técnicos
necessarios para fins de pontuacdo no fator 04 e os critérios utilizados para atribuicao

de pontos, conforme demonstra a tabela abaixo:

FATOR 4 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, experiéncia anterior em servicos compativeis com o objeto desta Licitagdo, em contrato
semelhante no que se refere a implantacdo de Unidade de Atendimento, com area minima de 1.100 m2
(mil e cem metros quadrados), englobando, obrigatoriamente, o0 desenvolvimento de projeto executivo,
bem como a efetiva realizacdo dos seguintes itens: layout, comunica¢&o visual, sistema de
gerenciamento de atendimento e sistema de teleinformatica.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 1 (uma) Unidade de Atendimento 90
b) somente 1 (uma) Unidade de Atendimento 45
Nota maxima no fator 4 90
Valor méaximo ponderado no fator 4 (90 x 3,0) 270

Verifica-se que era exigido para a pontuagdo nesse fator a implantacdo de
Unidade de Atendimento com area minima de 1.100m2, englobando, obrigatoriamente, o
desenvolvimento de projeto executivo, bem como a realizacdo dos itens de layout,

comunicacao visual, sistema de gerenciamento de atendimento e sistema de teleinformatica.

Entretanto, importante destacar que a Unidade de Atendimento envolvia a area

de atendimento, ambientes operacionais e administrativos, conforme Apéndice XII do Edital

da Concorréncia Publica n° 01/2016. O item 1.1 desse Apéndice estabelecia as
especificacbes minimas a serem consideradas pela concessionaria para elaboracdo dos

projetos arquitetdnicos e de instalacbes para as Unidades GANHA TEMPO, bem como
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para a construcdo e/ou reforma de imoéveis para implantacdo dessas unidades.

De acordo com esse documento, cada unidade GANHA TEMPO deveria

apresentar areas de atendimento, ambientes operacionais e administrativos, dentre eles:

Triagem —local com balcdo para verificacdo e conferéncia de documentos,
emissdo da senha e encaminhamento para atendimento;

Ponto ou Guiché de Atendimento —local onde deverdo estar implantadas as
mesas de atendimento dos servigcos disponiveis em cada Unidade de Servico,
com toda infraestrutura necessaria,;

Unidades de Servico -area de prestacédo de servico dos Orgéos Parceiros, seja
orgao publico municipal, estadual ou federal, empresa de economia mista ou
empresa privada, ou qualquer prestador de servico de interesse publico dentro
das Unidades GANHA TEMPO;

Atendimento especifico -local onde sera realizado o atendimento permanente
de servicos especificos, reservados, sigilosos ou com infraestrutura diferente
dos atendimentos dos pontos de atendimento;

Sala de Monitoramento de CFTV -local onde estardo os recursos do sistema de
CFTV —Circuito Fechado de Televiséo e, se necessario, 0 pessoal responsavel
pela monitoracao;

Almoxarifado -local onde serdo armazenados 0s materiais de consumo,
equipamentos e materiais especificos e, se necesséario, onde se localizara o
posto de trabalho do responsavel pelo controle de estoque;

Reserva Técnica -local destinado as futuras ampliagdes da Unidade GANHA
TEMPO;

Copa e/ou Refeitério -local devidamente equipado onde os funcionarios possam
fazer lanches ou refeigdes;

Informatica e telefonia -local onde dever&o estar instalados os servidores da
Unidade GANHATEMPO, equipamentos de rede, equipamentos e sistemas de
telefonia, nobreaks, etc.

Despensa e manutencdo -local para armazenamento de materiais,
equipamentos, utensilios de limpeza e ferramentas;

Sala de Vigilancia -area para acomodacéo, realizagdo de controles, manuseio
de materiais e equipamentos da equipe de vigilancia;

Depésito de Material de Limpeza -area para acomodacéo e realizacdo de
controles, manuseio de materiais e equipamentos da equipe de limpeza;
Depdésito de Coleta de Residuos —local apropriado para a separacao seletiva

de lixo para reaproveitamento, se houver; (grifos nossos)

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo CYD4NI.



SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO
DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Mato Grosso Telefones: (65) 3613-7653 / 7667 / 7668
TRIBUNAL DO CIDADAO e-mail: secex-contratacoes@tce.mt.gov.br

Tribunal de Contas

Dessa forma, as Unidades GANHA TEMPO deveriam conter areas de
deposito, bem como reservas técnicas para futuras ampliacdes. Portanto, estava correta
a Comissao de Licitacdo ao considerar a area de expansao de 255,71m2 no calculo da

Unidade de Atendimento Barreiro.

Apesar de o MPC alegar que as areas consideradas deveriam apresentar
a “efetiva realizacdo de “layout”, comunicagado visual, sistema de gerenciamento de
atendimento e sistema de teleinformatica”, ndo é razoavel exigir que as areas de depdsito

ou de reservas técnicas para futuras ampliacées contivessem tais itens.

Sendo assim, para fins de pontuacdo no fator 04, como ja citado no
Relatério Técnico Preliminar (doc. digital 59059/2019), a Unidade de Atendimento
Barreiro comprovou uma area ocupada de 857,33 m? e uma area de expansao de
255,71m?, totalizando 1.113,04 m2.

Desse modo, a inclusdo da area de acesso no computo da Unidade de
Atendimento Barreiro era desnecessaria para fins de pontuacéo nesse fator. Portanto,
ndo houve irregularidade na pontuacdo referente a esse fator, vez que a area

minima exigida era de 1.100 m2,

Ja em relacdo ao fator de pontuacéo 12, observa-se, no Anexo lll, item
3.2.12, a exigéncia de comprovacao de um profissional na equipe com pelo menos 3
anos de experiéncia como Administrador, Gerente ou Coordenador Geral e de um
profissional com no minimo 3 anos de experiéncia como Coordenador ou Supervisor de
Area de Atendimento ou Infraestrutura, ambos tendo desempenhado suas atividades em
Unidade de Atendimento, que somadas possuam area minima de 2.000 m?2 e realizando,

no minimo, 2.400 atendimentos presenciais por dia (fl. 92, doc. digital n°® 254606/2017).

FATOR 12 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou possuir na equipe, por meio de curriculum lattes ou atestado fornecido
por pessoa juridica de direito pablico ou privado, 01 (um) profissional com pelo menos 3 (trés) anos de
experiéncia como Administrador, Gerente ou Coordenador Geral; e pelo menos 01 (um) profissional
com no minimo 3 (trés) anos de experiéncia como Coordenador ou Supervisor de Area de Atendimento
ou de Infraestrutura, ambos tendo desempenhado suas atividades em Unidades de Atendimento, que
somados possuam area minima de 2.000 m2 (dois mil metros quadrados) e realizando no minimo 2.400
(dois mil e quatrocentos) atendimentos presenciais por dia.

Quantidade de profissionais comprovada PONTOS
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a) todos profissionais com acima de 5 (cinco) anos de experiéncia 20
b) todos profissionais com no minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia 50
¢) todos profissionais com no minimo de 3 (trés) anos de experiéncia 10
Nota maxima no fator 12 90
Valor maximo ponderado no fator 12 (90 x 2,0) 180

Esclarece-se que o Consoércio Rio Verde apresentou atestados de capacidade
técnica de 5 profissionais, dentre eles, o do Sr. Marcos Juliano Casoni Almeida e da Sra.
Carla Pinto Lisboa. Entretanto, a Comissao de Licitacdo admitiu o atestado do Sr. Marcos
para fins de pontuacao no fator 12.

Contudo, diante das inconsisténcias relativas ao atestado do Sr. Marcos, a
equipe técnica do TCE-MT (doc. digital n° 59059/2019) adotou posicionamento no sentido
de aceitar o atestado da Sra. Carla Pinto Lisboa em substitu¢cdo ao atestado do Sr. Marcos
Juliano Casoni Almeida, visto que comprovava mais de 5 anos de experiéncia em
Coordenacédo e Supervisdo, na Unidade de Atendimento de Campinas, com area de
2.964,21 m? e média de atendimento diario de 4.858 usuarios.

No entanto, o MPC alega que a Sra. Carla Pinto Lisboa n&o exerceu a funcéo
de Supervisora ou Coordenadora de Area de Atendimento ou Infraestrutura, mas t&o
somente atuou nas referidas coordenadorias como Assistente Administrativo. Todavia,
canstata-se, por meio do atestado emitido pela empresa Prodesp — Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — Tecnologia da Informacéo (fls 1 a 3 —
doc. digital n° 254620/2017), que as atividades exercidas no Poupatempo de Campinas,
apesar de a fungao ser denominada “Assistente Administrativo”, demonstram que possui

as qualificacdes necessarias exigidas no edital, conforme imagem do documento a seguir:
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/ARODESP

Tecnologia da Informacao

Tabodo da Serra, 29 de junho de 2016. e
PHUP.EX. 323/2016.

Declaramos sob as penas da lei que o(a) Sr(a). CARLA PINTO LISBOA, portador(a) da Carteira
de Trabalho e¢ Previdéncia Social n® 090095, Séric n® 019 - SP foi empregado(a) desta
Companhia, sito 4 Rua Agueda Gongalves, 240 - Municipio de Tabodo da Serra, devidamente
inscrita no CNPJ sob n® 62.577.929/0001-35, no periodo de 25/06/2002 & 15/03/2013,
exercendo a fungdo de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, lotado (a) no Poupatempo

Campinas.

Descriciio das atividades:
Da admissdo até 06/2006, excroeu as seguintes fungdes junto a drea de Atendimento:
» Coordenar com os supervisores, a validagdo de procedimentos, fluxos ¢ estratégias de
atendimento;
« Coordenar a aplicagdo e tabulagdo da Pesquisa de Satisfa¢io bimestral, realizada pelo
Posto;
e Suprir a Coordenagdio com relatérios e informagdes para a gestio do atendimento;
¢ Acompanhar as atividades de atendimento 20 cidaddo no Posto Poupatempo, conforme
orientagdo do Coordenador de Atendimento. Estas atividades englobam atender ao
cidadiio que quer reclamar; estar constantemente verificando tempo de espera por érgio,
qualidade do atendimento prestado, identificando problemas e apresentando solugdes;

e Programar ¢ organizar eventos internos e externos do Posto identificando os servigos que

poderdo ser disponibilizados, a quantidade de funciondrios e infra-estrutura nmw.
etc;

o Responder as Fichas de Manifestagdio do Cidad#o;
e Contribuir com subsidios para a defini¢do de metodologias de andlise, acompanhamento
¢ elaboragdo de indicadores de desempenho e qualidade do atendimento;
e Participar da implementagdio das diretrizes estabelecidas para a melhoria do descmpenho {,
|

dos funciondrios ¢ qualidade do atendimento;
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* Coordenar, plancjar ¢ exccutar todas atividades de atendimento ao cidadio no Posto
Poupatempo.

» Coordenar as respostas das Fichas de Manifestagdo ac Cidaddo;

* Coondenar as agles para atender as contingéncias no Atendimento;

¢ Coardenar os evenlos internos e externos realizados pelo Posto;

* Supervisionar constantemente os meios de comunicagdo (Interna: totens, cartazes, painéis
ete/ Externa: Teleatendimento, Guia de Servigos etc) do Posto, para garantir a precisdo ¢
qualidade das informagdes prestadas ao cidadio;

* Subsidiar a geréncia com informagdes, através de relatdrios quantitativos ¢ qualitativos;

¢ Atender todos os cidad2os encaminhados & administragfio do Posto;

» Participar da definigdo de metodologias de andlise, acompanhamento ¢ claboragdo de
indicadores de desempenho ¢ qualidade do atendimento;

* Analisar relatérios estatisticos e outras fontes de informagdes tendo em vista a melhoria
continua no atendimento;

¢ Implementar as diretrizes estabelecidas para a melhoria do desempenho dos funcionarios

e qualidade de atendimento; @

¢ Acompanhar toda a operacionalizagdo do atendimento, identificando problemas e

apresentando solugdes;

e Articular com os Orglos/ empresas para operacionalizagdo de melhorias no atendimento;

Nesse caso, € possivel inferir com razoavel clareza que a Sra. Carla Pinto
Lisboa possui mais de 5 anos de experiéncia em Cordenacao e Supervisao na Unidade de
Atendimento de Campinas, com area de 2.964,21 m?2 e média de atendimento diario de
4.858 usuarios, e que tal exercicio funcional supre a exigéncia para o fator 12.

Assim, ndo ha de se falar em irreqularidade na avaliacdo das propostas

técnicas em relacdo ao fator n®12.

3.4. DO RESPEITO AO PRINCIPIO DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO

O MPC expde que o edital constitui lei entre as partes, tanto para discriminar 0s
direitos e obrigacdes dos intervenientes, quanto para o Poder Publico. Nesse sentido, cita

José dos Santos Carvalho Filho, conforme trecho reproduzido a seguir:
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‘o edital traduz uma verdadeira lei porque subordina administradores e
administrados as regras que estabelece. Para a Administracao, desse modo, o

edital é ato vinculado e ndo pode ser desrespeitado por seus agentes”.

Ademais, menciona que o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério
esta expresso nos artigos 41 e 43, inciso V, da Lei n° 8.666/1993, bem como indica o
entendimento de Marcal Justen Filho em que faz consideracBes acerca dos principios da
isonomia, da impessoalidade e do julgamento objetivo, nos seguintes termos:

A licitacdo consiste em um instrumento juridico para afastar a arbitrariedade na
selecdo do contratante. Portanto, 0 ato convocatoério devera definir, de modo
objetivo, as diferencas que sdo reputadas relevantes para a Administracao. A
isonomia significa tratamento uniforme para situagdes uniformes [...]".

“A impessoalidade € a emanacgao da isonomia, da vinculagéo a lei e ao ato
convocatoério e da moralidade (...) O ato convocatério tem de conter critérios
objetivos de julgamento que ndo se fundem nas preferéncias ou escolhas dos
julgadores. O julgamento das propostas subordina-se obrigatoriamente aqueles
critérios.

Conclui que, nos autos, ficou demonstrado o desrespeito ao instrumento
convocatorio, ja que houve pontuacdo no julgamento da proposta técnica a licitante que nao
comprovou o atendimento de todos os requisitos exigidos pelo edital nos fatores de pontuacao
04 e 12.

Além disso, registra que a empresa Representante, Shopping do Cidadéo e
Informatica S.A., propds Acao Anulatoria, distribuida sob o n° 1034087-63.2017.8.11.0041,
na 52 Vara Especializada da Fazenda Publica de Cuiab4, julgada procedente em 12 instancia,

conforme transcricdo a seguir:

ISTO POSTO, consoante fundamentacdo supra, rejeito as preliminares e
JULGO PROCEDENTE a acéo para declarar a nulidade do certame a partir
da fase de julgamento de propostas técnicas, bem como para determinar a
reforma do julgamento da proposta do Consorcio Rio Verde Ganha Tempo,

visto o desatendimento dos fatores 04, 05 e 12 do instrumento convocatorio.
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Analise realizada pela Equipe Técnica neste guesito do Recurso:

O argumento apresentado pelo MPC de que houve desreipeito ao principio
da vinculacdo ao instrumento convocatdrio ndo deve posperar. Como exposto neste

relatério, ndo houve descumprimento de clausulas editalicias pela Comissao de Licitacao.

Destaca-se, quanto a regularidade fiscal, o edital ndo exiqgiu a apresentacéo

de certiddo de quitacao/inexisténcia de débitos de tributos imobiliarios e pessoais

para comprovacado de reqularidade fiscal.

Por sua vez, quanto ao fator 4, a analise concluiu que a area total da

Unidade de Atendimento Barreiro é de 1.113,04 m2, ou seja, superior a area minima

de 1.100 m? exigida pelo edital.

Quanto ao fator 12, o atestado emitido pela _empresa Prodesp —

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — Tecnologia da

Informacdo, em 29/06/2016, em nome da Sra. Carla Pinto Lisboa, foi suficiente para a

garantir a pontuacao nesse fator.

Ademais, quanto ao pleito na esfera judicial, € importante salientar que a 12
Céamara de Direito Publico do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, em 16 dezembro

de 2019, proferiu Provimento ao Recuso do Consdrcio Rio Verde em face da Acdo Anulatdria

proposta pela empresa Shopping do Cidaddo Servicos e Informatica S/A, na 52 Vara da
Fazenda Publica. (Apelacao Civil n°® 1034087-63.2017.2017.8.11.0041).

Buscando, com prudéncia e razoabilidade, pacificar o direito de demanda e
indo ao encontro do interesse publico, tal decisdo judicial corrobora com o entendimento

desta equipe técnica.

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo CYD4NI.
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Tribunal de Contas

4. CONCLUSAO

Por todo o exposto, no_mérito, sugere-se pela IMPROCEDENCIA das razdes

apresentadas no Recurso Ordinario interposto pelo Ministério Publico de Contas — MPC e a

manutencéo da decisdo proferida por meio do Acérdao n°® 833/2019 - TP.

E o Relatério.

Secretaria de Controle Externo de Contratacdes Publicas do Tribunal de

Contas de Mato Grosso.

Cuiaba, 11 de fevereiro de 2020.

(assinado digitalmente)
Wenceslau de Souza
Auditor Publico Externo
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