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RESUMO

Trata-se de monitoramento realizado para identificar o grau de implementacao das
recomendacgdes exaradas a partir do Acordédo n°® 3.292/15 — TP, Esse Acdrddo se refere as
auditorias operacionais? realizadas em 2014 para avaliar as agdes desenvolvidas na Atengéo

Basica, Assisténcia Farmacéutica e Regulacao Assistencial nos municipios de Mato Grosso.

Apos a realizagao do monitoramento, evidenciou-se um baixo grau de cumprimento
das recomendacdes, visto que apenas 14,29% das recomendagdes pertinentes aos trés eixos

foram implementadas.

No que se refere a Atencdo Basica, nenhuma das recomendacdes avaliadas foi
implementada. Também em relacdo a Regulagdo Assistencial ndo houve implementagao

integral das recomendacgoes.

No que tange a Assisténcia Farmacéutica, vale destacar que o municipio tem 15
pontos de dispensacdo no interior de unidades da Atencdo Primaria. No entanto, ndo ha
farmacéutico lotado em todas essas localidades.

Em termos gerais, dois tercos das providéncias sugeridas pelo Tribunal de Contas
foram consideradas nao implementadas apds a analise.

Cumpre registrar que, em que pese o0 baixo indice de implementagdo das
recomendacdes avaliadas, o atual panorama da rede de saude de Caceres apresentou

melhoras comparado ao identificado a época das auditorias operacionais.

1 Julgamento ocorrido em 25.8.15 e publicado em 15.9.15.

2 O processo de auditoria e seu julgamento encontra-se disponivel no link:<http://jurisdicionado.tce.mt.
gov.br/publicacaol/listaPublicacaoCategoria?categoria=22>. Acesso em: 26 set. 2017.
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LISTA DE SIGLAS

AB — Atencdo Basica

ACS - Agentes Comunitarios de Saude

Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

BPS - Banco de Precos em Saude

CAF — Centro de Abastecimento Farmacéutico

CDS - Coleta de dados simplificada

CFF - Conselho Federal de Farmacia

CIB - Comissao Intergestores Bipartite

CIR - Comisséo Intergestores Regional

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
CRT - Certidao de Regularidade Técnica

DAB - Departamento de Atencao Basica

DPE - Defensoria Publica Estadual

ERS - Escritérios Regionais de Saude

Hérus - Sistema Nacional de Assisténcia Farmacéutica
MAC — Média e alta complexidade

MPE - Ministério Publico Estadual

MS — Ministério da Saude

OMS - Organizacao Mundial de Saude

PEC - Prontuério Eletrénico do Cidad&o

PMC - Comissao Permanente de Contratualizacao
PNAB - Politica Nacional de Atencao Basica

SMS - Secretaria Municipal de Saude

SISAB - Sistema de Informagao em Saude para a Atencao Basica
Sisreg — Sistema Nacional de Regulagao

SUS - Sistema Unico de Saude

TCE/MT - Tribunal de Contas de Mato Grosso

Tl — Tecnologia da Informacao

UBS - Unidade Basica de Saude

USF - Unidade de Saude da Familia
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1. INTRODUCAO

1. Trata-se de monitoramento realizado para conhecer o grau de implementagéo das
recomendacobes feitas aos 31 municipios auditados em 2014, conforme deliberagdo do

Tribunal Pleno, expressada no Acérdao n°® 3.292/15 — TP.

2. Caceres foi selecionada para avaliagdo a partir de levantamento® realizado junto
aos 31 municipios auditados em 2014. Além de Caceres, o levantamento definiu a realizagao

de monitoramento nos municipios de Cuiaba, Rondondpolis, Sinop e Varzea Grande.
1.1 Objetivo e escopo

3. Este monitoramento visa avaliar o grau de implementacdo das recomendacdes
para sanar as impropriedades identificadas nas auditorias realizadas em 2014 na Atencgao

Basica, Assisténcia Farmacéutica e Regulacao Assistencial em Mato Grosso.

4. Diante da limitacdo de recursos humanos e do numero de recomendacdes
previstas no Acérddo, um levantamento preliminar selecionou e identificou, consoante os
critérios de relevancia, materialidade e risco, os municipios e as recomendacdes considerados

prioritarios para a realizagc&do dos trabalhos de monitoramento.

5. Assim, o0 escopo limitou-se as providéncias adotadas por cinco dos 31 municipios
avaliados nas auditorias operacionais: Caceres, Cuiaba, Rondonodpolis, Sinop e Varzea

Grande nas seguintes areas:

a) Atencao Basica: planejamento municipal dos servicos de Atencao Basica;
referéncia e contrarreferéncia entre a Atencao Basica e os demais niveis de atencao;
adequacao da estrutura fisica das Unidades Basicas de Saude as normas fixadas
pelo Ministério da Saude; avaliagido do acesso aos servigos de apoio diagndstico e
terapéutico; mecanismos de monitoramento e avaliagdo; estrutura fisica de
Tecnologia da Informagéo, equipes e adogdo de portfélio de indicadores para o

monitoramento e avaliagao da Atencao Basica;

b) Regulagdo Assistencial: infraestrutura da Central de Regulagéo;
informatizagdo do processo de regulagdo assistencial, oferta de servigos do SUS e
comunicagdo com o usuario; fiscalizagdo e acompanhamento da execugao das

obrigagdes contratadas junto aos prestadores de servigos médicos;

8 Autos processuais n° 57.975/2017.
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c) Assisténcia Farmacéutica: estruturagéo dos estabelecimentos farmacéuticos;
responsabilidade técnica pelos estabelecimentos farmacéuticos; sistema
informatizado de gestdo da Assisténcia Farmacéutica; programagéo para aquisi¢ao
de medicamentos; e interlocu¢ao com o Poder Judiciario, Ministério Pubico Estadual
— MPE e Defensoria Publica Estadual — DPE.

6. A metodologia utilizada na analise esta descrita no Apéndice deste relatorio.

1.2 Visao geral do objeto

7. O art. 196 da Constituicao Federal preconiza que “a saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para sua promocao, protecao e recuperagao’.

8. A saude é um direito fundamental do ser humano, cabendo ao Estado prover as
condigbes indispensaveis ao seu pleno exercicio, conforme determina o artigo 2° da Lei
Federal n° 8.080/90.

9. Para a maximizacdo do preceito constitucional, faz-se necessario que os
municipios implementem acdes para garantir a organizacdo e o funcionamento da saude
publica em suas respectivas circunscri¢oes.

10. A Atencao Basica consiste na porta de entrada preferencial dos usuarios com
0 sistema publico de saude. Estudos demonstram que quando esse nivel de atencio
funcionando adequadamente pode resolver cerca de 70% dos problemas de saude da
populacéo.

11. A Regulacdo Assistencial € a atividade regulatoria responsavel pelo
gerenciamento e pela priorizagdo dos acessos e dos fluxos assistenciais no ambito do Sistema
Unico de Saude. Ela atua visando a ajustar a oferta de servigos de forma adequada, racional
€ equanime para atender as necessidades de saude dos usuarios.

12. Uma rede de assisténcia pouco resolutiva provoca a busca pela populagao por
mecanismos alternativos de acesso aos servigos de saude, como a judicializagdo do direito a
saude e os requerimentos de Tratamentos Fora de Domicilio - TFD.

13. A Assisténcia Farmacéutica trata de um conjunto de agbes voltadas a
promocao, protecdo e recuperagdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo o
medicamento com um insumo essencial para a qualidade de vida da populacdo. Um
planejamento inadequado nos processos de selegao e aquisigao de farmacos possibilita o
desabastecimento de medicamentos, com impacto no numero de agdes judiciais contra os

municipios.
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2. ATENCAO BASICA

2.1 Referéncia e contrarreferéncia entre a Atencdo Basica e os demais niveis de
atencdo - RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS

14. Com relacdo as deficiéncias identificadas em relagdo aos mecanismos de
referéncia e contrarreferéncia entre os niveis de atengcdo nos municipios da amostragem, o

Tribunal Pleno assim se manifestou por meio do Acérdao:

Almejando conceder maior resolutividade a Atengao Basica, recomenda-se
as Secretarias Municipais de Saude que:

a) articulem-se em Comissao Intergestores Regional — CIR e Comissao
Intergestores Bipartite — CIB para o estabelecimento de fluxos claros e
atualizados de integragdo da Ateng¢do Basica com os demais niveis de
atencdo; b) criem mecanismos que institucionalizem o registro da
contrarreferéncia; e c) estabelegam controles do tempo médio de retorno de
encaminhamento e também do percentual de encaminhamentos da Atengao
Basica para a média e alta complexidade, por meio de indicadores
especificos.

15. Preliminarmente ao monitoramento, realizou-se levantamento junto aos
municipios abrangidos pelas auditorias operacionais a fim de selecionar as recomendagdes
mais relevantes para o acompanhamento.

16. Na oportunidade, constatou-se que, em mais de 90% dos jurisdicionados
avaliados ndo ha controle do tempo médio de retorno dos pacientes as unidades de Atencéo
Primaria. Ademais, apenas 37,9% realizam controle do percentual de encaminhamento da

Atencao Basica para os demais niveis de atencéo.

17. Diante disso, ficou evidenciado um BAIXO grau de implementagdo das
recomendacoes contempladas nos itens “b” e “c”.

18. Por esse motivo, propds-se que o monitoramento fosse realizado em relagéo a

implementacao das recomendagdes expressas nos itens “b” e “c”:

b) criem mecanismos que institucionalizem o registro da contrarreferéncia; e
c) estabelegam controles do tempo médio de retorno de encaminhamento e
também do percentual de encaminhamentos da Atencao Basica para a média
e alta complexidade, por meio de indicadores especificos.

19. Conforme resposta da coordenadora municipal da Atencao Basica a entrevista
semiestruturada, a Secretaria de Saude ndo instituiu mecanismos para o registro da
contrarreferéncia. Entretanto, nas visitas realizadas as unidades de Atengao Primaria durante
a fase de execugdo do monitoramento, os enfermeiros responsaveis foram indagados acerca

do assunto. Por meio das respostas desses gestores, constatou-se que:
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v 40% dos entrevistados consideram a contrarreferéncia na Rede Municipal de

Saude “boa”;

v 40% dos entrevistados consideram a contrarreferéncia na Rede Municipal de

Saude “razoavel”;

v 20% dos entrevistados consideram a contrarreferéncia na Rede Municipal de

Saude “ruim”.

20. Vale lembrar que a contrarreferéncia é um instrumento fundamental para a
melhor abordagem e tratamento dos usuarios encaminhados pela Atencdo Basica. Atraves
dela, um médico especialista, ou qualquer outro profissional de saude envolvido, apresenta

em forma de relatdrio o caso do paciente a equipe que o assiste no primeiro nivel de atengao.

21. Deste modo, a unidade que encaminhou o paciente toma conhecimento das
principais hipoteses diagnosticadas, assim como quais serdo as condutas e tipo de

abordagem a serem adotados no acompanhamento do usuario do SUS.

22. Destaca-se que apenas uma das cinco unidades de saude visitadas possui
linha telefénica disponivel e o0s responsaveis entrevistados afirmaram que tomam
conhecimento da situagcdo do paciente num eventual retorno ou por meio de visitas dos
Agentes Comunitarios de Saude - ACS.

23. Na entrevista aplicada a responsavel pela coordenacédo da Atengéo Basica no

municipio, o assunto ainda foi abordado por meio da seguinte pergunta:

A Secretaria Municipal de Saude realiza controle do tempo médio de retorno de
encaminhamento e também do percentual de encaminhamentos da Atengéo
Basica para a média e alta complexidade, por meio de indicadores especificos?

24. Diante do questionamento da equipe de monitoramento acerca do registro de
dados de tempo médio de retorno e encaminhamento de pacientes da Atengdo Basica, a

propria gestora respondeu negativamente.

25. Desse modo, propoe-se considerar as recomendagdes pertinentes aos

itens analisados “nao implementadas”.

26. Em relacado aos itens, que foram considerados nao implementados apés a
avaliagao, o gestor municipal da saude assim se manifestou:

Em atengao a resolutividade da Atencao Basica, a Secretaria Municipal de
Saude esta buscando mecanismos para o acompanhamento rigoroso do
percentual dos encaminhamentos para a média e alta complexidade.

Para aprimorar os atendimentos e acompanhamentos, foram implementados em
todas as unidades sistemas informatizados com software especifico, e esta em
andamento um projeto para que seja instalada fibra 6tica em todas as unidades
do municipio.
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27. As consideragbes apresentadas pelo gestor em relagdo a matéria —
mecanismos de registro e controle de referéncia e contrarreferéncia — sdo de suma

importancia para a concluséo dos trabalhos.

28. Em que pesem as alegacdes da Secretaria de Saude em relacdo a adocao de
providéncias para melhorar o controle do fluxo de pacientes entre os niveis de atencao, nao
foi apresentado nenhum documento que comprovasse a institucionalizagdo de mecanismos

de registro de contrarreferéncia ou encaminhamentos a partir da Atengéo Basica.

29. Diante disso e, com base no exame do que foi evidenciado apds a fase de
execucao — que abrangeu inspecdes a Secretaria de Saude, complexo regulatério, unidades
de saude e analise documental — é possivel concluir que as justificativas apresentadas pela
administragdo municipal ndo alteram o resultado apresentado preliminarmente acerca dos

itens em comento.

30. Assim, sugere-se a manutencao das consideragoes preliminares e a
classificacao das recomendagdoes como “nao implementadas” em relagdo aos

mecanismos de referéncia e contrarreferéncia.

2.2 Adequacdo da estrutura fisica das Unidades Basicas de Saude as normas fixadas
pelo Ministério da Satde - RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS E PROPOSTA
DE ALTERAGAO DA REDAGAO DO ACORDAO N° 3.292/15 - TP

31. Tendo em vista as deficiéncias estruturais identificadas nas unidades de saude
da Atencéao Primaria, o Tribunal Pleno assim se manifestou por meio do Acérdao n°® 3.292/15
- TP:

Com o objetivo de se obter unidades de Atengdo Basica com estrutura em
conformidade com a legislagao aplicavel e que possibilitem o aumento da
produtividade e resolutividade dos atendimentos, condi¢des adequadas de
trabalho aos profissionais da saude e diminuigdo da demanda na média e
alta complexidade, recomenda-se as Secretarias Municipais de Saude que:

a) elaborem um plano de acdo para adequacéo da infraestrutura das Unidades
Basica de Saude a legislagao aplicavel; b) exergam controle efetivo sobre os
servigos de seguranga das Unidades Basicas de Saude de forma a garantir a
continua prestagéo de servigos; e ¢) avaliem as Unidades Basicas de Saude
quanto a necessidade de manutengéo elétrica e hidraulica e a disponibilidade
de equipamentos de combate e prevencdo de incéndios, assim como de
lampadas e disponibilizem os servigos necessarios.

32. Em que pese a avaliagédo de tais recomendagdes nao tenha sido definida no
levantamento como de monitoramento obrigatério, diante da importancia do tema, realizou-se
acompanhamento in loco da infraestrutura das unidades vinculadas ao primeiro nivel de

atencdo nos municipios selecionados para a amostra a ser monitorada.
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33. Em Caceres, foram realizadas visitas as seguintes unidades de saude da
Atencao Primaria: UBS Santa Izabel e Marajoara, USF CAIC, USF Vitéria Régia, USF Rodeio

e USF Jardim Paraiso.

34. De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES,
0 municipio tem 20 unidades de Atencao Primaria, portanto, a amostragem visitada representa

25% do total de estabelecimentos do primeiro nivel de atencéo.

35. Vale destacar que, com exceg¢ao da USF Rodeio — com extintores com carga
vencida desde 2013 —, ndo foi identificada a existéncia de extintores de incéndio em nenhuma

das unidades de saude do primeiro nivel de atengao visitadas.

36. Evidenciou-se também que, apesar de ocorrer dispensacdao de medicamentos
em todas as unidades visitadas, nao havia farmacéutico ou responsavel técnico em nenhuma
delas. Ainda, conforme ja foi citado anteriormente, apenas as UBS “Santa Izabel e Marajoara”

contavam com linha telefénica disponivel.

37. Em todas as unidades identificou-se a utilizagédo do sistema G-MUS*, adquirido
recentemente pela SMS Caceres para gerir as informagdes pertinentes ao primeiro nivel de

atencao.

38. Cumpre ressaltar a péssima infraestrutura da unidade USF CAIC que, além de
ser sediada numa edificacdo antiga e inadequada aos padrdes previstos na legislacao
aplicavel, ndo tem espaco fisico e instrumental para realizar procedimentos de nebulizagado e

ainda n&o tem equipamentos basicos como autoclave.

39. Navisita a USF Rodeio, a equipe identificou que ndo havia estufa e instrumental

utilizado pelos profissionais de saude para fazer curativos.

40. Segue abaixo o registro fotografico das unidades visitadas na fase de execugao

do monitoramento:

4 Sistema de informatica desenvolvido pela empresa Inovadora Sistemas. Conforme informa a empresa em seu
site, o sistema foi concebido para auxiliar na gestdo das Secretarias Municipais de Saude.
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“ Foto 1 — UBS Jardirrl Paraiso ' Foto 2 — Sala de espera B Jd. Paraiso
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Fonte: inspegdes fisicas realizadas. Fonte: inspegdes fisicas realizadas.

Foto 3 — Farmacia - UBS Jd. Paraiso Foto 4 — Consultério Médico USF CAIC

Fonte: inspecgdes fisicas realizadas. Fonte: inspec¢des fisicas realizadas.

Foto 5 — Consultorlo odontologlco USF CAIC Foto 6 — USF Jardim Vitérial e Il

P ) f
Fonte: inspegdes fisicas realizadas. Fonte: inspegdes fisicas realizadas.
41. As inspecoes realizadas também evidenciaram que apenas na UBS Vitdria
Régia havia vigilantes durante 24 horas — que se revezavam em turnos de trabalho — de forma

a garantir a seguranga dos usuarios e servidores.
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42. Nas demais unidades, identificou-se que os vigilantes atuavam apenas no
periodo noturno. As inspe¢des demonstraram também que nenhuma das unidades possuia

algum servigo de vigilancia eletrénica ou patrimonial.

43. Para a realizagdo da analise da matéria, o Tribunal de Contas solicitou a

Secretaria Municipal de Saude as seguintes informagdes:

v Plano de agdo para adequacdo da infraestrutura das Unidades Basica de
Saude do municipio;
v" Cronograma de execugao de obras de construcao, reforma ou ampliacado das

Unidades Basicas de Saude do municipio.

44, Com efeito, apods decorrido o prazo para atendimento da solicitacdo, a SMS
nao se manifestou. Vale informar que duas unidades visitadas (40%) contavam com

infraestrutura adequada ao disposto na legislagéo pertinente.

45. Diante deste contexto, propde-se que as recomendagdes sejam
consideradas “nao implementadas” e a alteragdo da redagao para: “adeque a
infraestrutura das Unidades Basica de Saude de acordo com o Manual de Estrutura
Fisica das Unidades Basicas de Saude do Ministério da Saude e assegure o
abastecimento dos insumos, materiais e medicamentos basicos necessarios para a

operacionalizagado das unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS”.

46. Com relagéo a analise preliminar do tema “infraestrutura”, o gestor municipal
da saude, em sua resposta, manifestou-se em relagéo a alguns pontos identificados durante

a fase de execugcao do monitoramento, tais como:

Extintores de incéndio

Quanto a instalagdao de extintores de incéndio, a Secretaria Municipal de
Saude informa que estda em andamento o processo para aquisicdo dos
equipamentos, atualmente em fase de cotagao.

Linhas telefénicas

Atualmente, ndo somente as UBS “Marajoara e Santa Izabel” possuem linhas
telefénicas, mas também agora as Unidades de Atendimento de Especialidades,
0 que demonstra um avango na infraestrutura, de acordo com o Manual da
Estrutura Fisica das Unidades de Saude do Ministério da Saude.

Dispensacio de medicamentos

No que tange a medicagdo, com a devida vénia ao posicionamento dos i.
auditores, entendeu a Secretaria Municipal de Saude que, conforme a Lei n°®
5.991, de 17 de dezembro de 1973, em anexo |, a dispensacdo de alguns
medicamentos pode ser feita até por um profissional administrativo, sem a
exigéncia de profissional farmacéutico ou responsavel técnico especificos, ainda
mais que ha no quadro de servidores do Municipio profissionais administrativos
para essa atividade.
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Servicos de vigilancia

[...] informamos que durante o periodo noturno ha vigilantes que atuam na
seguranga das unidades, e também no periodo diurno nos finais de semana e
feriados.

Equipamentos

Ja esta sendo providenciada, com o auxilio de emenda parlamentar a compra de
novas autoclaves para as unidades, através do Pregdo 69/20147 (item 14),
sendo que o PSF CAIC ja possui autoclave e instrumentais para nebulizagéo, ao
passo que a sala para nebulizacdo esta em fase de planejamento, conforme
imagens em anexo Il.

A recomendagéo analisada no paragrafo 34 do Relatério de Auditoria, ja foi
implementada, pois a USF Rodeio ja se encontra equipada com estufa e
materiais para curativos, conforme anexo lll.

47. O gestor municipal encerra a sua argumentacao sobre os apontamentos
relativos a Atencao Basica afirmando:

Como pode ser constatado, as recomendagdes estdo sendo implementadas
gradualmente, a Prefeitura esta atenta para assegurar a operacionalizagdo das
unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS na Atencao Basica.

48. Com relagao as justificativas apresentadas pela administragcdo em relagdo a

este topico, vale dizer que, com excecdo da manifestacdo acerca dos apontamentos da

equipe do TCE sobre a auséncia de farmacéuticos nos dispensarios de medicamentos nas

unidades de Atencao Primaria, as alegag¢des carecem de razoabilidade e comprovacao.

49. Aauséncia de comprovacao se refere ao processo para aquisicao de extintores
de incéndio. Com relagdo aos servigos de vigilancia, vale informar que a manutengéo de
vigilantes durante todo o expediente das unidades de saude é essencial para assegurar a

seguranga dos usuarios e servidores.

50. Ja a inexisténcia de linhas telefénicas €& prejudicial ao controle da
contrarreferéncia. O gestor alega que, além das UBS Marajoara e Santa lzabel, as Unidades
de Atendimento de Especialidades também possuem servigo de telefonia. Isso significa que

90% das unidades de Atencao Basica do municipio® ainda ndo possuem telefone.

51. Diante do exposto, sugere-se a manutengao da avaliagao preliminar que,
considerou “nao implementadas” as recomendagodes expressas nos itens “a”, “b” e “c”
e sugeriu a alteracdo da redagdo do Acoérdao n° 3.292/15 — TP para “adeque a
infraestrutura das Unidades Basica de Saude de acordo com o Manual de Estrutura
Fisica das Unidades Basicas de Saude do Ministério da Saude e assegure o
abastecimento dos insumos, materiais e medicamentos basicos necessarios para a

operacionalizagdo das unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS”.

5 De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde, o municipio de Caceres possui 20 unidades
de Atencao Primaria.
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2.3 Avaliacdo do acesso aos servicos de apoio diagnéstico e terapéutico -
RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS

52. Com relagdo a matéria, o TCE/MT assim se manifestou:

Visando ao aumento da probabilidade de que médicos e enfermeiros
realizem diagnéstico correto e tempestivo do paciente, recomenda-se as
Secretarias Municipais de Saude:

a) monitorem e avaliem a prestacao de servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico, de forma a garantir a oferta de um servigo adequado as Unidades
Basicas de Saude; b) ampliem a oferta de servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico de forma compativel com a demanda das Unidades Basicas de
Saude.

53. ApoOs a realizacdo de levantamento preliminar, propds-se a averiguagao da
implementacéo de tais providéncias nos municipios selecionados para compor a amostragem

do monitoramento.

54. O assunto foi abordado durante entrevista realizada com a Coordenadora de
Atencao Basica do municipio. Num primeiro momento, a gestora responsavel pelo primeiro

nivel de atengdo em Caceres foi abordada com a seguinte pergunta:

Em sua opinido, a oferta de servigos de apoio diagnéstico e terapéutico evoluiu
de forma compativel com a demanda nos ultimos trés anos?

55. Aentrevistada respondeu negativamente e justificou 0 descompasso alegando
que o ingresso de novos usuarios no sistema de saude foi maior que a capacidade municipal
para aumentar a oferta de servigos no SUS. Ainda de acordo com a respondente, os exames

laboratoriais atendem a demanda apenas de forma parcial.

56. Em seguida, indagou-se a responsavel pela gestdo da Atencao Primaria no
municipio:
A Secretaria Municipal de Saude realiza processo de Monitoramento e de

Avaliacdo da prestacéo de servicos de apoio diagndstico e terapéutico, de forma
a garantir a oferta de um servigo adequado as Unidades Basicas de Saude?

57. Tendo a coordenadora da Atengcdo Basica respondido negativamente a
questdo, para complementar a analise, o Tribunal de Contas requereu as seguintes
informacgdes por meio de oficio®:

v Relagdo de servicos de apoio diagnostico e terapéutico ofertados na Atencgdo

Basica municipal;

v Quantitativo de pacientes em fila de espera por exames ofertados na Atengéo

Primaria.

6 Oficio n® 129/2017/SAU — Anexo 1.
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58. Em resposta ao primeiro item, a SMS Caceres informou a oferta dos servigos

de Laboratérios de Anélises Clinicas e Ultrassonografia Obstétrica.

59. Ressalta-se que, em raz&o do nao atendimento da solicitacdo no que se refere
ao quantitativo de pacientes em fila de espera por exames ofertados na Atencéo Primaria, o
jurisdicionado respondeu afirmando que o agendamento é realizado de forma continua,

conforme a demanda (esta sendo agendado para o més de agosto).

60. Diante do ndo atendimento da solicitacao de informago6es pertinentes ao
numero de pacientes em fila de espera por servigos de apoio e diagnéstico basicos e
do desconhecimento da propria responsavel pela coordenagao da Politica de Atengao
Basica no municipio, propoe-se que as recomendagoes expressas nos itens “a” e “b”

sejam consideradas “nao implementadas”.

61. Com relacdo ao tema, a resposta encaminhada pelo gestor restringe-se a
deliberacdo expressa no item “b”, conforme segue:

Merece ser considerado que houve uma melhora do acesso aos servigcos
diagnosticos e terapéuticos, com a contratacdo em 2016 de dois laboratérios de
analises clinicas (Sdo Mateus e Exame), bem como a implementagdo dos
servicos do Centro de Reabilitagdo, com mudanga para um prédio mais
adequado e o aumento do numero de profissionais, contemplando assim as
exigéncias do Ministério da Saude e potencializando o atendimento
interdisciplinar.

62. Salienta-se que tais alegacbes nao foram respaldadas por evidéncias.

Ademais, o panorama identificado pelo Tribunal de Contas é posterior ao periodo citado pelo

gestor em sua manifestagdo acerca do item em comento.

63. Assim, sugere-se a manutengéao da classificagéo “ndo implementada” atribuida

a tais recomendacbes.

2.4 Estrutura fisica de tecnologia de informacdo para Monitoramento e Avaliagao -
RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS

64. Com relagao as deficiéncias em relacdo a Tecnologia de Informagdo — TI
disponivel na Atenc&do Basica, o que prejudica a realizagcdo do monitoramento e avaliagao
neste nivel de atencao, o TCE/MT assim deliberou:

Visando a melhoria nos servigos prestados na Atencao Basica a populagao
e com o objetivo de garantir o monitoramento e avaliagdo das agdes de
saude, recomenda-se as Secretaria Municipais de Saude que:

a) elaborem um diagndstico da estrutura de Tecnologia da Informagéo que
reflita as necessidades demandadas para monitoramento e avaliacdo da
Atencdo Bésica; b) adequem a estrutura de Tecnologia da Informacéao para
atendimento das necessidades levantadas no diagndstico.
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65. Tendo em vista que a disponibilidade de infraestrutura de tecnologia da
informacéo — que abrange itens como hardware, soffware e internet — é indispensavel para o
planejamento estratégico, execugdo com eficiéncia e para as atividades pertinentes ao
acompanhamento das politicas publicas de saude, foi proposto, apos levantamento preliminar

a avaliagao das recomendacgdes expressas nos itens “a” e “b”.

66. Vale lembrar que, durante a auditoria operacional, constatou-se que apenas
33% dos municipios visitados apresentavam estrutura e suporte técnico de Tl adequado para
realizar o Monitoramento e Avaliagcédo da Atengdo Basica. Detectou-se, de forma semelhante,

que 13% das UBS visitadas ndo possuem computadores.

67. Pararealizar este monitoramento, a equipe do TCE/MT realizou visitas técnicas
a Secretaria Municipal de Saude, a Coordenadoria de Atencio Basica e a unidades de saude
do primeiro nivel de atencao.

68. Em visita a0 municipio, a equipe aplicou entrevista estruturada a responsavel
pela Atencao Basica local. Naquela oportunidade, indagou-se a gestora:

1. A Secretaria Municipal de Saude tem um diagnéstico sobre a estrutura de
Tecnologia da Informacdo que reflita as necessidades demandadas para
Monitoramento e Avaliagao da Atencao Basica?

2. Aestrutura de Tl é suficiente e adequada para a atividade de Monitoramento e
Avaliagédo da Atengao Basica?

69. Enfatiza-se que a resposta da entrevista foi negativa para as duas questdes
acima. Deste modo, constatou-se que a Secretaria ndo possui diagnéstico e também nao
conta com a estrutura de Tl necessaria para o atendimento das demandas decorrentes das

atividades de Monitoramento e Avaliagdo da Atengéo Basica.

70. Diante do exposto, propde-se considerar “ndao implementadas” as

recomendagoes expressas nos itens “a” e “b”.

71. Acerca de tais recomendagdes, o gestor apresentou resposta apenas sobre o
item “b”. De acordo com a manifestacgao:

Para aprimorar os atendimentos e acompanhamentos, foram implementados em
todas as unidades sistemas informatizados com software especifico, e esta em
andamento um projeto para que seja instalada fibra 6tica em todas as unidades
do municipio.

72. Ainda conforme a administracdo, estdo em curso adequacgdes no sistema de
informatica’ utilizado nas unidades de salude da Atencdo Béasica do municipio. Cumpre
informar que a gestdo nao apresentou evidéncias acerca do que foi alegado sobre essa

matéria.

7 Sistema G-MUS.
Pagina 18 de 58

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cdigo SMRPC.



Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT
Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

TRIBUNAL DO CIDADAO

73. Assim, sugere-se a manutencao da classificagao atribuida preliminarmente a

tais deliberacoes, consideradas “ndo implementadas” apds a realizagao da analise.

3. REGULACAO ASSISTENCIAL

3.1 Informatizac&o do processo de regulacéo assistencial por meio da implantagao do
Sisreg lll - RECOMENDAGAO NAO IMPLEMENTADA

74. Com relacao as deficiéncias em relacdo a tecnologia de informagéao disponivel
na Regulagao Assistencial que prejudicam a realizagdo do monitoramento e avaliagdo neste
nivel de atencéo, o TCE/MT assim deliberou:

Com o objetivo de propiciar agilidade no agendamento dos servigos de
saude, possibilitar a emissdao de relatérios tempestivos que auxiliem o
controle, avaliagdo, planejamento e programagao, bem como acesso aos
leitos e as consultas ndao dependentes da geréncia interna de cada
estabelecimento de saude, ficando sob controle da central de regulagao, e
garantir o acesso baseado em critérios impessoais, de acordo com as
condigdes clinicas dos usuarios, fluxos estabelecidos e protocolos de
regulacdo, recomendar as Secretarias Municipal de Saude que:

a) implementem e operacionalizem o Sisreg lll, de forma integrada, em todos
os modulos de operagdo, para acompanhamento do usuario em todo o
processo.

75. Por meio do levantamento foi evidenciado que a recomendacgao referente a
implementacdo e operacionalizagdo do Sisreg Il teve um BAIXO grau de implementagéo
pelos municipios da amostragem. Nesse sentido, foi proposto o seu acompanhamento no

monitoramento a ser realizado na amostra selecionada.

76. O inciso Xll do artigo 4° da Portaria GM/MS 1.559/08 prevé que a Regulagao
da Atencdo a Saude sera efetivada pela utilizacdo de sistemas de informacao que subsidiem

os cadastros, a produgdo e a regulacao do acesso aos servigos de saude prestado pelo SUS.

77. Com o objetivo de promover a informatizacao dos Complexos Reguladores, o
Ministério da Saude desenvolveu o Sistema Nacional de Regulagéo — Sisreg. Trata-se de um
sistema web, gratuito, utilizado para gerenciar todo fluxo de acesso aos servigos de saude da
rede de atencdo basica a internagao hospitalar.

78. Dentre os mddulos de operagao do Sisreg lll, pode-se destacar o ambulatorial
e o hospitalar. O primeiro tem entre suas funcionalidades?® disponibilizar informacgées sobre a

oferta de consultas e exames especializados, controlar o fluxo dos usuarios no sistema

8 Funcionalidades do Sisreg lll. Disponivel em: <http://www.conass.org.br/guiainformacao/o-sisreg/>. Acesso em:
26 set. 2017.
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(solicitacdo, agendamento e atendimento) e detectar a ocorréncia de cancelamentos por

motivo definido e impedimentos de agendas.

79. Ja o médulo hospitalar permite acompanhar a alocagao e a disponibilidade de

leitos (urgéncia e eletiva em tempo real, agendar e autorizar as internagdes eletivas e controlar
o fluxo dos pacientes nos hospitais, desde a admisséo, internagéo e alta do paciente.
80. Para averiguar a implementacdo das recomendagdes pertinentes a

implantacao e operacionalizagao do Sisreg lll foi necessario examinar, em conjunto com

técnicos da central de regulagao, o sistema de informacao adotado pela Secretaria.

81. Na oportunidade, ficou identificado a implementacao do Sisreg Ill na Central de

Regulagédo de Caceres apenas em seu médulo ambulatorial. Entretanto, em entrevista semi-

estruturada realizada com o coordenador da Regulagao Assistencial do municipio, constatou-
se que a implantagdo do Sisreg Il (médulo ambulatorial) ndo foi efetivada nas unidades

publicas de saude.

82. Corroborando essa informacéao apresentada pelo gestor, nas Unidades Basicas
de Saude inspecionadas pela auditoria ficou constatado que essas nao utilizavam o Sisreg I
(mddulo ambulatorial) para o agendamento de consulta e exames para os pacientes daquelas

localidades.

83. Na oportunidade, ficou constatado que as unidades da rede basica de saude
utilizam o sistema informatizado denominado G-MUS (sistema privado). No entanto, esse
sistema nao ¢é integrado com o Sisreg lll, o que inviabiliza o processo regulatério, pois todas
as informagdes alimentadas no G-MUS devem ser retransmitidas manualmente para o Sisreg

[ll, que, por sua vez, sera utilizado para regular os pacientes para os municipios referenciados.

84. A resposta enviada pelo Coordenador da Central de Regulagao corrobora a

informacé&o apresentada®:

O sistema Sisreg lll ndo é integrado ao sistema G-MUS, que por sua vez também
ndo se integra com o do Consoércio Intermunicipal de Saude, dificultando o
atendimento eficaz por parte da saude publica aos cidadaos usuarios, bem como
os trabalhos da prépria administragdo, que por varias vezes se vé obrigada a
conviver com a lentiddo de um sistema que nao atende as necessidades do Poder
Publico.

85. Além disso, a Central de Regulagdo do municipio realiza a regulagéo das
cirurgias eletivas para o Escritério Regional de Saude de Caceres por meio de Planilha Web
do Google Drive.

9 Resposta ao Oficio n® 125/2017/SAU — Anexo 2.
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86. Pode-se afirmar que a utilizagao de sistemas multiplos de informacées acarreta
a falta de padronizagado, divergéncia de informagdes, morosidade no atendimento dos
pacientes e falta de informagdes para o planejamento na area da saude no municipio,

dificultando, por conseguinte, o gerenciamento de todo complexo regulatorio.

87. Na&o obstante, em entrevista semi-estruturada, a coordenagao da Central de
Regulagdo do Municipio afirmou que o setor ndo dispde de nenhum tipo de relatério sobre

devolugao de processos ocasionados por erros nos encaminhamentos.

88. Diante disso, é recomendavel que a SMS de Caceres adote o Sisreg Il (mddulo
ambulatorial e hospitalar) visando referenciar os pacientes, em todos os niveis de atengao,
nas redes de prestadores publicos e privado, conforme recomendado por esta Corte de

Contas.

89. Nesse sentido, considerando que o gestor nao comprovou a
implementagcao de providéncias necessarias a implantagao do Sisreg Ill (médulo
ambulatorial e hospitalar) nas redes de prestadores publicos e privados, propde-se a

recomendagao expressa no item “a” seja considerada como “nao implementada”.

90. Com relagédo a este item da analise, o gestor municipal da saude assim se
manifestou:

Quanto a implantacdo do Sistema Sisreg lll, isso se deu no més de
setembro/2017, na Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude,
sendo que somente o regulador cadastrado junto ao Ministério da Saude que
opera o sistema tem acesso as informacgdes do Sisreg Ill. Atualmente, apds os
pacientes serem inscritos no Sisreg lll, s&o liberadas as vagas autorizadas
automaticamente pelo sistema.

Apds a auditoria e orientagdo desse Tribunal, atualmente realizamos o
acompanhamento dentro do municipio.

Quanto a implantagdo do sistema Sisreg lll nas unidades, ainda esta em fase de
estudo, pois ha necessidade de recursos efetivos e com familiaridade em
informética, bem como, a devida logistica (computador e internet).

O sistema G-MUS foi implantado nas unidades basicas, a fim de atender em
modulo ambulatorial para atendimento basico, agendando apenas as consultas
daquela unidade.

Diante da implantagdo do sistema Sisreg Ill na Central de Regulagdo da
Secretaria Municipal de Saude, esta em estudo a implantagdo do sistema
também com relagdo aos prestadores de servigos.

91. As alegagOes apresentadas pelo gestor municipal da saude vao ao
encontro do panorama evidenciado no relatério preliminar. Assim, sugere-se a
manutenc¢ao da classificagdo “ndo implementada” atribuida a recomendacéao acerca da

implementacao do Sisreg lil.
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3.2 Fiscalizagao e acompanhamento da execugao das obrigagoées contratadas junto
aos prestadores de servigos médicos - RECOMENDAGAO NAO IMPLEMENTADA

92. Com relagéo ao tema e, indo ao encontro das sugestdes do relatério técnico de
auditoria, o Pleno assim se manifestou:

Com o objetivo de ampliagao do acesso da populagio as agoes e servigos
de saude e reducdo das filas de espera pela continuidade dos
atendimentos, recomendar as Secretarias Municipais de Saude que:

a) fiscalizem e monitorem o desempenho dos prestadores de servigos de
forma a garantir a prestacao dos servigos contratualizados.

93. Em levantamento preliminar ao monitoramento realizado junto aos 31
municipios auditados, contatou-se, por meio de pesquisa eletrbnica, que a recomendagdes
atinentes ao acompanhamento dos prestadores de servigos pelas Secretarias Municipais de

Saude dos entes pertencentes a amostragem tiveram um razoavel grau de implementacéo.

94. Diante disso, por meio de decisdo do Conselheiro Relator (Processo

57.975/17), determinou-se o monitoramento do referido item nos municipios selecionados.

Para avaliar o grau de implementacao de a¢gdes atinentes a fiscalizagao e monitoramento do
desempenho dos prestadores de servigos contratualizados com a Secretaria Municipal de
Saude, foram solicitados'® relatérios sobre acompanhamento e fiscalizagdo dos prestadores

de servicos contratualizados com a SMS.

95. Em reposta a solicitacdo, a Secretaria encaminhou a relagdo e o quantitativo

de procedimentos, por prestador, que foram realizados entre janeiro a abril de 2017.

96. Nao foi especificado, contudo, quais fiscalizagdes e acompanhamentos foram
exercidos sobre os prestadores de servigos, de forma a se verificar o cumprimento das
disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, decorrente de avaliagdo de desempenho

dos prestadores.

97. Além de ser uma obrigacao legal, prevista no art. 67 da Lei 8.666/93, os
contratos!! enviados pelo gestor evidenciam que cabe a8 SMS acompanhar, fiscalizar e avaliar
a qualidade, bem como apresentar relatorio circunstanciado quanto a entrega e execugao do

objeto licitado.

10 Oficio n® 109/2017/SAU — Anexo 1.

11 Clausula oitava do Contrato Administrativo n® 51/2014 — PGM.
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98. Ademais, o assunto foi abordado durante entrevista realizada com a
Coordenadora da Regulagdo Assistencial no municipio. Num primeiro momento, a gestora

responsavel foi abordada com a seguinte pergunta:

Existe uma comissao formalmente instituida para o monitoramento e fiscalizagéo
da execugéo dos contratos com os prestadores de servicos médico?

97. Emsuaresposta, aresponsavel pela Coordenacao de Atengao Basica da SMS Caceres
alegou nado ter conhecimento acerca do tema. No entanto, a analise poderia ser

complementada por meio das seguintes informacgdes requeridas pelo Tribunal de Contas:

v Relatério de fiscalizagédo sobre as Autorizagdes de Internagdes Hospitalar — AlH e

sobre as autorizagcbes de procedimentos de alta complexidade — APAC, bem como

sobre autorizagado para realizagdo de exames e consultas (anexar documentagao

comprovatéria).

98. Na resposta enviada por meio de oficio'?, o gestor responsavel pela regulagao
informou que “este Municipio ndo realiza fiscalizagdo sobre as Autorizagbes de Internacao
Hospitalar — AIH e sobre as autorizagbes de procedimentos de alta complexidade — APAC,

bem como sobre as autorizacdes na realizacdo de exames e consultas”. (Sem grifo no original)

99. Os contratos celebrados sao claros ao determinar que “o pagamento dos
servicos prestados sera efetivado conforme apresentacdo de Relatério de Atendimento

apresentado pelo prestador de servicos ao SUS, apds avaliacdo das producbes dos

prestadores”. (Sem grifo no original)

100. Entretanto, corroborando a afirmagao apresentada pelo gestor (de que nédo ha
fiscalizagcao dos servigos prestado na area de saude), ficou constado, por meio de analise do
Relatério Sintético de Procedimentos por Unidade de 2017, que a quantidade de exames
produzidos pelos prestadores de servicos e aprovados pela SMS de Caceres nao sofre
nenhuma espécie de variacao referentes a glosas relacionadas a auséncia de prestacao do

servigo, ou por auséncia de apresentagao de guia de atendimentos.

101. A titulo de demonstracdo, a empresa Laboratorio e Exame, prestadores de
servigos laboratoriais para a SMS de Caceres, realizou 10.742 procedimentos em abril/17,
10.741 em maio/17 e 10.770 em junho/17, relacionados a 109 tipos de exames laboratoriais
diferenciados, sem haver, entretanto, nenhuma variagao unitaria entre a quantidade produzida

e aprovada pela SMS durante os meses avaliados®®.

12 Oficio n® 583/2017 — CR/SMS — Anexo 4.

13 Relatorio de Procedimentos por Unidade/CMP Fisico.
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102. Diante das evidéncias apresentadas, e considerando a auséncia de
apresentacao de relatério de fiscalizagao sobre o desempenho dos prestadores de
servigcos contratado propde-se que a recomendacao expressa ho item “a” seja

considerada “nao implementada”.

103. Conforme a resposta do gestor em relagédo a essa analise:

A fiscalizagdo e acompanhamentos s&o feitos de acordo com o setor de
avaliacdo e monitoramento da Secretaria de Saude e conforme extrato de
atendimento fornecido pelo contratante, conforme documentos em anexo IV.

104. Nao obstante a importancia de se considerar a manifestagdo do gestor em
relacdo ao tema, tanto a argumentacéo apresentada quanto a documentagao citada como

anexo ndo sao capazes de modificar a avaliagédo preliminar.

105. Assim, sugere-se a manutencdo da classificagdo da recomendacgao
pertinente ao monitoramento e fiscalizagao dos servigos contratualizados, considerada

“nao implementada” apés a avaliagao do Tribunal de Contas.

3.3 Adequacgao da infraestrutura da Central de Regulacdo e implantag¢ao do sistema de
informacao de regulagio do acesso as agdes e servicos de saide - RECOMENDAGAO
PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

106. Tendoem vista as fragilidades estruturais identificadas nas Centrais de Regulagao nos

Municipios, o Tribunal Pleno assim se manifestou por meio do Acérdao n° 3.292/15 — TP:

Com vistas a proporcionar condigées adequada de trabalho que propiciem
o aumento da produtividade e a tempestividade dos processos de
regulacido, recomendar as Secretarias Municipais de Saude que:

a) estruturem adequadamente as Centrais de Regulagdo Municipais com os
materiais e mobiliarios necessarios as atividades que realizam, de acordo com
a legislagéo aplicavel, fornecendo a este Tribunal relatério gerencial acerca
das agbes implementadas. As agoes implementadas devem ter como
objetivo: prover infraestrutura fisica proporcional ao quantitativo de
servidores; informatizar as Centrais de Municipais de Regulacdo, a fim de
integrar o Sistema de Regulacdo Municipal e Estadual; implantar o Sistema
de Informacéo de Regulacdo do acesso as a¢des e servigos de saude — Sisreg
III; configurar controle de acesso dos usuarios de forma equénime ao sistema
informatizado; acompanhar dinamicamente a execugao dos tetos pactuados
entre unidades e municipios; permitir um referenciamento em todos os niveis
de atencédo nas redes de prestadores publicos e privados; dotar a Central de
Regulagéo dos profissionais necessarios a adequada execugédo dos trabalhos.
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107. Preliminarmente, cabe destacar que nao foi apresentado ao TCE/MT relatério
gerencial das agbes implementadas para atender ao comando expresso nesta recomendacao.
108. Em que pese essa auséncia, avaliou-se a infraestrutura da Central de
Regulagéo de Caceres por meio de observagao direta, aplicagdo de checklist e entrevista

estruturada com os respectivos coordenadores da Regulagao Assistencial.

109. Durante visita a Central de Regulagéo, foram constatadas as mas condi¢des
de trabalho as quais os servidores estdo submetidos, com destaque para auséncia de
mobiliarios disponiveis para atividades de regulagao de pacientes, conforme evidenciado na
Foto 7.

110. Corroborando essa informagao, os profissionais entrevistados na regulagéo
abordaram a baixa qualidade do acesso a internet, bem como relataram inadequacao do

espaco a quantidade de servidores lotados na Central de Regulagao.

Foto 7 — Insuficiéncia de mobiliarios disponiveis na Central de Regulagdo de Caceres

Fonte: inspecgdes fisicas realizadas.

111. Ademais, os gestores ainda consideram insuficiente a quantidade de profissionais para
atender a demanda existente. Entretanto, ndo foi possivel corroborar a insuficiéncia de
pessoal para execuc¢ao dos trabalhos, pois a analise do caso concreto necessita de um
aprofundamento sobre o dimensionamento da forga de trabalho em relagdo as possiveis

variaveis existentes*.

112. Por outro lado, durante inspecao fisica, constataram-se melhorias na
disponibilizacdo de equipamentos de informatica para atendimento do usuario na Central de
Regulagéo de Caceres.

14 Tempo gasto para realizagéo das tarefas; produgdo por dia em quantidades; total de dias trabalhado no més; e
quantidade média de clientes no sistema, entre outras variaveis.
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113. O cotejamento entre o registro fotografico realizado durante a auditoria em

2014 e o monitoramento em 2017 demostra os avangos identificados.

114. AFoto 8 demostra que as marcagdes de consultas e exames para os pacientes
eram realizadas de forma ineficiente, por meio de registros manuais em livros fisicos.

115. Por outro lado, em 2017, o registro fotografico demostra que os agendamentos
de pacientes (consulta e exames) vém sendo controlado por meio de sistema informatizado —
G-MUS?™.

Foto 8 — Situacao encontrada em 2014 Foto 9 — Situagao encontrada em 2017

S Lt

4

oy |
g ‘\-.

Fonte: inspecgdes fisicas realizadas.

116. Essa melhoria foi abordada pelos entrevistados, os quais consideram haver
materiais de consumo e equipamentos de informatica em quantidade e qualidade suficiente

para execugao dos trabalhos.

117. No que se refere ao Sistema de Regulagao — Sisreg Ill, conforme visto no item

“3.17, foi implantado apenas o mddulo ambulatorial na Central de Regulagéo do Municipio.

118. No que tange a implantagdo do médulo hospitalar, ndo ficaram demostradas
iniciativas voltadas a implantagdo desse modulo no municipio, conforme foi abordado no item
“3-1!!-

119. Nesse sentido, destaca-se a necessidade de sua implantagcdo nas unidades
publicas e privadas de saude prestadoras de servigcos ao SUS, com o fim de permitir um
referenciamento em todos os niveis de atengao nas redes de prestadores publicos e privados,
visando interligar o fluxo de informagdes entre as unidades solicitantes'®, o complexo
regulador e as unidades executantes (hospitais publicos e privados e demais prestadores de

servigos ao SUS).

15 Sistema de Gestao Municipal de Saude — G-MUS.

16 S&o consideradas a porta de entrada do usuario no sistema e que solicitam o servigo especializado, tais como:
Unidade de Saude da Familia - USF e Unidade Basica de Saude — UBS.
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120. Assim, a situagdo encontrada durante este monitoramento difere de forma

incipiente daquela verificada na auditoria realizada em 2014.

121. Diante disso, propde-se que esta recomendagcao seja considerada

“parcialmente implementada”.

122. O gestor municipal encaminhou, em sua resposta, posicionamento acerca da
analise dessa recomendacgdo. De acordo com a administragcao da saude de Caceres:

E quanto a estrutura fisica, esta instalada na sede da Secretaria Municipal de
Saude, que esta em processo de viabilizagdo de reforma, aquisicdo de
equipamentos e mobiliarios, conforme informagdes via Memorando n°
2.455/2017/SMS em anexo V.

123. Tanto a argumentacdo apresentada pela administragdo municipal da saude
quanto o documento encaminhado em anexo n&do comprovam que o panorama da estrutura

fisica da Central de Regulacao diverge do que foi evidenciado por meio da analise.

124. Assim, sugere-se a manutencdao da classificagcdo atribuida a

recomendacgao pertinente a estruturagao da Central de Regulagao.

4. ASSISTENCIA FARMACEUTICA

125. Com relagao as fragilidades em relagéo a suficiéncia de farmacéuticos nas unidades de
dispensacgao e distribuicdo inadequada dos estabelecimentos farmacéuticos nas redes de
saude dos municipios da amostragem, o Tribunal Pleno assim se manifestou por meio do
Acordao n® 3.292/15 — TP:

Na busca pela maior qualificagao dos servigos farmacéuticos prestados a
populagdao, com vistas a atencao farmacéutica, a promogao da saude
individual e coletiva e ao uso racional de medicamentos, recomendar as
Secretarias Municipais de Saude que:

a) adotem o parametro definido pela Organizagdo Mundial de Saude para a
definicdo da cobertura de uma rede de farmacias; e b) recomponham o quadro
de farmacéuticos nas farmacias publicas municipais e Centrais de
Abastecimento Farmacéutico, conforme determina a Lei n® 13.021/14 e a
Resolugao CFF n° 578/13.
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4.1 Estabelecimentos farmacéuticos — RECOMENDACAO EM IMPLEMENTACAO

126. Na avaliacdo, requereu-se a Secretaria Municipal de Saude a relacdo de

farmacias publicas ou estabelecimentos de dispensagcdo de medicamentos.

127. Conforme a coordenacgdo da Assisténcia Farmacéutica, em Caceres existem
duas Farmacias Basicas e mais 15 pontos de dispensacdo de medicamentos localizados no

interior de unidades de saude!’ da Atencao Primaria.

128. Com efeito, o panorama identificado no municipio em relagcdo a edificagédo
exclusiva para dispensacao de medicamentos do Componente Basico apresentou evolugao

em relagao ao identificado na Auditoria Operacional da Assisténcia Farmacéutica em 2014.

129. Naquela oportunidade, ressalta-se, existiam 11 estabelecimentos de
dispensagdo de medicamentos no municipio, todos localizados no interior de unidades de

saude de Atencdo Primaria e nenhuma Farmacia Basica centralizada.

130. Diante disso, propdoe-se considerar a “em implementagdo” a

recomendagao expressa no item “a”.

4.1.1 Quadro de farmacéuticos - RECOMENDAGAO IMPLEMENTADA

131. De acordo com o Coordenador de Assisténcia Farmacéutica do municipio, a
Secretaria Municipal de Saude tem, em seu quadro, um total de 12 farmacéuticos: trés lotados

nas Farmacias Basicas e dois no Centro de Abastecimento Farmacéutico - CAF.

132. Ressalta-se que o municipio tem ainda 15 dispensarios de medicamentos
localizados no interior de unidades de saude da Ateng¢ao Primaria. Durante a fase de execugao
do monitoramento, foram visitadas cinco unidades de Atengao Basica no municipio que faziam
dispensacdo de medicamentos do Componente Basico e em nenhuma delas havia

farmacéutico.

133. Nas visitas ao Centro de Abastecimento Farmacéutico e as Farmacias Basicas
municipais constatou-se, por outro lado, a presenca de farmacéuticos de plantdo e também a

existéncia de Certidoes de Regularidade Técnica — CRT valida.

134. Conforme determina a Lei Federal n° 13.021/18 e Resolugdes do Conselho
Federal de Farmacia — CFF!°, no ambito da Assisténcia Farmacéutica, é obrigatoria a
presenca de responsavel técnico habilitado (farmacéutico) nos Centros de Abastecimento

Farmacéutico e farmacias durante todo o horario de funcionamento.

17 Foram visitadas as seguintes unidades de Atengéo Primaria: UBS Santa Izabel e Marajoara, USF CAIC, USF
Vitéria Régia, USF Rodeio e USF Jardim Paraiso.

18 Dispde sobre o exercicio e a fiscalizagcdo das atividades farmacéuticas.

19 Resolugédo CFF n° 94/72 , Resolugédo CFF n° 357/01 e Resolug¢édo CFF n° 556/11.
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135. Vale lembrar que, a época da Auditoria Operacional realizada na Assisténcia
Farmacéutica do SUS, evidenciou-se que em Caceres havia 11 pontos de dispensagao de

medicamentos e apenas um farmacéutico.

136. Desse modo, diante da mudanga parcial do cenario de 2014 a 2017,
propoe-se considerar “parcialmente implementada” a recomendagao expressa no item
“b”.

137. Diante da razoabilidade da argumentacdo apresentada pelo gestor,
sustentada no que prescreve a Lei Federal20 n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973,
combinado com decisdao da Primeira Se¢do do Superior Tribunal de Justica — STJ,
segundo a qual nao é obrigatéria a presenca de farmacéutico em dispensario de
medicamentos existente em clinicas e hospitais com até 50 leitos, sugere-se a

reconsideracgao da classificagao atribuida para “implementada”.

4.1.2 Estruturagio —- RECOMENDAGAO EM IMPLEMENTAGAO

138. Tendo em vista as fragilidades identificadas em relagdo ao armazenamento e a
distribuicdo de medicamentos nos municipios da amostragem, por meio do Acorddo n°
3.292/15 — TP, o TCE/MT assim deliberou:

Com o objetivo de garantir a segurancga, a eficacia e a qualidade dos
medicamentos, em prol de um tratamento adequado das doeng¢as para
melhoria na qualidade de vida da populagdo, recomendar as Secretarias
Municipais de Saude que:

b) estruturem a Central de Abastecimento e as farmécias publicas municipais,
conforme as boas praticas farmacéuticas preconizadas pela Anvisa e 6rgéos
competentes.

139. Diante desse contexto, propds-se a avaliagdo da recomendacgao prevista no
item “b” do monitoramento a ser realizado nos municipios selecionados. Tal verificacao foi
realizada por meio de observagao direta, aplicacdo de checklist e entrevista estruturada com

a coordenacgao da Assisténcia Farmacéutica.

140. Pararealizar essa avaliacio, a equipe responsavel pelo monitoramento aplicou
instrumentos de verificagdo similares aos utilizados na ocasido da auditoria operacional.
Salienta-se que tais instrumentos foram elaborados com base em resolugbes da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa que tratam de boas praticas farmacéuticas.

20 Segundo a Lei 5.991/73, que dispde sobre o controle sanitario do comércio de farmacos, dispensario de
medicamentos é o setor que fornece remédios industrializados, privativo de pequena unidade hospitalar
ou equivalente. E diferente de uma farmécia, onde pode ocorrer a manipulacdo de medicamentos, sendo
obrigatdria a presenca de um farmacéutico responsavel.
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141. Conforme ja relatado, o municipio tem duas Farmacias Basicas e mais quinze
pontos de dispensacao localizados no interior das unidades de saude de Atengao Primaria. A
avaliagao das condigbes sanitarias e estruturais da Farmacia Basica central e do Centro de

Abastecimento Farmacéutico foi realizada em inspegbes no dia 31.7.17.

142. Na oportunidade, aplicou-se checklist a fim de averiguar o cumprimento de
normas da Anvisa acerca de boas praticas farmacéuticas, assim como avaliar as condicoes

de infraestrutura predial dos dois estabelecimentos.

143. De acordo com a andlise realizada na Farmacia Basica central, 84% dos
critérios elencados no instrumento de checagem eram atendidos. No entanto, as seguintes

inconformidades foram identificadas:

v Auséncia de fichas para registro e controle de indicadores de temperatura e
umidade;

v Inexisténcia de refrigeradores para acondicionamento de medicamentos
termolabeis; e

v Inexisténcia de pallets armazenamento de medicamentos.

144, Apresentam-se os registros fotograficos realizados durante a inspecao no local:

Foto 10 — Farmacia Basica Central Foto 11 — Recepgao na Farmacia Basica Central

Fonte: inspecgdes fisicas realizadas.
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Foto 12 — Estoque de medicamentos na Foto 13 — Extintor de incéndio na Farmacia

Farmacia Basica Central Basica Central

433 - MUNICIFIO OE ©
BTG VRS AL SNBairo
MARIANA

Fonte: inspegdes fisicas realizadas. Fonte: |nspegoes f|S|cas reallzadas

145. A avaliagdo também foi realizada no Centro de Abastecimento Farmacéutico

municipio. Durante a inspecgédo, foi realizada checagem de acordo com manuais de boas

praticas de estocagem de medicamentos.

146. Apos a aplicacao do checklist, evidenciou-se que o almoxarifado utilizado para

armazenamento de medicamentos pela SMS Caceres descumpria varios critérios elencados

nos manuais citados, conforme segue:

v

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Inexisténcia de extintores de incéndio;

Inexisténcia de locais apropriados para armazenagem de produtos termolabeis;
Inexisténcia de camara fria ou refrigeradores;

Inexisténcia de higrémetro para medi¢cao de umidade;

Inexisténcia de termdmetro para medigéo de temperatura;

Inexisténcia de registro de temperatura e umidade em fichas;

Auséncia de protecao contra a luz solar nas janelas;

Pallets inadequados para o acondicionamento e movimentagao dos produtos;
Auséncia de sinalizagcao na separagao dos medicamentos;

Piso inadequado para suporte e movimentagao de cargas;

Acondicionamento inadequado de medicamentos vencidos.

147. Salienta-se que, apesar das irregularidades identificadas, o almoxarifado (CAF)

possui Alvara Sanitario, expedido em 6 de junho deste ano pela Coordenadoria de Vigilancia

Sanitéria, Epidemioldgica e Ambiental da Secretaria Municipal de Saude.

Pagina 31 de 58

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cdigo SMRPC.



Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT

TRIBUNAL DO CIDADAO Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

148. As fotos demonstram a situacgao identificada no dia da visita:

Foto 14 — Centro de Abastecimento Farmacéutico

Fonte: inspegbes fisicas realizadas. Centro de Abastecimento Farmacéutico

Foto 15 - Centro de Abastecimento Foto 16 — Pallet de madeira no CAF
Farmacéutico

Fonte: inspecgdes fisicas realizadas. Fonte: inspegdes fisicas realizadas.

Foto 17 — Estoque de medicamentos Foto 18 — Acondicionamento inadequado de
medicamentos vencidos

; -
Fonte: inspegdes fisicas realizadas. Fonte: inspegdes fisicas realizadas.
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149. O cenario identificado no Centro de Abastecimento Farmacéutico de Caceres
neste monitoramento pouco difere do panorama da época da Auditoria. Sobre o tema, a
Secretaria Municipal de Saude prevé a reforma do almoxarifado com recursos remanescentes

do Programa Farmacia Popular.

150. Conforme documentagao apresentada ao Tribunal de Contas, a reforma foi
aprovada pelo Conselho Municipal de Saude em 27 de julho de 2017, por meio da Resolu¢ao
n° 05/17.

151. Tendo em vista a evolugdo municipal em relagdo a distribuicao dos
estabelecimentos farmacéuticos e a iminéncia de reforma e adequagao do Centro de
Abastecimento Farmacéutico as boas praticas para estocagem de medicamentos,

propode-se considerar a recomendagao “em implementacgao”.

152. Na avaliacao da infraestrutura do Centro de Abastecimento Farmacéutico e das
farmacias publicas da rede municipal, a equipe do Tribunal de Contas levou em consideragao
a inauguracio da nova Farmacia Basica — localizada na regido central — e o0 processo para
reforma do almoxarifado, que ja havia inclusive recebido a aprovacao do Conselho Municipal
de Saude.

153. Diante disso, foi atribuida a classificacdo “em implementacdo” para a
deliberagdo em comento. No entanto, em sua oportunidade de manifestacido, a administracéo
municipal se manifestou sobre o tema:

A estruturacdo da Central de Abastecimento, isto é, o almoxarifado de
medicamentos da Secretaria Municipal de Saude de Caceres MT, tem seu
funcionamento de segunda a sexta-feira das 07:00h-11:00h e 13:00 h-17:00h, e
possui farmacéutico responsavel devidamente inscrito como consta na CRF
(Certiddo de Regularidade Farmacéutica) e Alvard Sanitario, conforme
documentos em anexo VII.

Portanto, o Almoxarifado, as duas Farmacias Basicas e a Farmacia do PAM
estdo devidamente regularizadas e com profissionais farmacéuticos alocados,
visto que os demais pontos de dispensagdo dentro das unidades sao
dispensarios, ndo tendo a obrigatoriedade de profissional farmacéutico,
conforme lei n°® 5.991/73.

154. Vale dizer que tal argumentagédo nao difere do que foi explanado no relatério
preliminar. De acordo com essa analise:

Nas visitas ao Centro de Abastecimento Farmacéutico e as Farmacias Basicas
municipais constatou-se, por outro lado, a presenga de farmacéuticos de plantao
e também a existéncia de Certiddes de Regularidade Técnica — CRT valida.
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155. A Secretaria de Saude apresentou ainda justificativas para as irregularidades
identificadas pela equipe apdés a checagem realizada com base conforme as boas praticas
farmacéuticas preconizadas pela Anvisa e 6rgaos competentes, conforme segue:

Quanto ao apontamento sobre a auséncia de fichas para controle de temperatura
e umidade, informamos que a Secretaria de Saude possui termémetros em
pontos onde se localizam o estoque e dispensagao, nos quais sdo devidamente
monitorados e registrados em fichas, que ao fim do més sdo devidamente
arquivadas, conforme documento comprobatério anexo VIII.

156. Vale informar que na oportunidade das visitas a Farmacia Basica central e ao

Almoxarifado ndo foram apresentadas as fichas de controle de estoque e temperatura. Na

visita ao Centro de Abastecimento de medicamentos contatou-se, ainda, que inexistia

higrébmetro e termémetro.

157. O gestor apresenta, em seguida, justificativas que vao de encontro ao que
prescrevem as boas praticas de Assisténcia Farmacéutica. Conforme o jurisdicionado:

N&o possuimos medicamentos na rede da atencdo basica medicamentos
termolabeis, portanto por isso ndo ha a necessidade de geladeira para
acondicionamento.

Também n&o possuimos pallets para acondicionamento, visto que todos os
medicamentos sao acondicionados em géndolas de ago tanto na dispensagao
quanto no estoque, conforme documento comprobatério anexo IX.

158. Vale ressaltar que neste relatério existem registros fotograficos que refutam a
argumentacdo da administragdo municipal da saude acerca do acondicionamento de

medicamentos no Almoxarifado.

159. Por fim, o gestor discorre sobre o0 processo para reforma do almoxarifado. Com

efeito, o tema ja foi tratado neste tépico e considerado na elaboragao do relatério preliminar.

160. Apesar das consideragées do jurisdicionado terem sido de suma
importancia para a avaliagao, sugere-se a manutencdo da classificagdo “em

implementacgao” atribuida a recomendagao em analise.
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4.2 Sistema informatizado de gestdo da Assisténcia Farmacéutica — adequagdo
infraestrutura de Tl e capacitagido dos profissionais de saide — RECOMENDAGOES
IMPLEMENTADAS e implantagado de sistema publico de gerenciamento de assisténcia
farmacéutica—- RECOMENDAGAO NAO IMPLEMENTADA

161. No que tange a necessidade de informatizacdo no ambito da Assisténcia
Farmacéutica municipal, o TCE/MT ratificou os apontamentos da Equipe Técnica e assim se
manifestou:

Com o intuito de aperfeicoar os mecanismos de controle de estoque de
medicamentos, qualificar a gestdo da assisténcia farmacéutica e obter
melhorias na qualidade dos servigos farmacéuticos prestados a
populacido, recomendar as Secretarias Municipais de Saude que:

a) adequem a infraestrutura de tecnologia da informagao para o pleno
funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica; b) implantem sistema informatizado publico que permita o
gerenciamento de todas as etapas que envolvem o ciclo da Assisténcia
Farmacéutica, tendo como preferéncia o uso do sistema Hoérus ou SIGAF; c)
capacitem os profissionais de saude para a implantagdo e operacionalizagao
dos sistemas informatizados de gestao da Assisténcia Farmacéutica.

162. Para averiguar a implementacdo das recomendagbes pertinentes a
informatizacao da Assisténcia Farmacéutica em Caceres, a equipe de monitoramento visitou
o Centro de Abastecimento Farmacéutico, as duas Farmacias Basicas e pontos de

dispensacao localizados no interior de unidades de saude do primeiro nivel de atencéao.

163. Na oportunidade das visitas aos estabelecimentos farmacéuticos, foram
aplicados instrumentos de coleta de dados elaborados com o intuito de identificar a existéncia
de sistema informatizado de gestdo nas unidades, assim como eventuais funcionalidades e

adequacao do produto as necessidades demandadas.

164. Em entrevista estruturada realizada com o coordenador da Assisténcia
Farmacéutica do municipio, constatou-se que o municipio implementou o sistema G-MUS no
ambito da Secretaria Municipal de Saude.

165. Conforme o gestor, o software também possui a plataforma de gerenciamento
de Assisténcia Farmacéutica e atende as necessidades municipais em relacéo as etapas de
selegédo, programacgao, aquisi¢do, armazenamento, distribuicdo e dispensagéo.

166. Ainda de acordo com o entrevistado, a empresa desenvolvedora tem oferecido
aos servidores do setor capacitacéo e todo o suporte necessario para a operacionalizacido da

plataforma.
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167. Durante a inspec¢do as Farmacias Basicas do municipio também constatou-se
a implementacdo do sistema G-MUS. Também ficou evidenciado que ha integracdo de
informacdes entre os pontos de dispensacdo e o CAF, de modo que a solicitagdo de

medicamentos é feita por meio da plataforma.

168. Cabe enfatizar que o programa implementado para o gerenciamento da
Assisténcia Farmacéutica em Caceres também oferece a possibilidade de interagdo com o

sistema Horus, que a plataforma fornecida e utilizada pelo Ministério da Saude.

169. Vale destacar, no entanto, que funcionalidades referentes a Assisténcia
Farmacéutica nao foram implementadas em nenhum dos pontos de dispensacgao localizados
nas unidades de Atengao Primaria, em que pese o sistema G-MUS ja ter sido implementado

em outros médulos neste nivel de atencéo.

170. No que tange a adequagéao da infraestrutura de tecnologia da informacgao para
suportar o funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, identificou-se a existéncia de computadores e rede de infernet que, de acordo

com os profissionais de saude entrevistados, é de boa qualidade.

171. Diante disso, resta evidenciado que a recomendagao expressa no item
“b” nao foi “implementada”. Por outro lado, propde-se considerar “implementadas” as

recomendagoes prescritas nos itens “a” e “c”.

172. Em sua oportunidade de manifestagédo, o gestor municipal da saude assim se
posicionou sobre o tema:

Quanto a adequacéo da infraestrutura de tecnologia da informacao dos sistemas
informatizados de gestao da Assisténcia Farmacéutica, tém-se o seguinte: a) o
processo de credenciamento do almoxarifado e farmacias basicas junto ao
Hérus, que se tornou obrigatoriedade se encontra em andamento; e, b) serdo
realizados os cadastros do coordenador e profissionais de atengao farmacéutica,
bem como o cronograma de treinamento.

A Secretaria Municipal de Saude esta buscando implementar as agdes, para
tanto ja solicitou providéncias do Conselho de Secretarias Municipais de Saude
de Mato Grosso (COSEMS) através da apoiadora Sra. Erislaine, para que em
breve as unidades estejam credenciadas e alimentando o sistema de
informagdes com a devida frequéncia.

173. A resposta encaminhada pela Secretaria Municipal de Saude, além de
apresentar um elevado grau de subjetividade, ndo veio acompanhada de nenhuma
comprovacado acerca da implementagdo de acdes para o atendimento da deliberacédo
pertinente a implantacdo de sistema publico de informatica para o gerenciamento da

Assisténcia Farmacéutica.
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174. Diante disso, nao seria razoavel a reconsideracao da classificagao
atribuida a deliberagao (item “b”) apés a avaliagao preliminar. Assim, sugere-se que a

recomendacgao seja considerada “nao implementada”.

4.3 Aquisicdo de medicamentos

175. O Tribunal TCE/MT, em sua deliberagdo sobre o tema, ratificou os
apontamentos da Equipe Técnica e assim se manifestou:

Com vistas a assegurar a eficiéncia e a economicidade nos processos de
aquisicdao de medicamentos pelos municipios de Mato Grosso, recomendar
as Secretarias Municipais de Saude que:

a) utilizem uma base de calculo de programagdo adequada (perfil
epidemioldgico, demanda real e reprimida, consumo histérico e estoque
maximo e minimo) para subsidiar os processos de aquisicdo de
medicamentos; b) realizem consorcios intermunicipais de saude destinados a
aquisicdo de medicamentos, por meio de registro de precgos; c) registrem
periodicamente os dados referentes as compras de medicamentos no Banco
de Pregos em Saude.

4.3.1 Critérios utilizados na programagido - RECOMENDAGAO EM IMPLEMENTAGAO

176. Para avaliar o grau de implementacado de acdes referentes a adequacéo da
programagao para a aquisicdo de medicamentos, indagou-se a coordenagado da Assisténcia
Farmacéutica municipal durante inspecao ao CAF quais seriam os instrumentos utilizados na

programagao para aquisigado de medicamentos.

177. Em sua resposta, o coordenador da Assisténcia Farmacéutica no municipio
afirmou que a programacgéo é realizada com base nos seguintes critérios:

v" Consumo historico;

v Estoque minimo;

v Estoque maximo;

v" Estudo de demanda.

178. A utilizagdo das ferramentas citadas acima para a realizagdo adequada da
programacéo € indispensavel. No entanto, € importante frisar que o estudo do perfil
epidemioldgico da populacdo ndo tem sido utilizado como critério para a realizagdo da
programacao.

179. Diante disso, propoe-se considerar “em implementa¢ao” a recomendacgao
expressa no item “a”.
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4.3.2 Participagdo em consorcios intermunicipais de saide - RECOMENDAGAO NAO
IMPLEMENTADA

Y

180. Na oportunidade da visita, indagou-se a coordenacdo da Assisténcia
Farmacéutica sobre a participacdo de Caceres em consoércio intermunicipal de saude

destinado a aquisicdo de medicamentos.

181. De acordo com a resposta do responsavel pelo setor, 0 municipio participa do
Consorcio Intermunicipal de Saude do Oeste de Mato Grosso. No entanto, em consulta ao
site** do consorcio na internet, nao foi possivel constatar nenhuma informacéo acerca de

compra de medicamentos por este condominio de municipios.

182. Vale ressaltar que, por meio de oficio?> encaminhado, a equipe do Tribunal de
Contas requereu a SMS Caceres Informagéo acerca de eventual participacdo do municipio
em consorcio de saude cujo intuito seja a aquisicdo de medicamentos. Embora a solicitagao
tenha sido reiterada por intermédio de outro oficio® do TCE/MT, o jurisdicionado nao

encaminhou a informacao.

183. Assim, propode-se que a recomendagao expressa no item “b” seja

considerada “nao implementada” pela gestdao municipal da saude.

184. Em sua oportunidade de resposta, o jurisdicionado assim se posicionou sobre
a matéria:

[...] 2 Secretaria Municipal de Saude vem tentando participar de um consoércio
para aquisicdo de medicamentos desde o dia 3 de margo de 2017, conforme
segue em anexo Xl o memorando n° 294/2017/Almoxarifado/Saude
encaminhando o Termo de Referéncia ao Secretario Municipal para
posteriormente encaminhar ao consércio, porém este processo nao teve
andamento, considerando que a Secretaria de Saude nio recebeu posigdo em
que situagdo se encontra este processo por parte do consorcio.

185. Convém lembrar que a Secretaria de Saude nao apresentou resposta aos
oficios encaminhados pelo Tribunal de Contas durante o monitoramento requerendo
informacao acerca de eventual participacdo em consorcio para aquisicdo de medicamentos,

de modo que a recomendacéo foi considerada “ndo implementada”.

186. Ja a resposta apresentada pela gestdo municipal ao relatério preliminar do
monitoramento, demonstra apenas o desinteresse com o que a questao é tratada no ambito

da Secretaria de Saude, considerando que — conforme a alegagao denota — apds um periodo

21 Disponivel em:<http://cisomt.com.br/public/pages/home-view.aspx>. Acesso em: 27 set. 2017.
22 Oficio n°® 109/2017/SAU — encaminhado em 28 jun. 2017 —Anexo 1.

23 Oficio n® 122/2017/A0S — encaminhado em 7 ago. 2017 — Anexo 3.
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de nove meses o consorcio nem sequer teria sido provocado acerca do andamento do citado

processo.

187. Diante disso, ndo seria razoavel reconsiderar a classificagdao “nao

implementada”, atribuida a recomendagao em comento apés a analise preliminar.

4.3.3 Utilizagdo do Banco de Pregcos em Saude (BPS) — RECOMENDAGAO NAO
IMPLEMENTADA

188. Por fim, procedeu-se a verificagdo em relacéo a utilizagcado do Banco de Precos
em Saude — BPS, como fonte de pesquisa anterior e registro de informacgdes referentes as
aquisicoes praticadas.

189. Na entrevista com o responsavel pela coordenagdo da Assisténcia
Farmacéutica, o tema foi abordado na aplicacdo de entrevista estruturada. Nessa
oportunidade, o gestor afirmou que a SMS Caceres tem adotado todas as rotinas pertinentes

ao registro e consulta de informagdes neste banco de dados.

190. Entretanto, em consulta realizada no site do Ministério da Saude, ndo se
identificou registro de informacgdes pelo Municipio de Caceres entre os meses de janeiro e
setembro de 2017.

191. Deste modo, sugere-se considerar “ndo implementada” a recomendagao

em relagao ao item “c”.

192. Em sua manifestacao sobre essa analise, a administracdo municipal da saude
alegou que:

Referente aos processos de aquisicoes de medicamentos por parte da
Secretaria Municipal de Saude, esta utiliza-se do BPS banco de pregos em todos
os pregdes realizados; em anexo Xll segue um sistema de cotacéo do BPS para
o pregéo eletrdnico.

193. O anexo citado pela gestdao em sua contestagéo se trata de consulta realizada
ao Banco de Precos em Saude e nao demonstra nenhum registro referente ao Municipio de
Caceres no sistema de informagdes ministerial.

194. Além disso, a propria administracdo nao refutou, em sua resposta, o que foi
evidenciado na analise preliminar sobre o nao registro de informagdes de suas aquisigcdes no
BPS.

195. Assim, propoe-se a manuten¢ao da classificagao “nao implementada”,
atribuida a recomendacao referente ao registro periédico de informagdes pertinentes

as aquisicoes de medicamentos no Banco de Pregos do Ministério da Satde.
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4.4 Interlocucdao com o Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica —
RECOMENDAGAO NAO AVALIADA

196. Tendo em vista a judicializagdo pelo acesso a medicamentos, que repercute
também nos municipios, contribuindo para a desarticulacédo das politicas locais de Assisténcia
Farmacéutica, o TCE/MT assim se manifestou:

Com o objetivo de reduzir as agdes judiciais dirigidas aos municipios e,
igualmente, diminuir o impacto or¢gamentario/financeiro que os municipios
tém sofrido, assim como evitar o desequilibrio das Politicas Municipais de
Saude, recomendar as Secretarias Municipais de Saude que:

a) implementem acdes para aumentar a interlocugdo com o Poder Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica; [...]

197. Com relagao ao tema, cumpre informar que a analise neste monitoramento teria
alto grau de subjetividade, diante da auséncia de evidéncias e dificuldade de comprovacéao de

sua correlagdo com o crescimento da judicializagéo da saude nos municipios.

198. Assim, propoe-se a avaliagdo da matéria - com o aprofundamento
necessario, ressalta-se - em futuros trabalhos do Controle Externo cujo tema especifico

seja a “Judicializagao da Saude”.
199. No atual monitoramento, considera-se essa recomendacdo como “nao

avaliavel”, face a auséncia de critérios objetivos para mensurar seu grau de implementacgao.
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5. COMENTARIOS DO GESTOR

200. A versdo preliminar deste Relatério foi submetida?* ao Prefeito de Caceres® —Sr.
Francis Maris Cruz — e a Secretaria Municipal de Salde®® — Sra. Evanilda Costa do
Nascimento — com a finalidade de se obter os comentarios dos interessados acerca da
avaliagao preliminar das deliberacdes.

201. Em atendimento a solicitagdo da gestdo municipal?’ e, em atendimento ao
principio da razoabilidade, o Conselheiro Domingos Neto — Presidente em substituicao legal
do TCE a época —, por meio de decisdo singular?®, concedeu dilagdo de prazo de quinze dias

para a manifestacao do jurisdicionado.

202. Aresposta da gestdo municipal da saude foi encaminhada por meio do Oficio
n° 1031/2017-GP/PMC, tendo sido recebida em 6.12.17, sob o Protocolo de n° 358.347-D.

203. O documento, assinado pelo Prefeito Municipal, € composto das consideracdes
da gestdo e mais onze anexos. Nessa manifestacao, os gestores posicionaram-se sobre os
trés eixos abordados no relatério preliminar — Atengao Basica, Assisténcia Farmacéutica e

Regulagao Assistencial.

204. Para facilitar o entendimento, a analise dessas alegacbes acerca das

classificagbes atribuidas as recomendagdes?® sera apresentada por tdpicos, conforme segue:

ATENCAO BASICA

2.1 Referéncia e contrarreferéncia entre a Atencdo Basica e os demais niveis de atengao
- RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS

b) criem mecanismos que institucionalizem o registro da contrarreferéncia; e
c) estabelecam controles do tempo médio de retorno de encaminhamento e
também do percentual de encaminhamentos da Atengao Basica para a média
e alta complexidade, por meio de indicadores especificos.

205. Em relacao a essa providéncia, que foi considerada ndo implementada apéds a
avaliagao, o gestor municipal da saude assim se manifestou:

Em atengao a resolutividade da Atengao Basica, a Secretaria Municipal de
Saude esta buscando mecanismos para o acompanhamento rigoroso do
percentual dos encaminhamentos para a média e alta complexidade.

24 Com fundamento nos artigos 6° e 59, inciso | da Lei Complementar Estadual n°® 269/07 (Lei Organica do TCE/MT)
bem como no art. n° 137, “c” e “d” e n° 140 da Resolugdo Normativa n® 14/07 (Regimento Interno do TCE/MT).

25 Oficio n° 1929/17, encaminhado em 1 nov. 2017.

26 Oficio n°® 1928/17, encaminhado em 1 nov. 2017.

27 Oficio n° 996/2017-GP/PMC, encaminhado em 21 nov. 2017.
28 Documento n° 343.129/17, de 4 dez. 2017.

29 Para medir o grau de implementacdo das deliberacdes, foram adotadas quatro classificacdes das
recomendacdes: implementadas, em implementacao, parcialmente implementadas e ndao implementadas.
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Para aprimorar os atendimentos e acompanhamentos, foram implementados em
todas as unidades sistemas informatizados com software especifico, e esta em
andamento um projeto para que seja instalada fibra 6tica em todas as unidades
do municipio.

206. As consideragbes apresentadas pelo gestor em relagdo a matéria —
mecanismos de referéncia e contrarreferéncia — sdo de suma importancia para a conclusao
dos trabalhos.

207. Entretanto, com base no exame do que foi evidenciado apds a fase de
execugao — que abrangeu inspe¢des a Secretaria de Saude, complexo regulatorio, unidades
de saude e analise documental — é possivel concluir que as justificativas apresentadas pela
administragdo municipal ndo alteram o resultado apresentado no preliminarmente acerca dos

itens em comento.

208. Assim, sugere-se a manutencdo das consideragdes preliminares e a
classificacdao das recomendagdoes como “nao implementadas” em relagdo aos

mecanismos de referéncia e contrarreferéncia.

2.2 Adequacédo da estrutura fisica das Unidades Béasicas de Saude as normas fixadas
pelo Ministério da Satde - RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS E PROPOSTA
DE ALTERAGAO DA REDAGAO DO ACORDAO N° 3.292/15 - TP

a) elaborem um plano de ag&o para adequagéao da infraestrutura das Unidades
Basica de Saude a legislagao aplicavel; b) exergam controle efetivo sobre os
servigos de seguranga das Unidades Basicas de Saude de forma a garantir a
continua prestagéo de servigos; e ¢) avaliem as Unidades Bésicas de Saude
quanto a necessidade de manutengao elétrica e hidraulica e a disponibilidade
de equipamentos de combate e prevengao de incéndios, assim como de
lampadas e disponibilizem os servigos necessario.

209. Com relagao a analise preliminar do tema infraestrutura, o gestor municipal da
saude, em sua resposta, manifestou-se em relagéo a alguns pontos identificados durante a

fase de execugao do monitoramento, tais como:

Extintores de incéndio

Quanto a instalagdao de extintores de incéndio, a Secretaria Municipal de
Saude informa que estd em andamento o processo para aquisicdo dos
equipamentos, atualmente em fase de cotagao.

Linhas telefénicas

Atualmente, ndo somente as UBS “Marajoara e Santa lzabel” possuem linhas
telefénicas, mas também agora as Unidades de Atendimento de Especialidades,
0 que demonstra um avango na infraestrutura, de acordo com o Manual da
Estrutura Fisica das Unidades de Saude do Ministério da Saude.
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Dispensacao de medicamentos

No que tange a medicagdo, com a devida vénia ao posicionamento dos i.
auditores, entendeu a Secretaria Municipal de Saude que, conforme a Lei n°
5.991, de 17 de dezembro de 1973, em anexo |, a dispensacdo de alguns
medicamentos pode ser feita até por um profissional administrativo, sem a
exigéncia de profissional farmacéutico ou responsavel técnico especificos, ainda
mais que ha no quadro de servidores do Municipio profissionais administrativos
para essa atividade.

Servicos de vigilancia

[...] informamos que durante o periodo noturno ha vigilantes que atuam na
seguranga das unidades, e também no periodo diurno nos finais de semana e
feriados.

Equipamentos

Ja esta sendo providenciada, com o auxilio de emenda parlamentar a compra de
novas autoclaves para as unidades, através do Pregao 69/20147 (item 14),
sendo que o PSF CAIC ja possui autoclave e instrumentais para nebulizagado, ao
passo que a sala para nebulizagcdo esta em fase de planejamento, conforme
imagens em anexo Il.

A recomendacgéo analisada no paragrafo 34 do Relatério de Auditoria, ja foi
implementada, pois a USF Rodeio ja se encontra equipada com estufa e
materiais para curativos, conforme anexo lll.

211. Ogestor municipal encerra a sua argumentacio sobre os apontamentos relativos a Atencéo
Basica afirmando:

Como pode ser constatado, as recomendagdes estdo sendo implementadas
gradualmente, a Prefeitura esta atenta para assegurar a operacionalizagdo das
unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS na Atencgéo Basica.

212. Comrelagao asjustificativas apresentadas pela administragdo em relagdo a este topico, vale

dizer que, com excecdo da manifestacdo acerca dos apontamentos da equipe do TCE sobre

a_auséncia de farmacéuticos nos dispensarios de medicamentos nas unidades de Atengao

Primaria, as alegagbes carecem de razoabilidade e comprovacgao.

213. Aauséncia de comprovacgao se refere ao processo para aquisicao de extintores
de incéndio. Com relagdo aos servicos de vigilancia, vale informar que a manutencéo de
vigilantes durante todo o expediente das unidades de saude é essencial para assegurar a

seguranga dos usuarios e servidores.

214. J&4 a inexisténcia de linhas telefénicas é prejudicial ao controle da
contrarreferéncia. O gestor alega que, além das UBS Marajoara e Santa |zabel, as Unidades
de Atendimento de Especialidades também possuem servigo de telefonia. Isso significa que

90% das unidades de Atengao Basica do municipio®® ainda nao possuem telefone.

30 De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde, o municipio de Caceres possui 20 unidades
de Atencao Primaria.
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215. Diante do exposto, sugere-se amanutengao da avaliagao preliminar que, considerou
“nao implementadas” as recomendagdes expressas nos itens “a”, “b” e “c” e a
alteracado da redacdo do Acordao n° 3.292/15 — TP para “adeque a infraestrutura das
Unidades Basica de Saude de acordo com o Manual de Estrutura Fisica das Unidades
Basicas de Saude do Ministério da Salude e assegure o abastecimento dos insumos,
materiais e medicamentos basicos necessarios para a operacionalizagao das unidades

e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS”.

2.3 Avaliacdo do acesso aos servicos de apoio diagnéstico e terapéutico -
RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS

a) monitorem e avaliem a prestacao de servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico, de forma a garantir a oferta de um servigo adequado as Unidades
Basicas de Saude; b) ampliem a oferta de servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico de forma compativel com a demanda das Unidades Basicas de
Saude.

216. Com relacdo ao tema, a resposta encaminhada pelo gestor restringe-se a
deliberacdo expressa no item “b”, conforme segue:

Merece ser considerado que houve uma melhora do acesso aos servigos
diagndsticos e terapéuticos, com a contratagdo em 2016 de dois laboratdrios de
analises clinicas (Sdo Mateus e Exame), bem como a implementagdo dos
servicos do Centro de Reabilitagdo, com mudanga para um prédio mais
adequado e o aumento do nimero de profissionais, contemplando assim as
exigéncias do Ministério da Saude e potencializando o atendimento
interdisciplinar.

217. Salienta-se que tais alegagcbes nao foram respaldadas por evidéncias.
Ademais, o panorama identificado pelo Tribunal de Contas é posterior ao periodo citado pelo
gestor em sua manifestagdo acerca do item em comento.

218. Assim, sugere-se a manutencdo da classificagao “nao implementada”

atribuida a tais recomendac¢6es apoés a anadlise preliminar.

2.4 Estrutura fisica de tecnologia de informacéo para Monitoramento e Avaliagao -
RECOMENDAGOES NAO IMPLEMENTADAS

a) elaborem um diagndstico da estrutura de Tecnologia da Informacg&o que
reflita as necessidades demandadas para monitoramento e avaliagdo da
Atencgéo Basica; b) adequem a estrutura de Tecnologia da Informagao para
atendimento das necessidades levantadas no diagnostico.

219. Acerca de tais recomendagdes, ambas classificadas como nao implementadas
apos a andlise preliminar, o gestor apresentou resposta apenas sobre o item “b”. De acordo

com a manifestagao:
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Para aprimorar os atendimentos e acompanhamentos, foram implementados em
todas as unidades sistemas informatizados com software especifico, e esta em
andamento um projeto para que seja instalada fibra 6tica em todas as unidades
do municipio.

220. Ainda conforme a administracdo, estdo em curso adequagdes no sistema de
informatica®! utilizado nas unidades de salde da Atengdo Béasica do municipio.

221. Cumpre informar que a gestdo nao apresentou evidéncias acerca do que foi
alegado sobre essa matéria. Assim, sugere-se a manutencao da classificagao atribuida
preliminarmente a tais deliberagoes, consideradas “ndao implementadas” apés a

realizagcao da analise.

REGULACAO ASSISTENCIAL

3.1 Informatizac&o do processo de regulacéo assistencial por meio da implantagao do
Sisreg lll - RECOMENDAGAO NAO IMPLEMENTADA

a) implementem e operacionalizem o Sisreg lll, de forma integrada, em todos
0os moédulos de operagdo, para acompanhamento do usuario em todo o
processo.

222. No que tange a implementagédo do Sisreg Ill no complexo regulatério local,
recomendacio que foi classificada como “ndo implementada” apdés a analise preliminar, o
gestor municipal da saude assim se manifestou:

Quanto a implantacdo do Sistema Sisreg lll, isso se deu no més de
setembro/2017, na Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude,
sendo que somente o regulador cadastrado junto ao Ministério da Saude que
opera o sistema tem acesso as informacdes do Sisreg lll. Atualmente, apds os
pacientes serem inscritos no Sisreg lll, sdo liberadas as vagas autorizadas
automaticamente pelo sistema.

Apds a auditoria e orientacdo desse Tribunal, atualmente realizamos o
acompanhamento dentro do municipio.

Quanto a implantacdo do sistema Sisreg lll nas unidades, ainda esta em fase de
estudo, pois ha necessidade de recursos efetivos e com familiaridade em
informética, bem como, a devida logistica (computador e internet).

O sistema G-MUS foi implantado nas unidades basicas, a fim de atender em
modulo ambulatorial para atendimento basico, agendando apenas as consultas
daquela unidade.

Diante da implantagdo do sistema Sisreg Ill na Central de Regulagdo da
Secretaria Municipal de Saude, estd em estudo a implantagdo do sistema
também com relagdo aos prestadores de servigos.

31 Sistema G-MUS.
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223. As alegacoes apresentadas pelo gestor municipal da saude vao ao
encontro do panorama evidenciado no relatério preliminar. Assim, sugere-se a
manuten¢ao da classificagao “nao implementada” atribuida a recomendagao acerca da

implementacgao do Sisreg lll.

3.2 Fiscalizagao e acompanhamento da execugéao das obrigagoes contratadas junto aos
prestadores de servicos médicos - RECOMENDAGAO NAO IMPLEMENTADA

a) fiscalizem e monitorem o desempenho dos prestadores de servigos de
forma a garantir a prestagao dos servigos contratualizados.

224. Adeliberacao referente aos processos de fiscalizagdo e monitoramento dos
prestadores de servicos contratualizados, considerada “ndo implementada” apds a
avaliacdo preliminar também foi abordada pelo gestor em sua oportunidade de
manifestacao. Conforme a peca:

A fiscalizagdo e acompanhamentos s&o feitos de acordo com o setor de
avaliacdo e monitoramento da Secretaria de Saude e conforme extrato de
atendimento fornecido pelo contratante, conforme documentos em anexo IV.

225. Nao obstante a importancia de se considerar a manifestacao do gestor em
relacdo ao tema, tanto a argumentacdo apresentada quanto a documentacgao citada como

anexo nao sao capazes de modificar a avaliagao preliminar.

226. Assim, sugere-se a manutencao da classificagdo da recomendacgao
pertinente ao monitoramento e fiscalizagao dos servigos contratualizados, considerada

“nao implementada” apés a analise do Tribunal de Contas.

3.3 Adequacao da infraestrutura da Central de Regulacdo e implantagao do sistema de
informacgao de regulagio do acesso as agdes e servigos de satde - RECOMENDAGAO
PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

a) estruturem adequadamente as Centrais de Regulacdo Municipais com os
materiais e mobiliarios necessarios as atividades que realizam, de acordo com
a legislagéo aplicavel, fornecendo a este Tribunal relatério gerencial acerca
das acgbes implementadas. As agoes implementadas devem ter como
objetivo: prover infraestrutura fisica proporcional ao quantitativo de
servidores; informatizar as Centrais de Municipais de Regulacdo, a fim de
integrar o Sistema de Regulagdo Municipal e Estadual; implantar o Sistema
de Informacgao de Regulagdo do acesso as agdes e servigos de saude — Sisreg
III; configurar controle de acesso dos usuarios de forma equanime ao sistema
informatizado; acompanhar dinamicamente a execugao dos tetos pactuados
entre unidades e municipios; permitir um referenciamento em todos os niveis
de atencdo nas redes de prestadores publicos e privados; dotar a Central de
Regulagéo dos profissionais necessarios a adequada execucgéao dos trabalhos.
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227. Ainda no que se refere ao eixo de auditoria da Regulagao Assistencial, o gestor
municipal encaminhou, em sua resposta, posicionamento acerca da recomendagao que trata
da reestruturacdo da Central de Regulacéo, classificada como “parcialmente implementada”
apo6s a analise preliminar. De acordo com a administracdo da saude de Caceres:

E quanto a estrutura fisica, esta instalada na sede da Secretaria Municipal de
Saude, que esta em processo de viabilizagdo de reforma, aquisicdo de
equipamentos e mobiliarios, conforme informagbées via Memorando n°
2.455/2017/SMS em anexo V.

228. Tanto a argumentacdo apresentada pela administracdo municipal da saude
quanto o documento encaminhado em anexo ndo comprovam que o panorama da estrutura

fisica da Central de Regulagao diverge do que foi evidenciado por meio da analise.

229. Assim, sugere-se a manutencdao da classificagao atribuida a

recomendacgao pertinente a estruturagao da Central de Regulagao.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

4.1.1 Quadro de farmacéuticos - RECOMENDAGAO PARCIALMENTE IMPLEMENTADA
(ALTERADA PARA IMPLEMENTADA)

b) recomponham o quadro de farmacéuticos nas farmacias publicas
municipais e Centrais de Abastecimento Farmacéutico, conforme determina a
Lei n® 13.021/14 e a Resolugao CFF n° 578/13.

230. Tal recomendacgao foi considerada “parcialmente implementada” apds a
avaliagao preliminar, ainda que o panorama em relagdo ao quadro de farmacéuticos lotados
na rede municipal de saude tenha apresentado melhora no intersticio entre a auditoria

operacional da Assisténcia Farmacéutica e o presente monitoramento.

231. No entanto, diante da razoabilidade da argumentagdo apresentada pelo
gestor, sustentada no que prescreve a Lei Federal®’> n° 5.991, de 17 de dezembro de
1973, combinado com decisado da Primeira Se¢cao do Superior Tribunal de Justica— STJ,
segundo a qual ndo é obrigatéria a presengca de farmacéutico em dispensario de
medicamentos existente em clinicas e hospitais com até 50 leitos, sugere-se a

reconsideragao da classificagao atribuida para “implementada”.

32 Segundo a Lei 5.991/73, que dispde sobre o controle sanitario do comércio de farmacos, dispensario de
medicamentos é o setor que fornece remédios industrializados, privativo de pequena unidade hospitalar
ou equivalente. E diferente de uma farmécia, onde pode ocorrer a manipulacdo de medicamentos, sendo
obrigatdria a presenga de um farmacéutico responsavel.
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4.1.2 Estruturagio — RECOMENDAGAO EM IMPLEMENTAGCAO

b) estruturem a Central de Abastecimento e as farmacias publicas municipais,
conforme as boas praticas farmacéuticas preconizadas pela Anvisa e 6rgéos
competentes.

232. Naavaliagdo da infraestrutura do Centro de Abastecimento Farmacéutico e das
farmacias publicas da rede municipal, a equipe do Tribunal de Contas levou em consideragao
a inauguracéo da nova Farmacia Basica — localizada na regido central — e o processo para
reforma do almoxarifado, que ja havia inclusive recebido a aprovacado do Conselho Municipal
de Saude.

233. Diante disso, foi atribuida a classificagao “em cumprimento” para a deliberagao
em comento. No entanto, em sua oportunidade de manifestagdo, a administragcdo municipal
se manifestou sobre o tema, conforme segue:

A estruturacdo da Central de Abastecimento, isto é, o almoxarifado de
medicamentos da Secretaria Municipal de Saude de Caceres MT, tem seu
funcionamento de segunda a sexta-feira das 07:00h-11:00h e 13:00 h-17:00h, e
possui farmacéutico responsavel devidamente inscrito como consta na CRF
(Certiddo de Regularidade Farmacéutica) e Alvara Sanitario, conforme
documentos em anexo VII.

Portanto, o Almoxarifado, as duas Farmacias Basicas e a Farmacia do PAM
estdo devidamente regularizadas e com profissionais farmacéuticos alocados,
visto que os demais pontos de dispensagdo dentro das unidades sao
dispensarios, ndo tendo a obrigatoriedade de profissional farmacéutico,
conforme lei n® 5.991/73.

234. Vale dizer que tal argumentacao nao difere do que foi explanado no relatério
preliminar. Conforme essa analise:

Nas visitas ao Centro de Abastecimento Farmacéutico e as Farmacias Bésicas
municipais constatou-se, por outro lado, a presenga de farmacéuticos de plantao
e também a existéncia de Certiddes de Regularidade Técnica — CRT valida.

235. A Secretaria de Saude apresentou ainda justificativas para as irregularidades
identificadas pela equipe apdés a checagem realizada com base conforme as boas praticas
farmacéuticas preconizadas pela Anvisa e 6rgaos competentes, conforme segue:

Quanto ao apontamento sobre a auséncia de fichas para controle de temperatura
e umidade, informamos que a Secretaria de Saude possui termémetros em
pontos onde se localizam o estoque e dispensagao, nos quais sdo devidamente
monitorados e registrados em fichas, que ao fim do més s&o devidamente
arquivadas, conforme documento comprobatério anexo VIII.

236. Vale informar que na oportunidade das visitas a Farmacia Basica central e ao

Almoxarifado ndo foram apresentadas as fichas de controle de estoque e temperatura. Na

visita ao Centro de Abastecimento de medicamentos contatou-se, ainda, que inexistia

higrbmetro e termdmetro.
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237. O gestor apresenta, em seguida, justificativas que vao de encontro ao que
prescrevem as boas praticas de Assisténcia Farmacéutica. Conforme o jurisdicionado:

Nao possuimos medicamentos na rede da atencdo basica medicamentos
termolabeis, portanto por isso ndo ha a necessidade de geladeira para
acondicionamento.

Também nao possuimos pallets para acondicionamento, visto que todos os
medicamentos sdo acondicionados em gbéndolas de ago tanto na dispensagao
quanto no estoque, conforme documento comprobatério anexo IX.

238. Vale ressaltar que neste relatério existem registros fotograficos que refutam a
argumentacdo da administragdo municipal da saude acerca do acondicionamento de

medicamentos no Almoxarifado.

239. Por fim, o gestor discorre sobre o processo para reforma do almoxarifado. Com

efeito, o tema ja foi tratado neste topico e considerado na elaboracéo do relatério preliminar.

240. Apesar das consideragdoes do jurisdicionado terem sido de suma
importancia para a avaliagdo, sugere-se a manutencao da classificagdo “em

implementagao” atribuida a recomendagao em analise.

4.2 Sistema informatizado de gestdo da Assisténcia Farmacéutica — adequagao
infraestrutura de Tl e capacitacdo dos profissionais de saide - RECOMENDAGOES
IMPLEMENTADAS e implantagao de sistema publico de gerenciamento de assisténcia
farmacéutica—- RECOMENDAGAO NAO IMPLEMENTADA

a) adequem a infraestrutura de tecnologia da informagdo para o pleno
funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica; b) implantem sistema informatizado publico que permita o
gerenciamento de todas as etapas que envolvem o ciclo da Assisténcia
Farmacéutica, tendo como preferéncia o uso do sistema Hérus ou SIGAF; c)
capacitem os profissionais de saude para a implantagéo e operacionalizagao
dos sistemas informatizados de gestao da Assisténcia Farmacéutica.

[T l] “, 0

241. Conforme a andlise preliminar, as recomendagdes previstas nos itens “a” e “c
foram classificadas como implementadas. Por outro lado, a recomendacéo expressa no item

“b” foi considerada “ndo implementada” apds a avaliacao.

242. Em sua oportunidade de manifestagao, o gestor municipal da saude assim se

posicionou sobre o tema:
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Quanto a adequagéo da infraestrutura de tecnologia da informacgao dos sistemas
informatizados de gestdo da Assisténcia Farmacéutica, tém-se o seguinte: a) o
processo de credenciamento do almoxarifado e farmécias basicas junto ao
Hérus, que se tornou obrigatoriedade se encontra em andamento; e, b) serédo
realizados os cadastros do coordenador e profissionais de atengao farmacéutica,
bem como o cronograma de treinamento.

A Secretaria Municipal de Saude esta buscando implementar as agbes, para
tanto ja solicitou providéncias do Conselho de Secretarias Municipais de Saude
de Mato Grosso (COSEMS) através da apoiadora Sra. Erislaine, para que em
breve as unidades estejam credenciadas e alimentando o sistema de
informagdes com a devida frequéncia.

243. A resposta encaminhada pela Secretaria Municipal de Saude, além de
apresentar um elevado grau de subjetividade, ndo veio acompanhada de nenhuma
comprovagao acerca da implementacdo de agbes para o atendimento da deliberacéo
pertinente a implantagdo de sistema publico de informatica para o gerenciamento da

Assisténcia Farmacéutica.
244. Diante disso, nao seria razoavel a reconsideragdo da classificagdao
atribuida a deliberacgao (item “b”) apos a avaliagao preliminar. Assim, sugere-se que a

recomendacgao seja considerada “nao implementada”.

4.3.2 Participagdo em consorcios intermunicipais de saide - RECOMENDAGAO NAO
IMPLEMENTADA

b) realizem consorcios intermunicipais de saude destinados a aquisicéo de
medicamentos, por meio de registro de precos; [...]

245. Em sua oportunidade de resposta, o jurisdicionado assim se posicionou sobre
a matéria:

[...] 2 Secretaria Municipal de Saude vem tentando participar de um consaércio
para aquisicdo de medicamentos desde o dia 3 de margo de 2017, conforme
segue em anexo Xl o memorando n° 294/2017/Almoxarifado/Saude
encaminhando o Termo de Referéncia ao Secretario Municipal para
posteriormente encaminhar ao consércio, porém este processo nao teve
andamento, considerando que a Secretaria de Saude nao recebeu posicdo em
que situagéo se encontra este processo por parte do consorcio.

246. Convém lembrar que a Secretaria de Saude nao apresentou resposta aos
oficios encaminhados pelo Tribunal de Contas durante o monitoramento requerendo
informacao acerca de eventual participagdo em consadrcio para aquisicdo de medicamentos,
de modo que a recomendacao foi considerada “ndo implementada”.

247. Ja a resposta apresentada pela gestdo municipal ao relatério preliminar do
monitoramento, demonstra apenas o desinteresse com o que a questdo é tratada no dmbito

da Secretaria de Saude, considerando que — conforme a alegagdo denota — ap6s um periodo
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de nove meses o consorcio nem sequer teria sido provocado acerca do andamento do citado
processo.

248. Diante disso, nao seria razoavel reconsiderar a classificagdo “nao

implementada”, atribuida a recomendagao em comento apés a analise preliminar.

4.3.3 Utilizagido do Banco de Pregcos em Saude - RECOMENDAGCAO NAO
IMPLEMENTADA

c) registrem periodicamente os dados referentes as compras de
medicamentos no Banco de Pregcos em Saude.

249. Apods a analise, concluiu-se que a Secretaria Municipal de Saude ndo registra
as informacdes sobre suas aquisi¢des no Banco de Pregos em Saude, conforme comprovou

pesquisa realizada no site do Ministério da Saude na oportunidade.

250. Assim, na elaboragédo do relatério técnico, sugeriu-se classificar como “ndo
implementada” a recomendacéao pertinente ao tema. Em sua manifestagao, a administragao
municipal da saude alegou que:

Referente aos processos de aquisigdes de medicamentos por parte da
Secretaria Municipal de Saude, esta utiliza-se do BPS banco de pregos em todos
os pregdes realizados; em anexo Xll segue um sistema de cotacao do BPS para
0 pregao eletrénico.

251. O anexo citado pela gestdo em sua contestacao se trata de consulta realizada
ao Banco de Precos em Saude e ndo demonstra nenhum registro referente ao Municipio de
Caceres no sistema de informagdes ministerial.

252. Além disso, a propria administracdo nao refutou, em sua resposta, o que foi
evidenciado na analise preliminar sobre o nao registro de informagdes de suas aquisi¢gdes no
BPS.

253. Assim, propoe-se a manutenciao da classificagcao “nao implementada”,
atribuida a recomendacao referente ao registro periédico de informagdes pertinentes

as aquisicoes de medicamentos no Banco de Preg¢os do Ministério da Saude.
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SINTESE

254. A analise das considerag¢des dos gestores da Prefeitura e Secretaria Municipal

de Saude de Caceres foram essenciais para o presente trabalho de monitoramento.

255. Apos a conclusdo do exame das alegacdes do gestor, concluiu-se pela

reconsideragao da proposicao expressa no item “4.1.1”.

256. Vale informar que a recomendagao em comento, que trata da recomposi¢ao do
quadro de farmacéuticos do municipio, foi classificada como “parcialmente implementada” no

relatério preliminar.

257. No entanto, diante da razoabilidade das alega¢oes apresentadas pelo

gestor, foi sugerida a alteracao dessa classificagao para “implementada”.

258. Por derradeiro, vale informar que, apés o exame dos comentarios do
gestor, nao se vislumbra reconsiderar a classificagdo atribuida as demais

recomendagoes na andlise preliminar.
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6. CONCLUSAO

259. Este monitoramento objetivou averiguar o grau de implementagao das recomendagbes
decorrentes das Auditorias Operacionais na Atengao Basica, Assisténcia Farmacéutica e

Regulagao Assistencial do SUS pela Secretaria Municipal de Saude de Caceres.

260. A analise abrangeu um total de 21 recomendacdes exaradas no Acérdao n°
3.292/15 - TP e selecionadas apés levantamento realizado junto aos 31 municipios auditados,

dos quais foram selecionados cinco para serem monitorados.

261. Para medir o grau de implementagao das deliberacbes, foram adotadas quatro
classificacbes das recomendacgdes: a) implementada; b) parcialmente implementada; c)

em implementacgao; e d) nao implementada.
262. Diante das informacgdes coletadas durante o trabalho de monitoramento, a

situacao das recomendacdes expedidas pelo Acdordao n°® 3.292/15 — TP foi assim classificada:

Tabela 1 — Avaliagao das deliberagoes do Acérdao 3.292/15 — TP para a Secretaria
Municipal de Saude de Caceres

Classificagao Implementada I FECHEITE D hED Total monitorado
implementagao implementada implementada
Recomendacgées pertinentes a Atengao Basica no SUS
N° de . i} . 9
recomendacgoes 9
% em relagao ao 0
total ) ) ) oz
Recomendacgoes pertinentes a Regulagao Assistencial no SUS
N° de i} i} 1 2
recomendacgoes 3
% em relagao ao 0 0
total - - 33,33% 66,67%
Recomendagodes pertinentes a Assisténcia Farmacéutica no SUS
N° de 3 3 ; 3
recomendacgoes 9
o =
LCT [EEEED ED 33,33% 33,33% - 33,33%
total
Analise consolidada
N° de
recomendagoes E E U L 21
o =
3 6T t’g,::f“ ao 14,29% 14,29% 4,76% 66,66%
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7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

263. Encaminha-se o relatorio conclusivo desse monitoramento, com a seguinte proposta
de encaminhamento:

a) encaminhamento para conhecimento e apreciacao pelo Tribunal Pleno, nos
termos do art. 189 do Regimento Interno do TCE/MT (Resolugao n° 14/07);

b) envio de cépia da decisdo e do relatério técnico conclusivo a Prefeitura
Municipal de Caceres, a Secretaria Municipal de Saude de Caceres; e

c) envio de cépia da decisdo e do relatério técnico conclusivo ao Conselho
Municipal de Saude de Caceres e ao Conselho de Secretarias Municipais de

Saude de Mato Grosso.

264. Nesse sentido, apresenta-se a sintese da classificacdo das providéncias
tomadas pelos gestores quanto ao atendimento das recomendagdes do Acérdédo n°
3.292/15 - TP:

Avaliagao da implementagao das recomendacoes referentes a Auditoria Operacional da Atencao
Basica no SUS

Recomendac¢des nao implementadas

a) criem mecanismos que institucionalizem o registro da contrarreferéncia;

b) estabelegcam controles do tempo médio de retorno de encaminhamento e também do percentual de
encaminhamentos da Atengéo Basica para a média e alta complexidade, por meio de indicadores especificos;

c) elaborem um plano de acéo para adequacgéo da infraestrutura das Unidades Basica de Saude a legislagao
aplicavel;

d) exercam controle efetivo sobre os servigos de seguranga das Unidades Basicas de Saude de forma a garantir
a continua prestagéao de servigos;

e) avaliem as Unidades Basicas de Saude quanto a necessidade de manutengao elétrica e hidraulica e a
disponibilidade de equipamentos de combate e prevencdo de incéndios, assim como de lampadas e
disponibilizem os servigos necessarios;

f) monitorem e avaliem a prestagéo de servigos de apoio diagnéstico e terapéutico, de forma a garantir a oferta
de um servigo adequado as Unidades Basicas de Saude;

g) ampliem a oferta de servigos de apoio diagnoéstico e terapéutico de forma compativel com a demanda das
Unidades Basicas de Saude;

h) elaborem um diagnoéstico da estrutura de Tecnologia da Informacéo que reflita as necessidades demandadas
para monitoramento e avaliagdo da Atengéo Basica;

i) adequem a estrutura de Tecnologia da Informagédo para atendimento das necessidades levantadas no
diagnostico.
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Avaliagao da implementagao das recomendagodes referentes a Auditoria Operacional da Regulagao
Assistencial no SUS

Recomendacéo parcialmente implementada

Recomendac¢des nao implementadas

a) estruturem adequadamente as Centrais de
Regulac&o Municipais com os materiais e mobiliarios
necessarios as atividades que realizam, de acordo
com a legislagéo aplicavel, fornecendo a este Tribunal
relatorio gerencial acerca das ac¢des implementadas.

a) implementem e operacionalizem o Sisreg lll, de
forma integrada, em todos os modulos de operagéo,
para acompanhamento do usuario em todo o
processo;

b) fiscalizem e monitorem o desempenho dos

prestadores de servicos de forma a garantir a
prestagao dos servigos contratualizados.

Avaliacao da implementagcao das recomendacgoes referentes a Auditoria Operacional da Assisténcia
Farmacéutica no SUS

Recomendagoes implementadas

Recomendagdes em implementagao

a) adequem a infraestrutura de tecnologia da
informacao para o pleno funcionamento dos sistemas
informatizados  de gestao da  Assisténcia
Farmacéutica;

b) capacitem os profissionais de saude para a
implantacdo e operacionalizagdo dos sistemas
informatizados  de gestao da  Assisténcia
Farmacéutica;

¢) recomponham o quadro de farmacéuticos nas
farmacias publicas municipais e Centrais de
Abastecimento Farmacéutico, conforme determina a
Lei n® 13.021/14 e a Resolugao CFF n° 578/13.

a) adotem o parametro definido pela Organizacédo
Mundial de Saude para a definicdo da cobertura de
uma rede de farmacias;

b) estruturem a Central de Abastecimento e as
farmacias publicas municipais, conforme as boas
praticas farmacéuticas preconizadas pela Anvisa
e 6rgaos competentes;

c) utilizem uma base de calculo de programacéo
adequada (perfil epidemiolégico, demanda real e
reprimida, consumo histérico e estoque maximo e
minimo) para subsidiar os processos de aquisi¢cdo de
medicamentos.

Recomendag¢des nao implementadas

a) implantem sistema informatizado publico que permita o gerenciamento de todas as etapas que envolvem o
ciclo da Assisténcia Farmacéutica, tendo como preferéncia o uso do sistema Hérus ou SIGAF;

b) realizem consorcios intermunicipais de saude destinados a aquisigdo de medicamentos, por meio de registro

de pregos;

c) registrem periodicamente os dados referentes as compras de medicamentos no Banco de Pregos em Saude.
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a Politica Nacional de Regulac&o do Sistema Unico de Saude.

. Ministério da Saude. Portaria n°® 3.410, de 30 de dezembro de 2013. Estabelece

as diretrizes para a contratualizacio de hospitais no Ambito do Sistema Unico de Salde.
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. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugao da Diretoria Colegiada —
RDC N° 306, de 7 de dezembro de 2004. Regulamento Técnico para o Gerenciamento de

Residuos de Servigos de Saude.

. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugcdo da Diretoria Colegiada —
RDC n° 44, de 17 de agosto de 2009. Dispbe sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o
controle sanitario do funcionamento, da dispensacao e da comercializacdo de produtos e da

prestacao de servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras providéncias.

. Conselho Federal de Farmacia. Resolug¢ao n° 94/72. Responsabilidade técnica na

farmacia publica.

. Conselho Federal de Farmacia. Resolugao n° 357, de 20 de abril de 2001
(Alterada pela Resolucao n°® 416/04). Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas de

Farmacia.

. Conselho Federal de Farmacia. Resolugao n° 556, de 1° de dezembro de 2011.
Dispde sobre a direcdo técnica ou responsabilidade técnica de empresas e/ou
estabelecimentos que dispensam, comercializam, fornecem e distribuem produtos

farmacéuticos, cosméticos e produtos para a saude.

Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencéao
Basica. Manual do instrumento de avaliagao da atengao primaria a saude: primary care
assessment tool pcatool. Brasilia: Ministério da Saude, 2010. (Série A. Normas e Manuais

Técnicos).

. Ministério da Saude. Secretaria de Atengao a Saude. Departamento de Atencao
Basica. Saude da Familia no Brasil. Diretrizes nacionais de implantagcao da estratégia e-
SUS AB. Brasilia, 2014.

. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro para monitoramento de auditorias de
natureza especial do TCU. Disponivel em: <http://portal3.tcu.gov.br/portal/page/portal/
TCU/comunidades/programas_governo/tecnicas_anop/MONITORAMENTO_ANOP.pdf>.
Acesso em 20 ago. 2017.

MATO GROSSO. Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso. Manual para realizagao de
auditorias operacionais do TCE/MT. Secretaria de Controle Externo de Auditorias Especiais,
2015.
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. Relatério de auditoria operacional na Atencdo Basica, 2014. Auditoria
Operacional. Autos digitais n°® 216.720/2014. Disponivel em: <http://www.tce.mt.gov.br/
protocolo/detalhe/num/216720/ano/2014>. Acesso em: 20 ago. 2017.

. Relatério de auditoria operacional na Assisténcia Farmacéutica, 2014. Auditoria
Operacional. Autos digitais n° 52.981/15. Disponivel em:
<http://www.tce.mt.gov.br/protocolo/detalhe/num/52981/ano/2015>. Acesso em: 20 ago. 2017.

. Relatério de auditoria operacional na Regulagado Assistencial, 2014. Auditoria
Operacional. Autos digitais n° 52.990/2015. Disponivel em:
<http://www.tce.mt.gov.br/protocolo/detalhe/num/52990/ano/2015>. Acesso em: 20 ago. 2017.

. Acordao n° 3.292/15 — TP. Auditoria Operacional na Atencéo Basica, Assisténcia
Farmacéutica e Regulagdo Assistencial no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.
Disponivel em: <http://www.tce.mt.gov.br/protocolo/ decisao/num/216720/ano/2014/num_de

cisao/3292/ano_ decisao/2015>. Acesso em: 21 ago. 2017.

E o relatorio.

Secretaria de Controle Externo de Auditorias Operacionais do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso, em Cuiaba, 31 de janeiro de 2018.

Assinatura digital Assinatura digital
FELIPE FAVORETO GROBERIO LUIZ EDUARDO DA SILVA OLIVEIRA
Auditor Publico Externo Auditor Publico Externo

Supervisor de auditoria
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