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Apéndice 1 - Glossario

Atencao Farmacéutica: conjunto de agdes, promovidas por um farmacéutico, em colaboragao

com os demais profissionais de saude, que visam promover o uso racional dos medicamentos

e a manutencgao da efetividade e seguranca do tratamento.

Assisténcia Farmacéutica: grupo de atividades relacionadas aos medicamentos, destinadas a

apoiar as ag¢des de saude demandadas por uma comunidade. Envolve o abastecimento de
medicamentos em todas e cada uma de suas etapas constitutivas, a conservagao e controle
de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica dos medicamentos, o acompanhamento e
a avaliacdo da utilizacdo, a obtencdo difusdo de informacdo sobre medicamentos e a
educagao permanente dos profissionais de saude, do paciente e da comunidade para

assegurar o uso racional de medicamentos.

Central de Requlacéo: unidade administrativa encarregada de regular o acesso dos usuarios

aos procedimentos ambulatoriais (consulta e exames), hospitalares (internacdes) e/ou de

urgéncia, seja em ambito municipal, regional ou estadual;

Coleta de dados simplificada - CDS: composto por fichas para o registro de informagodes das

acoes realizadas pelas equipes de Atencédo Basica, esse sistema € utilizado principalmente
nos servigcos de saude que nao dispdem de sistema informatizado para utilizac&o rotineira no
trabalho. Seu principal diferencial em relacdo ao SIAB é a individualizagdo dos dados por

cidadao.

Dispensacao: ato profissional farmacéutico de proporcionar um ou mais medicamentos a um
paciente, geralmente como resposta a apresentacdo de uma receita elaborada por um
profissional autorizado. Nesse ato, o farmacéutico informa e orienta o paciente sobre o uso

adequado do medicamento;

Referenciamento: encaminhamento dos pacientes para outro nivel de cuidado de maior

complexidade, mediante direcionamento do usuario para um atendimento com niveis mais

complexos;

Contrarreferéncia: encaminhamento dos pacientes para outro nivel de cuidado de menor

complexidade, mediante direcionamento do usuario para um atendimento com niveis mais
primario;

Sistema Nacional de Regulacdo — Sisreg lll: sistema gratuito de informacao web, criado pelo

Ministério da Saude para o gerenciamento do complexo regulatério, objetivando organizar e

controlar o fluxo de acesso da populagao aos servigos de saude ofertados;
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Hérus: sistema de informacao web, disponibilizado gratuitamente aos estados, Distrito Federal
€ municipios, visando identificar, em tempo real, os estoques disponiveis nas centrais de
abastecimento farmacéutico, nas farmacias e nas unidades de dispensacao, além de outros

beneficios, como a identificacdo da demanda de atendimento e da origem das prescrigcbes;

Uso racional de medicamentos: processo que compreende a prescricdo apropriada; a

disponibilidade oportuna e a pregos acessiveis; a dispensagdo em condi¢gdes adequadas; € o
consumo nas doses indicadas, nos intervalos definidos e no periodo de tempo indicado de

medicamentos eficazes, seguros e de qualidade.

Prontuario eletrdnico do cidadao - PEC: formulado para atender as equipes de Atengao Basica

lotadas em UBS parcialmente ou totalmente informatizadas, esse sistema é usado para inserir
os registros clinicos dos atendimentos e também as fichas de CDS preenchidas pela equipe
em seu processo de trabalho. Funciona em cenarios com ou sem conexao com internet, e

realiza suporte clinico com uma tecnologia avangada.
Apéndice 2 - Metodologia e limitacfes

1. A metodologia utilizada nesse trabalho consistiu no uso dos procedimentos
previstos no Manual de Auditoria Operacional do TCE/MT. Foram desenvolvidos questionarios
eletrénicos visando a coletar informacgdes que subsidiem a identificacdo da atual situacao da
politica publica desenvolvida na Atengdo Basica, Regulacdo Assistencial e Assisténcia

Farmacéutica.

2. Em relacdo a selegdo das recomendagdes objeto deste monitoramento, foram
identificadas e selecionadas as areas e as recomendacgdes consideradas prioritarias,
consoantes os critérios de relevancia, materialidade e riscos identificados em levantamento

preliminar.

3. Também foi utilizado, como apoio metodoldgico, o Relatério de Avaliagao do Nivel
de Maturidade dos Controles Internos Administrativos da Logistica de Medicamentos dos
Municipios Mato-Grossenses?. Nesse trabalho consta o nivel de organizagao e funcionamento
dos sistemas, programas e projetos relacionados a assisténcia farmacéutica nos municipios

de Mato Grosso.

4. No mesmo sentido, foi utilizado como apoio metodolégico, o Relatério de

Fiscalizagdo do TCU?, que teve como objeto a implantagdo do complexo regulador, da central

1 Relatério do TCE/MT - Protocolo n° 15.303-6/2016. Disponivel em:
<http://www.tce.mt.gov.br/protocolo/detalhe/num/153036/ano/2016>. Acesso em: 20 set. 2017.

2TC 001.637/2014-2.
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de regulagao em regime de cogestao pela Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso e
pela Secretaria Municipal de Saude de Cuiaba/MT, bem como do Sistema Nacional de

Regulacao — Sisreg Il

5. Como limitagao de auditoria, destaca-se a auséncia de determinagao expressa no
Acordao e direcionada aos 31 jurisdicionados sobre a elaboracdo de plano de acdo que
contemplasse a definicAo dos responsaveis, das atividades e dos prazos para a
implementacao das deliberagbes do TCE/MT, visando a corrigir os problemas identificados

durante as auditorias operacionais da saude realizadas em 2014.

Pagina 4 de 16

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo GUDIH.



Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT
Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

% Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
{

TRIBUNAL DO CIDADAO

SUMARIO DE ANEXOS

Anexo 1 — Oficio N® 109/2017/SAU ......coooiiiiiiii s 6
Anexo 2 — Oficio N® 125/2017/SAU ......cooiiiiiiiiie e 8
Anexo 3 — Oficio N% 122/2017/A0S........oo et 10
Anexo 4 — Resposta ao Oficio N® 125//2017/SAU .........ccccoiviiiiiiiiiiiiiee i 12

Pagina 5 de 16

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo GUDIH.



Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT
T T T Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

Anexo 1 — Oficio n°® 109/2017/SAU

Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT
TRIBUNAL DO CIDADAO Telefones: (65) 3613-7590/ 7187

OFIiCIO n° 109/2017/SAU

Cuiaba, 28 de junho de 2017.

A Senhora

Evanilda Costa do Nascimento
Secretaria Municipal de Saude
Caceres - MT

Assunto: Requisicdo de informagcbées para o monitoramento das auditorias
operacionais da saude.

O Tribunal de Contas de Mato Grosso — TCE/MT esta monitorando as auditorias

operacionais da saude realizadas em 2014 na Atencao Basica, Assisténcia Farmacéutica e

Regulacéo Assistencial ho &mbito da gestdo municipal.

O objetivo dessa espécie de fiscalizagdo €& verificar o atendimento das
recomendagdes decorrentes da analise, especificadas no Acérdao n° 3.292/2015 e

elaboradas com o desiderato de mitigar as causas para as fragilidades identificadas.

Para tanto, faz-se necessaria a atualizagdo de informacgdes relativas as trés areas
da saude citadas acima. Deste modo, solicitamos o encaminhamento, no prazo de 10 dias,

contados a partir da data do recebimento deste oficio:

Pertinente a Assisténcia Farmacéutica:

» Relacao de farmacias publicas existentes no municipio;

» Quadro de farmacéuticos da Secretaria Municipal de Saude, especificando o

quantitativo de profissionais lotados nas farmacias publicas;

» Informacdo acerca de eventual participagdo do municipio em consércio de saude
cujo intuito seja a aquisicao de medicamentos.

Pertinente 4 Atencdo Bésica:

» Relagao de servigos de apoio diagnostico e terapéutico ofertados na Atencao Basica
municipal;

» Quantitativo de pacientes em fila de espera por exames ofertados na Atencéo
Primaria;

» Relacdo de unidades de saulde existentes na Atengdo Basica municipal.
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Pertinente & Atencio Basica:

» Relacdo de servicos de apoio diagnéstico e terapéutico ofertados na Atencdo Basica
municipal;

» Quantitativo de pacientes em fila de espera por exames ofertados na Atencédo
Primaria;
» Relacéo de unidades de saude existentes na Atencao Basica municipal.

Pertinente & Requlacgédo Assistencial:

» Relatério de acompanhamento dos prestadores de servigos contratualizados com o
municipio;

» Relacao quantitativa de pacientes em fila de espera por exames e/ou servicos
médicos no municipio;

» Relatério dos servicos médicos que, embora pactuados na PPI, eventualmente néo
sdo ofertados no municipio (especificar os motivos para tanto).

Este requerimento deve ser atendido por meio do encaminhamento de arquivos em
formato digital (xIs, ods, doc, odt, pdf) gravados em midias adequadas (cd ou dvd) e para o

seguinte endereco eletronico: auditoriasespeciais@tce.mt.qov.br; luizoliveira@tce.mt.gov.br;

felipe@tce.mt.gov.br.

Por fim, cita-se o artigo 153, § 1° do Regimento Interno do TCE:

Art. 153. Nenhum processo, documento ou informacédo podera ser sonegado
pelo jurisdicionado, sob qualquer pretexto, ao Tribunal de Contas ou as equipes
de auditoria e inspec&o.

§ 1°. Em caso de sonegacdo ou omissdo do gestor, o relator nofificara a
autoridade administrativa competente para as medidas cabiveis, e no caso da
sonegacdo ou omisséo ser da autoridade maxima do o6rgdo, representara ao
Tribunal Pleno para adocéo de medidas necessarias ao exercicio do controle
externo, nos termos da lei e deste regimento interno.
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OFICIO n°® 125/2017/SAU
Cuiaba, 8 de agosto de 2017.

A Senhora

Jurema Souza

Coordenadora da Regulacéo Municipal
Céaceres - MT

Assunto: Requisicdo de informagdes para o monhitoramento das auditorias
operacionais da saude.

O Tribunal de Contas de Mato Grosso — TCE/MT estd monitorando as auditorias
operacionais da saude realizadas em 2014 na Atencdo Béasica. Assisténcia Farmacéutica e

Regulacdo Assistencial no ambito da gestdo municipal.

O objetivo dessa espécie de fiscalizacdo €& verificar o atendimento das
recomendacdes decorrentes da analise, especificadas no Acdrdao n® 3.292/2015 e
elaboradas com o desiderato de mitigar as causas para as fragilidades identificadas.

Para tanto, faz-se necesséaria a atualizacdo de informacdes relativas as trés areas
da saude citadas acima. Deste modo, solicitamos o encaminhamento, no prazo de 7 dias,
contados a partir da data do recebimento deste oficio:

Pertinente a Regulacédo Assistencial:

1. Quais sistemas informatizados foram implementados na regulacdo assistencial e em
que situacdo cada sistema é utilizado (especificar como é feita a regulacdo de
urgéncias, internactes, ambulatorial e alta complexidade)?

2. Existe integracdo de dados e informacdes entre os sistemas de regulacédo
implementados? Caso a resposta seja negativa, identifique os principais problemas
decorrentes dessa falta de integracdo.

3. Existem protocolos clinicos e operacionais padronizados, publicados e inseridos no
sistema de regulacéo (anexar documentacdo comprovatoria)?

4. Existem controles ou salvaguardas de procedimentos para que os protocolos clinicos
e operacionais sejam cumpridos (anexar documentacdo comprovatdria)?

5. Existem relatérios de erros de encaminhamentos dos pedidos para a Central de
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Regulagdo, como por exemplo, indice de devolucdo de processos por erros nos
encaminhamentos (anexar documentacgéo)?

6. A Secretaria realiza mapeamento da capacidade resolutiva das unidades da rede de
servicos assistenciais, com a identificac8o da capacidade de atendimento de cada
estabelecimento de salde (anexar documentacgéo comprovatéria)?

7. Lista dos prestadores de servicos na area de salde contratados diretamente pela
Secretaria de Saude (anexar os contratos celebrados).

8. Lista de servicos da area de saude contratualizados entre a Secretaria de Saude e
Consorcio Municipal (especificar o quantitativo/més de servicos na area da saude
contratados).

9. Relatério de fiscalizacdo realizada sobre as Autorizaces de Internacdo Hospitalar —
AlH e sobre as autorizacdes de procedimentos de alta complexidade — APAC, bem
como sobre autorizacdo para realizacdo de exames e consultas (anexar
documentac@o comprovatoria).

10. A PPI esta consolidada como instrumento norteador da regulacdo municipal? Quais
as dificuldades para execucéo e acompanhamento das acdes pactuadas na PPI?

11.Mecanismos utilizados para monitorar as acbes pactuadas na Programacéo
Pactuada Integrada — PPI.

12. Quais as dificuldades encontradas para efetivar a implantacéo do Sisreg Il (mddulo
hospitalar) na Central de Regulagéo?

13. Existe integracé@o entre o Sistema de Regulacdo Municipal e o Estadual? Caso a
resposta seja negativa, indique as principias dificuldades para efetivar essa
integracéo.

Este requerimento deve ser atendido por meio do encaminhamento de arquivos em
formato digital (xIs, ods, doc, odt, pdf) gravados em midias adequadas (cd ou dvd) e para o
seguinte endereco eletrénico: auditoriasespeciais@tce.mt.gov.br; luizoliveira@tce.mt.gov.br;

felipe@tce.mt.qov.br.

Além disso, as respostas devem indicar o item' a que se refere e, no caso de
inexisténcia da informacéo requerida, deve-se justificar ou apenas comunicar que o

dado ou informagéao nao existe ou ndo é produzido.

! Utilizar como referéncia a numeracfio de itens deste oficio.
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OFICIO n° 122/2017/A0S

Cuiaba, 7 de agosto de 2017.

A Senhora
Evanilda Costa do Nascimento
Secretaria Municipal de Saude

Caceres - MT

Assunto: Reiteracao de solicitacdao de documentos e informacoes ref. monitoramento
das Auditorias Operacionais da Saude — Processo n°® 261.297/15

Reiterando o Oficio n® 109/2017, de 28.6.17, informamos que o Tribunal de
Contas de Mato Grosso encontra-se na fase de execucdo — analise de dados — do
monitoramento das Auditorias Operacionais da Saude realizadas em 2014 na Atencéo
Basica, Assisténcia Farmacéutica e Regulacdo Assistencial no SUS em Mato Grosso e seus
municipios.

O monitoramento tem o objetivo de avaliar o grau de implementacdc das
recomendacdes decorrentes do Acordao n® 3.292/2015 e dar efetividade aos trabalhos de
fiscalizacdo, de modo a gerar impactos positivos nas Politicas Publicas de Saude
analisadas.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, solicito novamente, com fulcro nos
artigos 146 e 147 da Resolucdo n® 14/2007 (Regimento Interne do Tribunal de Contas do
Estado) que os seguintes documentos sejam entregues ao TCE-MT no prazo de 10 dias

contados a partir da data do recebimento deste oficio:

Pertinente a Assisténcia Farmacéutica:

» Relacédo de farmacias publicas existentes no municipio;

» Quadro de farmacéuticos da Secretaria Municipal de Saude, especificando o
quantitativo de profissionais lotados nas farmacias publicas:

» Informacdo acerca de eventual participacdo do municipio em consoércio de saude
cujo intuito seja a aquisicdo de medicamentos.
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Pertinente a Requlacio Assistencial:

» Relatdrio de acompanhamento dos prestadores de servigcos contratualizados com o
municipio;

» Relagao quantitativa de pacientes em fila de espera por exames e/ou servigos
meédicos no municipio;

> Relatério dos servicos médicos que, embora pactuados na PPI, eventualmente nao

sao ofertados no municipio (especificar os motivos para tanto).

Este requerimento deve ser atendido por meio do encaminhamento de arquivos em
formato digital (xlIs, ods, doc, odt, pdf) gravados em midias adequadas (cd ou dvd) e para o

seguinte endereco eletronico: auditoriasespeciais@tce.mt.gov.br; luizoliveira@tce.mt.gov.br;

felipe@tce.mt.gov.br.

Lembramos que nenhum processo, documento ou informagdes podera ser
sonegado pelo jurisdicionado, sob qualquer pretexto, ao Tribunal de Contas ou as equipes

de monitoramento, conforme art. 153, da Resolugdo n® 14, de 02 outubro de 2007.

Certos de que o objetivo dos trabalhos em desenvolvimento & o aprimoramento das
Politicas de Salde e a melhoria dos servigos oferecidos aos usuarios do SUS em Mato

Grosso, agradecemos a colaboragio para a realizagdo do presente trabalho.

Atenciosamente,

LUIZ EDUARDO DA SILVA OLIVEIRA

Supervisor de Auditoria
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Anexo 4 — Resposta ao Oficio n° 125/2017/SAU

GACERES

|4
ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

INFORMACOES AO EGREGIO TRIBUNAL DE CONTAS
CONFORME REQUISITADO ATRAVES DO OFICIO N}
125/2017/SAU.

Pertinente a2 Regulaciio Assistencial:

1.Quais sistemas informatizados foram implementados na regulacio
assistencial e em que situacio cada sistema ¢é utilizado (especificar
como é feita a regulacio de urgéncias, internacdes, ambulatorial e
alta complexidade)?

R). Preliminarmente compete informar que o Escritorio Regional de
Satide de Caceres eleborou e implantou a PLANILHA WEB - GOOGLE
DRIVE com o objetivo de melhorar os servigos de regulacdo para
cirurgias eletivas, de maneira a termos uma forma mais eficiente de
atuacdo.Isto ocorre através da interligagdo entre os diversos municipios

da regido, inclusive o de Céceres, com a Regional.

Destacamos que a regulagdo de todos os procedimentos sdo feitos por
meio da Secretaria Estadual de Satde/ Escritério Regional de Satde de
Céaceres, com exce¢io dos agendamentos e encaminhamentos que
ocorrem via CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE.

&

(//{i;,‘;;;;j -
1
\J

Av. Getilio Vargas — Buirro Vila Mariana — CEP: 78.200-000) - Cdceres — Mato Grosso
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2. Existe integracio de dados e informacdes entre os sistemas de

regulacio implementados? Caso a resposta seja negativa, identifique
o0s principais problemas decorrentes dessa falta de integracéo.

R). O Sistema SISREG III no ¢ integrado ao Sistema GMUS, que por
sua vez tambem ndo se integra com o do CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE, dificultando o atendimento eficaz por
parte da Saude Publica aos cidaddos usudrios bem como os trabalhos da
propria Administragio que por vérias vezes se vé obrigada a conviver
com a lentiddo de um sistema que ndo atende as necessidades do Poder

Publico.

3. Existem protocolos clinicos e operacionais padronizados,

publicados e inseridos no sistema de regulacio  (anexar

documentacio comprovatéria)?

R). Informamos que ndo existem protocolos clinicos e operacionais
implantados, enquanto que encontra-se em fase de estudo e elaborago os

protocolos operacionais.

4. Existem controles ou salvaguardas de procedimentos para que 08

protocolos clinicos e operacionais sejam _cumpridos (anexar

documentaciio comprovatéria)?

R). Considerando a resposta constante do item 03, informamos que

inexistem controles ou salvaguardas de procedimentos para que os

&
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protocolos clinicos e operacionais sejam cumpridos.
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5. Existem relatorios de erros de encaminhamentos dos pedidos para

a Central de Regulaciio, como por exemplo, indice de devoluciio de

processos por erros nos encaminhamentos (anexar documentacio)?

R). Diante da presente indagacéo informamos que nio existem relatorios

de erros de encaminhamentos dos pedidos para a Central de Regulag@o.

6. A Secretaria realiza mapeamento da capacidade resolutiva das

unidades da rede de servicos assistenciais, com a_identificacio da

capacidade de atendimento de cada estabelecimento de saude
(anexar documentacio comprovatéria)?

R). A Secretaria ndo realiza mapeamento da capacidade resolutiva das
unidades da rede de servigos assistenciais, com a identificagio da

capacidade de atendimento de cada estabelecimento de satide.

7. Lista dos prestadores de servicos na drea de sauide contratados

diretamente pela Secretariade Saide (anexar os _contratos

celebrados).

R). Segue anexo os documentos requisitados no presente item.

8. Lista de servicos da drea de saude contratualizados entre a
Secretaria de Satide e Consércio Municipal (especificar o

quantitativo/més de servigos na drea da satide contratados).

R). Segue anexo os documentos requisitados no presente item.
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9. Relatério de fiscaliza¢do realizada sobre as Autorizagdes de
Internacio Hospitalar — AIH e sobre as autorizagdes de
procedimentos de alta complexidade — APAC, bem como sobre

autorizagio para realiza¢io de exames e consultas (anexar

documentacio comprovatoria).

R). Informamos que este Municipio ndo realiza fiscalizagdo sobre as
Autorizagdes de Internagdo Hospitalar — AIH e sobre as autorizagdes de
procedimentos de alta complexidade — APAC, bem como sobre as

autorizac¢Oes na realiza¢do de exames e consultas

10. A PPI estd consolidada como instrumento norteador da

regulacio municipal? Quais as dificuldades para execucio e
acompanhamento das a¢ées pactuadas na PPI?

R). Informamos que a PPI ndo serve como instrumento norteador da
regulacdo municipal, visto que a regulacdo é realizada pelo Estado. O
estado ndo viabiliza as ac¢des pactuadas, portanto ndo ha
acompanhamento efetivo pelo municipio uma vez que n@o ocorre

Referencia - Contra- Referéncia.

11. Mecanismos _utilizados para monitorar as acdes pactuadas na

Programacio Pactuada Integrada —PPI.

R). Ndo ha acompanhamento pelo municipio pela ndo viabilizagéo do

Estado-Municipio, ou seja Referencia - Contra- Referéncia nio € feita.

@

Noufo—
\

Av. Geutlio Vargas — Bairro Vila Mariana - CEP: 78.200-000 - Cdceres — Mato Grosso : 1 de 16

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo GUDIH.



Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT

TRIBUNAL DO CIDADAO Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

12. Quais as dificuldades encontradas para efetivar a implantacio do

Sisreg 111 (médulo hospitalar) na Central de Regulacio?

R). Informamos que o Sistema SISREG III é utilizado pelo Municipio de
Céceres para consultas e exames; entretanto 0 mesmo Sistema é nacional

e sua operacionalizagdo se d4 através do Estado.

13. Existe integracdo entre o Sistema de Regulacio Municipal e o

Estadual? Caso a resposta seja negativa, indique as principias

dificuldades para efetivar essa integracéo.

R). Informamos que a Regulagdo ocorre através de Sistemas
disponibilizados pelo Estado de Mato Grosso através SES/Escritério

Regional de Saude de Céceres.

Observamos que a responsavel legal pelo setor de regulagio
municipal é a Coordenagio Administrativa- através de sua

coordenadora Sra. Mirian Soares
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