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MONITORAMENTO. SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE CACERES. EXERCICIO  2014.
MONITORAMENTO DAS AUDITORIAS OPERACIONAIS
NA ATENCAO BASICA, ASSISTENCIA FARMACEUTICA
E REGULACAO ASSISTENCIAL EM CACERES.
ACORDAO N. 3.292/15 — TP. MANIFESTACAO PELO
CONHECIMENTO, APLICACAO DE MULTAS E
RECOMENDACOES.

1. RELATORIO

1. Trata-se de Monitoramento' realizada pela Secretaria de Controle
Externo deste Tribunal de Contas com o objetivo de identificar o grau de implementacgao
das recomendacdes decorrentes das Auditorias Operacionais na Atencao Basica,
Assisténcia Farmacéutica e Regulagao Assistencial do SUS prestadas pela

Secretaria Municipal de Saude de Caceres.
2. Em sintese, a analise abrangeu um total de 21 recomendacdes exaradas
no Acérdao n. 3.292/15 — TP e selecionadas apds levantamento realizado junto aos 31

municipios auditados, dos quais foram selecionados cinco para serem monitorados.

3. Assim, realizadas avaliagbes na Atencdo Basica, Assisténcia

1. Relatério Técnico — Documento digital n. 293679/2017.
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Farmacéutica e Regulagédo Assistencial do SUS prestadas pela Secretaria Municipal de

Saude de Caceres, a Equipe Técnica, no Relatério Técnico Preliminar?, concluiu que:

Avaliagao da implementagcdo das recomendacgdes referentes a
Auditoria Operacional da Atencao Basica no SUS

Recomendag¢ées nao implementadas

a) criem mecanismos que institucionalizem o registro da contrarreferéncia;
b) estabelecam controles do tempo médio de retorno de encaminhamento
e também do percentual de encaminhamentos da Atencdo Basica para a
média e alta complexidade, por meio de indicadores especificos;

¢) elaborem um plano de acgédo para adequagao da infraestrutura das
Unidades Basica de Saude a legislagao aplicavel;

d) exercam controle efetivo sobre os servicos de seguranga das Unidades
Basicas de Saude de forma a garantir a continua prestagao de servicos;

e) avaliem as Unidades Basicas de Saude quanto a necessidade de
manutencdo elétrica e hidraulica e a disponibilidade de equipamentos de
combate e prevencdo de incéndios, assim como de lampadas e
disponibilizem os servigos necessarios;

f) monitorem e avaliem a prestagao de servigos de apoio diagndstico e
terapéutico, de forma a garantir a oferta de um servico adequado as
Unidades Basicas de Saude;

g) ampliem a oferta de servigcos de apoio diagndstico e terapéutico de
forma compativel com a demanda das Unidades Basicas de Saude;

h) elaborem um diagndstico da estrutura de Tecnologia da Informagao que
reflita as necessidades demandadas para monitoramento e avaliagao da
Atencao Basica;

i) adequem a estrutura de Tecnologia da Informagao para atendimento das
necessidades levantadas no diagnéstico.

Avaliagcdo da implementacido das recomendacdes referentes a
Auditoria Operacional da Regulagao Assistencial no SUS

Recomendacgao parcialmente implementada

a) estruturem adequadamente as Centrais de Regulacdo Municipais com
0os materiais € mobiliarios necessarios as atividades que realizam, de
acordo com a legislagdo aplicavel, fornecendo a este Tribunal relatério
gerencial acerca das acdes implementadas.

Recomendag¢ées nao implementadas

a) implementem e operacionalizem o Sisreg lll, de forma integrada, em
todos os médulos de operagao, para acompanhamento do usuario em todo
O processo;

b) fiscalizem e monitorem o desempenho dos prestadores de servigos de
forma a garantir a prestagao dos servigos contratualizados.

2. Relatério Técnico — Documento digital n. 293679/2017.
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Avaliacao da implementagdo das recomendacdes referentes a
Auditoria Operacional da Assisténcia Farmacéutica no SUS

Recomendag¢o6es implementadas

a) adequem a infraestrutura de tecnologia da informacgado para o pleno
funcionamento dos sistemas informatizados de gestao da Assisténcia
Farmacéutica;

b) capacitem os profissionais de saude para a implantacido e
operacionalizagao dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica.

Recomendacgao parcialmente implementada

a) recomponham o quadro de farmacéuticos nas farmacias publicas
municipais e Centrais de Abastecimento Farmacéutico, conforme
determina a Lei n® 13.021/14 e a Resolugdo CFF n° 578/13.

Recomendagdes em implementagao

a) adotem o parametro definido pela Organizagdo Mundial de Saude para a
definicdo da cobertura de uma rede de farmacias;

b) estruturem a Central de Abastecimento e as farmacias publicas
municipais, conforme as boas praticas farmacéuticas preconizadas pela
Anvisa e 6rgdos competentes.

c) utilizem uma base de célculo de programagdo adequada (perfil
epidemioldgico, demanda real e reprimida, consumo histérico e estoque
maximo e minimo) para subsidiar os processos de aquisicdo de
medicamentos.

Recomendagdes nao implementadas

a) implantem sistema informatizado publico que permita o gerenciamento
de todas as etapas que envolvem o ciclo da Assisténcia Farmacéutica,
tendo como preferéncia o uso do sistema Hoérus ou SIGAF;

b) realizem consorcios intermunicipais de saude destinados a aquisigao de
medicamentos, por meio de registro de precgos.

c) registrem periodicamente os dados referentes as compras de
medicamentos no Banco de Pregos em Saude.

4, Instado a se manifestar, o Gestor encaminhou defesa® em que informa

agdes a serem tomadas pela SMS.

5. No Relatério Técnico de Defesa*, a Equipe Técnica analisou as

consideragdes dos gestores da Prefeitura Municipal e da Secretaria Municipal de Saude

3 - Documento Externo - Documento Digital n. 327464/2017.
4. Relatério Técnico de Defesa — Documento digital n. 18713/2018.
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de Caceres e concluiu que dois tergos das providéncias sugeridas pelo TCE teriam sido
consideradas n&o implementadas. Alegou, todavia, que o atual panorama da rede de
saude de Caceres teria apresentado melhoras se comparado ao momento em que se

deram as auditorias operacionais.

6. Vieram os autos para manifestacdo ministerial.

7. E o relatorio.

2. FUNDAMENTAGAO

2.1. Preliminarmente — conhecimento do monitoramento

8. Dentre os instrumentos de fiscalizacio utilizados pelo Tribunal de Contas,
previstos no art. 148 do RITCE/MT e no art. 2° da Resolucdo Normativa n. 15/2016-TP,
encontra-se o monitoramento, utilizado pelo Tribunal para verificar o cumprimento de

suas decisoes e os resultados delas advindos.

9. No desempenho dessa atividade, o Tribunal de Contas analisara o
cumprimento das determinagdes exaradas em suas decisdes com o objetivo de verificar a
efetividade e a tempestividade das providéncias adotadas pelos fiscalizados. E o teor do
art. 148, § 6°, do RITCE/MT:

Art. 148, § 6°. Monitoramento é o instrumento de fiscalizacao utilizado pelo
Tribunal para verificar o cumprimento de suas decisbes e os resultados
delas advindos. (Nova Redacédo do § 6° do artigo 148 dada pela Resolu¢ao
Normativa n°® 8/2017).

10. No caso em comento, o monitoramento foi instaurado para analise do
cumprimento das determinagbes constantes no Acoérdao n. 3.292/2015-TP, estando

presentes, portanto, os requisitos basicos para o CONHECIMENTO do presente
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monitoramento.

2.2. Mérito
2.2.1. Contextualizagao

11. Em sintese, a analise abrangeu um total de 21 recomendagdes exaradas
no Acérdao n. 3.292/15 — TP e selecionadas apds levantamento realizado junto aos 31
municipios auditados, dos quais foram selecionados cinco para serem monitorados. Com
o intuito de medir o grau de implementacao das deliberagcbes, foram adotadas quatro
classificagbes das recomendagdes: a) implementada; b) parcialmente implementada; c)

em implementacao; e d) ndo implementada.

12. Realizado o monitoramento, evidenciou-se um baixo grau de cumprimento
das recomendacgdes, visto que apenas 9,52% das recomendacgdes pertinentes aos trés

eixos foram implementadas.

13. No que se refere a Atencdao Basica, nenhuma das recomendacgdes
avaliadas teriam sido implementadas. Também em relagdo a Regulag&o Assistencial, ndo

teria havido implementacéo integral das recomendagdes.

14. No que tange a Assisténcia Farmacéutica, vale destacar que o municipio
tem 15 pontos de dispensagao no interior de unidades da Atengao Primaria. No entanto,

nao haveria farmacéutico lotado nessas localidades.

15. Em termos gerais, dois tercos das providéncias sugeridas pelo Tribunal de

Contas teriam sido consideradas nao implementadas apos a analise.

16. A equipe técnica, por outro lado, alegou que a atual panorama da rede de

saude do Municipio de Caceres teria apresentado melhoradas em relagao ao periodo da
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realizacdo da auditoria operacional.

2.2.2. Atengao Basica

2.2.1.1. Referéncia e contrarreferéncia entre a Atencao Basica e os demais niveis de

atencao — recomendagoes nao implementadas

b) criem mecanismos que institucionalizem o registro da
contrarreferéncia; e c) estabelecam controles do tempo médio de
retorno de encaminhamento e também do percentual de
encaminhamentos da Atencao Basica para a média e alta
complexidade, por meio de indicadores especificos.

17. Inicialmente, a Coordenadora municipal da Atencao Basica informou que a
Secretaria de Saude nao teria instituido mecanismos para o registro da contrarreferéncia

e de controle do tempo médio de retorno de encaminhamento.

18. Segundo a equipe técnica, a contrarreferéncia seria um instrumento
fundamental para a melhor abordagem e tratamento dos usuarios encaminhados pela
Atencgao Basica. Por meio dela, o médico especialista, ou qualquer outro profissional de
saude envolvido, apresentaria em forma de relatério o caso do paciente a equipe que o

assiste no primeiro nivel de atencéo.

19. Para a defesa, a Secretaria Municipal de Saude estaria buscando
mecanismos para o acompanhamento rigoroso do percentual de encaminhamentos para
a média e alta complexidade, e que, para aprimorar os atendimentos e
acompanhamentos, teriam sido implementados sistemas informatizados, além do

andamento do projeto de fibra 6tica em todas as unidades do Municipio.

20. A equipe técnica, por sua vez, alega que as alegagbes nao teriam sido

comprovadas por meio de atos que demonstrassem a institucionalizagao de mecanismos
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do registro de contrarreferéncia ou encaminhamentos a partir da Atencédo Basica, razao

pela qual opinou pela nao implementagao das recomendacdes.

21. Assiste-se, pois, razao a equipe técnica, ja que a defesa ndo demonstrou

ter instituido os controles pertinentes.

2.2.1.2. Adequacao da estrutura fisica das Unidades Basicas de Saude as normas
fixadas pelo Ministério da Saude - recomendagdées ndao implementadas e proposta

de alteracao da redagao do acérdao n° 3.292/2015

a) elaborem um plano de agédo para adequag¢ao da infraestrutura das
Unidades Basica de Saude a legislagdo aplicavel; b) exercam controle
efetivo sobre os servigos de seguranca das Unidades Basicas de Saude de
forma a garantir a continua prestacdo de servigos; e c¢) avaliem as
Unidades Basicas de Saude quanto a necessidade de manutencgao elétrica
e hidraulica e a disponibilidade de equipamentos de combate e prevengao
de incéndios, assim como de lampadas e disponibilizem os servigos
necessarios.

22. A Equipe Técnica realizou acompanhamento in loco da infraestrutura das
unidades vinculadas ao primeiro nivel de atencdo nos municipios selecionados para a
amostra a ser monitorada. Em Caceres, foram realizadas visitas as seguintes unidades de
saude da Atencado Primaria: UBS Santa lzabel e Marajoara, USF CAIC, USF Vitéria
Régia, USF Rodeio e USF Jardim Paraiso, o que representou 25% do total (20 unidades

de saude) de estabelecimentos do primeiro nivel de atengao

23. Destacou que, com exceg¢ao da USF Rodeio — com extintores com carga
vencida desde 2013 —, nao foi identificada a existéncia de extintores de incéndio em
nenhuma das unidades de saude do primeiro nivel de atencao visitadas. E que, apesar
de ocorrer dispensacao de medicamentos em todas as unidades visitadas, nao havia

farmacéutico ou responsavel técnico em nenhuma delas.

24, Verificou que em todas as unidades identificou-se a utilizagao do sistema
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G-MUS3, adquirido recentemente pela SMS Caceres para gerir as informagdes

pertinentes ao primeiro nivel de atencéo.

25. Ressaltou a péssima infraestrutura da unidade USF CAIC que, além de
ser sediada numa edificagdo antiga e inadequada aos padrbes previstos na legislagao
aplicavel, ndo tem espaco fisico e instrumental para realizar procedimentos de

nebulizagdo e ainda ndo tem equipamentos basicos como autoclave.

26. Em visita a USF Rodeio, identificou-se que nao havia estufa e

instrumental utilizado pelos profissionais de saude para fazer curativos.

27. E colacionou registros fotograficos das unidades visitadas na fase de
execugao do monitoramento. Veja-se®:

Fote 1 - UBS Jardim Parakso

Foto 2 - Sala de espera UBS Jd. Paralso
——m—y -

&

Fonte: Inspepbes fisicas realzadas. Fonbe: inspepies fsicas reallmsdas.

Fato 3 - Farmaeds - UB2 Jd. Parako Foto 4 - Consultario Médlco USF CAIC

4
Fonte: mepeples fisicas reakzadas. Fonte: nspaplas fsicas reallzsdas.

5. Relatério Técnico — Documento digital n. 293679/2017, f. 13/14.
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Fote 5- Consulbario cdontologico USF CAIC Fioto 6- USF Jardim Viteria | & 1l

— . ‘1 =

Forke: Inspeples ﬂsi:a-::-realzada:. Fonte: rspegles fsicas reallzadas.
28. Assim, informou que apenas na UBS Vitéria Régia havia vigilantes
durante 24 horas — que se revezavam em turnos de trabalho — de forma a garantir a
seguranga dos usuarios e servidores. Nas demais unidades, os vigilantes atuavam
apenas no periodo noturno. E que nenhuma das unidades possuia algum servigo de

vigilancia eletronica ou patrimonial.

29. Para a realizacdo da analise da matéria, o solicitou-se a Secretaria

Municipal de Saude as seguintes informacgoes:

v Plano de agao para adequacao da infraestrutura das Unidades Basica
de Saude do municipio;
v Cronograma de execugdo de obras de construcdo, reforma ou

ampliacdo das Unidades Basicas de Saude do municipio.

30. No entanto, a SMS n3o se manifestou.

31. Para a defesa, a Secretaria estaria promovendo a aquisi¢ao de extintores,
que as unidades estariam sendo providas de linhas telefénicas, que durante o periodo
noturno haveria vigilantes nos prédios das unidades, que estaria sendo adquiridas novas

autoclaves.

32. Alega, por fim, que as recomendacbes estariam sendo implementadas
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gradualmente, afim de se assegurar o correto atendimento dos usuarios do SUS na

atencéao basica.

33. Para a equipe técnica, as alegagdes do gestor careceriam de

razoabilidade e comprovacgao.

34. Na ocasido, todavia, manifestou pela alteragdo das recomendacgdes
contidas nos itens “a”, “b” e “c” do Acérdao n. 3.292/2015, para “adeque a infraestrutura
das Unidades Basica de Saude de acordo com o Manual de Estrutura Fisica das
Unidades Basicas de Saude do Ministério da Saude e assegure o abastecimento
dos insumos, materiais e medicamentos basicos necessarios para a

operacionalizagao das unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS”.

35. Com razao a equipe técnica.

36. Manifesta-se, assim, pela seguinte recomendagido®. adeque a
infraestrutura das Unidades Basica de Saude de acordo com o Manual de Estrutura Fisica
das Unidades Basicas de Saude do Ministério da Saude e assegure o abastecimento dos
insumos, materiais e medicamentos basicos necessarios para a operacionalizagao das

unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS.

2.3 Avaliacao do acesso aos servicos de apoio diagnéstico e terapéutico -

recomendagoes nao implementadas

a) monitorem e avaliem a prestacdo de servigcos de apoio diagndstico e
terapéutico, de forma a garantir a oferta de um servico adequado as
Unidades Basicas de Saude; b) ampliem a oferta de servigos de apoio
diagnéstico e terapéutico de forma compativel com a demanda das
Unidades Basicas de Saude.

6. LOG do TCE/MT: Art. 22 Para efeitos desta lei, considera-se: § 1°. Recomendacbes, as medidas
sugeridas pelo Relator para a corregao das falhas e deficiéncias verificadas no exame das contas.
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37. A Equipe Técnica explicou que a gestora responsavel pelo primeiro nivel

de atengdo em Caceres foi abordada com as seguintes perguntas: Em sua opinido, a
oferta de servigos de apoio diagnostico e terapéutico evoluiu de forma compativel com a
demanda nos ultimos trés anos? A Secretaria Municipal de Saude realiza processo de
Monitoramento e de Avaliacdo da prestacdo de servicos de apoio diagnostico e
terapéutico, de forma a garantir a oferta de um servigo adequado as Unidades Basicas de
Saude?

38. Esclareceu que a entrevistada respondeu negativamente as duas
perguntas, em relagdo a primeira justificou o descompasso alegando que o ingresso de
Novo usuarios no sistema de saude foi maior que a capacidade municipal para aumentar a
oferta de servicos no SUS e que os exames laboratoriais atendem a demanda de forma

parcial.

39. Assim, em complemento a analise, requereu-se as seguintes informacgodes
por meio do Oficio n. 109/2017/SAU”:

v Relagédo de servigos de apoio diagndstico e terapéutico ofertados na
Atengao Basica municipal;
v Quantitativo de pacientes em fila de espera por exames ofertados na

Atencdo Primaria.

40. E assim, em resposta ao primeiro item, a SMS Caceres informou a oferta
dos servicos de Laboratérios de Analises Clinicas e Ultrassonografia Obstétrica.
Ressaltou que ndao houve o atendimento da solicitacdo no que se refere ao quantitativo de
pacientes em fila de espera por exames ofertados na Atencdo Primaria, e que o
jurisdicionado respondeu afirmando que o agendamento é realizado de forma continua,
conforme a demanda (esta sendo agendado para o més de agosto). Desse modo, propds-

se que as recomendagbes expressas nos itens “a” e “b” sejam consideradas “nao

7. Anexo do Relatério Técnico — Documento digital n. 293684/2017, f. 06/07.
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implementadas”.

41. Para a defesa, que se restringiu a pronunciar sobre a alinea “b”, teria
havido melhora no acesso aos servigos de diagndsticos e terapéuticos, ja teria contratado

dois laboratérios de analises clinicas (Sdo Mateus e Exame).

42. A equipe técnica, por sua vez, alega que a defesa nao teria respaldado as
justificativas com evidéncias, razdo pela qual manifestou pela manutencdo da

classificacdo “nao implementada” atribuida as recomendacgdes.

43. Pois bem.

44. Afirmacdes genéricas, destituidas dos respectivos comprovantes, ndo tém
o0 conddo de sanear as recomendacdes, razao pela qual, manifesta-se pela nao

implementagao das recomendacgoes.

2.4 Estrutura fisica de tecnologia de informagao para Monitoramento e Avaliagao -

recomendagdes nao implementadas

a) elaborem um diagnéstico da estrutura de Tecnologia da Informagéo que
reflita as necessidades demandadas para monitoramento e avaliagdo da
Atencao Basica; b) adequem a estrutura de Tecnologia da Informacgao para
atendimento das necessidades levantadas no diagnéstico.

45, A Equipe Técnica asseverou que, durante a auditoria operacional,
constatou-se que apenas 33% dos municipios visitados apresentavam estrutura e suporte
técnico de Tl adequado para realizar o Monitoramento e Avaliacado da Atencao Basica.
Detectou-se, de forma semelhante, que 13% das UBS visitadas nao possuem

computadores.

46. Em Caceres, a Equipe Técnica aplicou entrevista estruturada a

Ministério Publico de Contas - Gabinete do Procurador Alisson Carvalho de Alencar
Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, N° 1 - Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT
Telefone: (65) 3613-7619 - e-mail: acalencar@tce.mt.gov.br

12

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo DX7LK.



PN

Ministério Publico Tribunal de Contas
de Contas p— Mato Grosso
Mato Grosso L TRIBUNAL DO CIDADAO

responsavel pela Atengao Basica local, indagando-se: 1. A Secretaria Municipal de Saude
tem um diagndstico sobre a estrutura de Tecnologia da Informagdo que reflita as
necessidades demandadas para Monitoramento e Avaliagdo da Atencdo Basica? 2. A
estrutura de Tl é suficiente e adequada para a atividade de Monitoramento e Avaliagcéao da

Atencgéo Basica?

47. Enfatizou que a resposta da entrevista foi negativa para as duas questoes,
constatando-se assim, que a Secretaria ndo possui diagnostico e também nao conta com
a estrutura de Tl necessaria para o atendimento das demandas decorrentes das
atividades de Monitoramento e Avaliacdo da Atencao Basica. E desse modo, propbs-se

considerar “nao implementadas” as recomendacdes expressas nos itens “a” e “b”.

48. Para a defesa, que limitou-se a alegar justificativas acerca do item “b”,
teriam sido implementados sistemas informatizados com software especifico, além da

fibra dtica que seria instalada em todas as unidades do Municipio.

49. Para a equipe técnica, a defesa n&o teria trazido aos autos nenhuma

evidéncia acerca das recomendacdes, opinando-se pela “ndao implementagcdo” das

recomendacdes.
50. Pois bem.
51. O cerne das recomendacdes estda em saber se a estrutura de tecnologia

da informacéo guarda compatibilidade com as demandas decorrentes das atividades de

Monitoramento e Avaliagao da Atencao Basica.

52. Nao merece razao, pois, aos argumentos da defesa.
53. E que um sistema informatizado com sofware especifico, por si s, ndo
tem o conddo de dar suporte as demandas da atengdo basica. E preciso que o sistema

Ministério Publico de Contas - Gabinete do Procurador Alisson Carvalho de Alencar
Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, N° 1 - Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT
Telefone: (65) 3613-7619 - e-mail: acalencar@tce.mt.gov.br

13

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo DX7LK.



PN

Ministério Publico Tribunal de Contas
de Contas — Mato Grosso
Mato Grosso " TRIBUNAL DO CIDADAO

esteja alinhado as demandas da atengéo basica, o que nao fora comprovado nos autos.

54. Assim, manifesta-se pela nao implementagcao das recomendagdes

contidas nas alineas “a” e “b”.

3. Regulagéao Assistencial

3.1. Informatizagao do processo de regulagcao assistencial por meio da implantagao

do Sisreg lll - recomendagao nao implementada

a) implementem e operacionalizem o Sisreg lll, de forma integrada, em
todos os médulos de operacgéo, para acompanhamento do usuario em todo
O processo.

55. Para averiguar a implementagcdo das recomendacgbes pertinentes a
implantacédo e operacionalizagdo do Sisreg Il foi necessario examinar, em conjunto com
técnicos da central de regulagao, o sistema de informacédo adotado pela Secretaria. Na
oportunidade, restou identificado a implementagcao do Sisreg lll na Central de
Regulagdo de Caceres apenas em seu médulo ambulatorial. Entretanto, em entrevista
semiestruturada realizada com o coordenador da Regulagcdo Assistencial do municipio,
contatou-se que a implantagao do Sisreg Ill (médulo ambulatorial) ndo foi efetivada nas

unidades publicas de saude.

56. Corroborando essa informacédo apresentada pelo gestor, nas Unidades
Basicas de Saude inspecionadas pela auditoria, a Equipe Técnica constatou que essas
ndo utilizavam o Sisreg Il (moédulo ambulatorial) para o agendamento de consulta e

exames para os pacientes daquelas localidades.

57. Verificou-se que as unidades da rede basica de saude utilizam o sistema
informatizado denominado G-MUS (sistema privado). No entanto, asseverou que este

sistema n&o € integrado com o Sisreg lll, o que inviabiliza o processo regulatério, pois
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todas as informacgdes alimentadas no G-MUS devem ser retransmitidas manualmente
para o Sisreg lll, que, por sua vez, sera utilizado para regular os pacientes para os

municipios referenciados.

58. Certificou que a Central de Regulagdo do Municipio realiza a regulagéo
das cirurgias eletivas para o Escritério Regional de Saude de Céaceres por meio de
Planilha Web do Google Drive, e que a utilizacdo de sistemas multiplos de informacgdes
acarreta a falta de padronizagao, divergéncia de informagdes, morosidade no atendimento
dos pacientes e falta de informagdes para o planejamento na area da saude no municipio,

dificultando, por conseguinte, o gerenciamento de todo complexo regulatério.

50. Em entrevista semiestruturada, a coordenagdo da Central de Regulacao
do Municipio afirmou que o setor ndao dispée de nenhum tipo de relatérios sobre

devolucao de processos ocasionados por erros nos encaminhamentos.

60. Diante disso, recomendou-se que a SMS de Caceres adote o Sisreg |l
(mddulo ambulatorial e hospitalar) visando referenciar os pacientes, em todos os niveis de
atencdo, nas redes de prestadores publicos e privado. Para a equipe técnica,
considerando que o gestor ndo comprovou a implementagao de providéncias necessarias
a implantacao do Sisreg Ill (médulo ambulatorial e hospitalar) nas redes de prestadores

publicos e privados, propds a recomendagao expressa no item “a” seja considerada como

“nao implementada”.

61. Para a defesa, a implantagdo do Sisreg lll estaria em fase de estudo,
havendo-se a necessidade de recursos efetivos e com a familiaridade em informatica,

bem como, a devida logistica.

62. Pois bem.

63. A nao implantacéo do Sisreg Il prejudica o sistema regulatorio, ja que néo
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€ possivel ter ciéncia de informagdes fidedignas dos pacientes, contribuindo-se com a

morosidade nos atendimentos, equivocos de planejamento, ndo emisséo de relatorios etc.

64. Assim, em sintonia com a equipe técnica, manifesta-se pela nao

implementagao das recomendacdes.

3.2 Fiscalizagao e acompanhamento da execuc¢ao das obrigagdes contratadas junto

aos prestadores de servicos médicos — recomendagao nao implementada

a) fiscalizem e monitorem o desempenho dos prestadores de servigos de
forma a garantir a prestagcao dos servigos contratualizados.

65. Dessa forma, foram solicitados relatérios sobre acompanhamento e
fiscalizacdo dos prestadores de servicos contratualizados com a SMS. A Secretaria
encaminhou a relacdo e o quantitativo de procedimentos, por prestador, que foram
realizados entre janeiro a abril de 2017. No entanto, ndo foi especificado quais
fiscalizagdes e acompanhamentos foram exercidos sobre os prestadores de servigos, de
forma a se verificar o cumprimento das disposicdes contratuais, técnicas e

administrativas, decorrente de avaliagao de desempenho dos prestadores.

66. O assunto foi abordado durante entrevista realizada com a Coordenadora
da Regulagéo Assistencial no Municipio com a seguinte pergunta: Existe uma comisséo
formalmente instituida para o monitoramento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos

com os prestadores de servigos médico?

67. Em sua resposta, a responsavel pela Coordenacao de Atencao Basica da
SMS Céceres alegou nao ter conhecimento acerca do tema. No entanto, a anélise poderia
ser complementada por meio das seguintes informacgbes requeridas pelo Tribunal de
Contas:

v Relatério de fiscalizacdo sobre as Autorizacbes de Internacdes
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Hospitalar — AIH e sobre as autorizagdes de procedimentos de alta
complexidade — APAC, bem como sobre autorizagao para realizagao de

exames e consultas (anexar documentagao comprovatoria).

68. Para a defesa, o Municipio “nao realiza fiscalizagcao sobre as Autorizagdes
de Internacdo Hospitalar — AIH e sobre as autorizagdes de procedimentos de alta
complexidade — APAC, bem como sobre as autorizagdes na realizacdo de exames e
consultas”, e que os contratos celebrados sao claros ao determinar que “o pagamento dos
servicos prestados sera efetivado conforme apresentacdo de Relatério de Atendimento
apresentado pelo prestador de servicos ao SUS, apds avaliagdo das producdes dos

prestadores”.

69. Constatou-se, por meio de analise do Relatério Sintético de
Procedimentos por Unidade de 2017, que a quantidade de exames produzidos pelos
prestadores de servigos e aprovados pela SMS de Caceres ndo sofre nenhuma espécie
de variacao referentes a glosas referentes a auséncia de prestacdo do servigo, seja por

auséncia de apresentagao de guia de atendimentos.

70. Para a equipe técnica, diante da auséncia de apresentacédo de relatorio
de fiscalizagado sobre o desempenho dos prestadores de servigos contratado propde-se

que a recomendagdo expressa no item “a” seja considerada “nao implementada”.

71. A recomendacao consiste em saber se a SMS fiscaliza, monitora ou
controla, de alguma maneira, o desempenho dos prestadores de servicos de forma a

garantir a prestacao dos servigos contratualizados.

72. Trata-se, pois, de recomendacéo de controle gerencial (isto é, da atividade
prestada como um todo), e ndo de mero controle de de legalidade dos pagamentos, como

alega a defesa.
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73. Assim, diante da auséncia de controle do desempenho dos servigos

contratados, manifesta-se pela nao implementagao da recomendacéo.

3.3 Adequacao da infraestrutura da Central de Regulagao e implantagao do sistema
de informacao de regulagdao do acesso as agdoes e servicos de saude -

recomendacao parcialmente implementada

a) estruturem adequadamente as Centrais de Regulagdo Municipais com
os materiais e mobilidrios necessarios as atividades que realizam, de
acordo com a legislacdo aplicavel, fornecendo a este Tribunal relatério
gerencial acerca das ag¢des implementadas. As agdes implementadas
devem ter como objetivo: prover infraestrutura fisica proporcional ao
quantitativo de servidores; informatizar as Centrais de Municipais de
Regulacao, a fim de integrar o Sistema de Regulagao Municipal e Estadual;
implantar o Sistema de Informacédo de Regulacdo do acesso as agoes e
servicos de saude — Sisreg lll; configurar controle de acesso dos usuarios
de forma equanime ao sistema informatizado; acompanhar dinamicamente
a execucao dos tetos pactuados entre unidades e municipios; permitir um
referenciamento em todos os niveis de atenc&o nas redes de prestadores
publicos e privados; dotar a Central de Regulagdo dos profissionais
necessarios a adequada execugao dos trabalhos.

74. Preliminarmente, cabe destacar que nao foi apresentado ao TCE/MT
relatorio gerencial acerca das agdes implementadas para atender ao comando expresso

nesta recomendacgao.

75. Em que pese essa auséncia, avaliou-se a infraestrutura da Central de
Regulagcédo de Caceres por meio de observagao direta, aplicagao de checklist e entrevista

estruturada com os respectivos coordenadores da Regulagao Assistencial.

76. Durante visita a Central de Regulagao, teriam sido constatadas as mas
condi¢cdes de trabalho as quais os servidores estdo submetidos, com destaque para
auséncia de mobiliarios disponiveis para atividades de regulagao de pacientes, conforme

evidenciado na Foto 7.
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77. Corroborando essa informacdo, os profissionais entrevistados na

regulagéo teriam abordado a baixa qualidade do acesso a internet, bem como relataram

inadequacgao do espaco a quantidade de servidores lotados na Central de Regulagéo.

Foto 7 - Insuficiéncia de mobiliarios disponiveis na Cenfral de Regulagao de Caceres

Fonie: Inspepdes fisicas reallzadas.

78. Ademais, os gestores ainda consideram insuficiente a quantidade de
profissionais para atender a demanda existente. Entretanto, ndo teria sido possivel
corroborar a insuficiéncia de pessoal para execucio dos trabalhos, pois analise do caso
concreto necessitaria de um aprofundamento sobre o dimensionamento da for¢ca de

trabalho em relagao as possiveis variaveis existentes.

79. Por outro lado, durante inspecao fisica, constataram-se melhorias na
disponibilizagcdo de equipamentos de informatica para atendimento do usuario na Central

de Regulagéo de Caceres.

80. O cotejamento entre o registro fotografico realizado durante a auditoria em

2014 e o monitoramento em 2017 teria demonstrado avancos identificados.

81. A Foto 8 demostra que as marcagdes de consultas e exames para o0s
pacientes eram realizadas de forma ineficiente, por meio de registros manuais em livros

fisicos.
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82. Por outro lado, em 2017, o registro fotografico demostra que os

agendamentos de pacientes (consulta e exames) estdo sendo controlados por meio de

sistema informatizado — G-MUS12.

Foto 8 — Situagdo enconfrada em 2014  Foto 9 - Situagdo encontrada em 2017

Foniz: Inspegdes fisicas reallzadas.

83. Essa melhoria foi abordada pelos entrevistados, os quais consideram
haver materiais de consumo e equipamentos de informatica em quantidade e qualidade

suficiente para execucgao dos trabalhos.

84. No que se refere ao Sistema de Regulagéo — Sisreg lll, conforme visto no
item 3.1, foi implantado apenas o moddulo ambulatorial na Central de Regulagdo do

Municipio.

85. No que tange a implantacdo do mddulo hospitalar, ndo ficaram
demostradas iniciativas voltadas a implantacdo desse moédulo no municipio, conforme foi

abordado no item 3.1.

86. Nesse sentido, destaca-se a necessidade de sua implantagcdo nas
unidades publicas e privadas de saude prestadoras de servicos ao SUS, com o fim de
permitir um referenciamento em todos os niveis de atencdo nas redes de prestadores
publicos e privados, visando interligar o fluxo de informacbes entre as unidades
solicitantes, o complexo regulador e as unidades executantes (hospitais publicos e

privados e demais prestadores de servigos ao SUS).
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87. Assim, a situagcédo encontrada durante este monitoramento difere de forma

incipiente daquela verificada no bojo da auditoria realizada em 2014.

88. A equipe técnica, diante disso, propbs que esta recomendacado fosse

considerada “parcialmente implementada”.

89. Para a defesa, estaria sendo viabilizada a reforma do prédio da Central de

Regulacéo, aquisicdo de equipamentos e mobiliarios, conforme memorandos constantes

dos autos.
90. Pois bem.
91. Os avancos relacionados a estrutura da Central de Regulagdo sao nitidos,

a comegar pelo agendamento de consultas e exames, que eram realizados manualmente,

passando-se, com o auxilio da informatica, a serem realizados em meio digital.

92. Ademais, verifica-se que a estrutura fisica, mobiliaria e de pessoal tem
sido objeto de preocupacdo e enfrentamento pela gestdo da Secretaria Municipal de
Saude — SMS, conforme se verifica a reserva de recursos orgamentarios, no importe de
R$ 300.000,00, para reforma da Central de Regulagéo®.

93. Diverge-se, pois, da equipe técnica, ja que a recomendagao esta sendo

implementada pelo SMS de Caceres.

4. Assisténcia Farmacéutica

a) adotem o parametro definido pela Organizagdo Mundial de Saude para a
definicdo da cobertura de uma rede de farmacias; e b) recomponham o
quadro de farmacéuticos nas farmacias publicas municipais e Centrais de
Abastecimento Farmacéutico, conforme determina a Lei n°® 13.021/14 e a
Resolugdo CFF n° 578/13.

8. Documento Externo n. 327464/2017, pag. 41.
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4.1 Estabelecimentos farmacéuticos — recomendag¢ao em implementagao

94. Assim, foi requerido a Secretaria Municipal de Saude a relacdo de
farmacias publicas ou estabelecimentos de dispensacdo de medicamentos. Oportunidade
em que a coordenacao da Assisténcia Farmacéutica, em Caceres, informou que existem
duas Farmacias Basicas e mais 15 pontos de dispensagdo de medicamentos localizados

no interior de unidades de saude da Atencao Primaria.

95. A Equipe Técnica salientou que o panorama identificado no Municipio em
relacdo a edificacdo exclusiva para dispensacdo de medicamentos do Componente
Basico apresentou evolugao em relacdo ao identificado na Auditoria Operacional da
Assisténcia Farmacéutica em 2014, e propds-se considerar a “em implementacao” a

recomendagao expressa no item “a”.

96. Pois bem.

97. Compulsando os autos®, verifica-se que ndo existiam farmacias basicas no
Municipio de Caceres, sendo que os medicamentos eram dispensados no interior das

unidades de saude de Atengao Primaria.

98. Atualmente, considerando-se que ha duas Farmacias Basicas, manifesta-
se pela implementagao da recomendacéo, divergindo-se, pois, da equipe técnica, que se
limitou a dizer que o panorama teria melhorado.

4.1.1 Quadro de farmacéuticos — recomendacgao parcialmente implementada

99. A Equipe Técnica esclareceu que o Coordenador de Assisténcia

Farmacéutica do Municipio explicou que a Secretaria Municipal de Saude tem, em seu

9. Relatério Técnico, pag. 24.
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quadro, um total de 12 farmacéuticos: trés lotados nas Farmacias Basicas e dois no

Centro de Abastecimento Farmacéutico — CAF.

100. No entanto, assegurou que o Municipio tem ainda 15 dispensarios de
medicamentos localizados no interior de unidades de saude da Atencao Primaria, e que
durante a fase de execucdo do monitoramento, foram visitadas cinco unidades de
Atencao Basica que faziam dispensagao de medicamentos do Componente Basico e em

nenhuma delas havia farmacéutico.

101. Nas visitas ao Centro de Abastecimento Farmacéutico e as Farmacias
Basicas municipais constatou-se, por outro lado, a presencga de farmacéuticos de plantao

e também a existéncia de Certiddes de Regularidade Técnica — CRT valida.

102. Desse modo, diante da mudanga parcial do cenario de 2014 a 2017,

propbs considerar “parcialmente implementada” a recomendacgao expressa no item “b”.

103. Para a defesa, ndo haveria a necessidade de farmacéuticos junto ao

dispensarios de medicamentos, em conformidade com a Lei n. 5.991/73.

104. A equipe técnica, por sua vez, reviu sua opinido, alegando-se que nao

seria obrigatoria a presenga de farmacéutico em dispensario de medicamentos.

105. Pois bem.

106. O cerne esta relacionado com a obrigatoriedade, ou ndo, de que as

unidades de dispensacao de medicamentos contem com profissionais farmacéuticos.

107. Segundo a Lei Nacional n. 5.991/73, que dispde sobre o controle
sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos,
consideram-se dispensarios de medicamentos, os setores que realizam o fornecimento de

Ministério Publico de Contas - Gabinete do Procurador Alisson Carvalho de Alencar
Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, N° 1 - Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT
Telefone: (65) 3613-7619 - e-mail: acalencar@tce.mt.gov.br

23

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo DX7LK.



PN

Ministério Publico Tribunal de Contas
de Contas p— Mato Grosso
Mato Grosso ; TRIBUNAL DO CIDADAO

medicamentos em pequenas unidades hospitalares™.

108. A lei, por sua vez, ndo disse que os dispensarios devessem contar com
farmacéuticos, como exigira para as farmacias e drogarias, os quais devem contar com a

assisténcia de um farmacéutico.

109. Instado a se manifestar acerca dessa discussado, o Superior Tribunal de
Justica — STJ decidiu que nao seria exigida a presenga de farmacéuticos junto aos

dispensarios, sendo veja-se'%:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. REPRESENTATIVO DA
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA. DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS. PRESENCA DE
FARMACEUTICO. DESNECESSIDADE. ROL TAXATIVO NO ART. 15 DA
LEI N. 5.991/73. OBRIGACAO POR REGULAMENTO. DESBORDO DOS
LIMITES LEGAIS. ILEGALIDADE. SUMULA 140 DO EXTINTO TFR.
MATERIA PACIFICADA NO STJ.

1. Cuida-se de recurso especial representativo de da controvérsia, fundado
no art. 543-C do Caodigo de Processo Civil sobre a obrigatoriedade, ou nao,
da presenga de farmacéutico responsavel em dispensario de
medicamentos de hospitais e clinicas publicos, por forca da Lei n.
5.991/73.

2. Nao é obrigatéria a presenca de farmacéutico em dispensario de
medicamentos, conforme inciso XIV do art. 4° da Lei n. 5.991/73, pois
nao é possivel criar a postulada obrigacao por meio de interpretagcao
sistematica dos arts. 15 e 19 do referido diploma legal. (...) grifou-se

110. Como se vé, o STJ pacificou a discussado sobre o tema, ndo sendo, pois,
obrigatéria a presenca de farmacéuticos nos dispensarios. E que a aplicagéo do principio
da legalidade, no ambito administrativo, esta submetida ao critério da subordinagdo ou

vinculagao positiva a lei. Vale dizer, no ambito do Poder Publico, s6 a lei, expressamente,

10. Lei n. 5.991/73: Art. 4° - Para efeitos desta Lei, sdo adotados os seguintes conceitos: (...) XIV -
Dispensario de medicamentos - setor de fornecimento de medicamentos industrializados, privativo de
pequena unidade hospitalar ou equivalente; (...).

11. Lei n. 5.991/73: Art. 15 - A farmacia e a drogaria terdo, obrigatoriamente, a assisténcia de técnico
responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmacia, na forma da lei. § 1° - A presenga do técnico
responsavel sera obrigatéria durante todo o horario de funcionamento do estabelecimento. (...).

12. Resp 1110906 cuja integra pode ser consultada em: https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?
src=1.1.2&aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&num_registro=200900161949
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tem o cond&o de impor obrigagdes, as quais inexistem na Lei n. 5.991/73.

111. Assim, considera-se implementada a recomendacéo.

4.1.2 Estruturagcao — recomendagcao em implementagao

b) estruturem a Central de Abastecimento e as farmacias publicas
municipais, conforme as boas praticas farmacéuticas preconizadas pela
Anvisa e 6rgaos competentes.

112. Conforme ja relatado pela equipe técnica, o municipio tem duas
Farmacias Basicas e mais quinze pontos de dispensacao localizados no interior das
unidades de saude de Atencdo Primaria. A avaliagcdo das condi¢cdes sanitarias e
estruturais da Farmacia Basica central e do Centro de Abastecimento Farmacéutico foi

realizada em inspecdes no dia 31.7.17.

113. Na oportunidade, aplicou-se checklist a fim de averiguar o cumprimento de
normas da Anvisa acerca de boas praticas farmacéuticas, assim como avaliar as

condicdes de infraestrutura predial dos dois estabelecimentos.

114. De acordo com a andlise realizada na Farmacia Basica central, 84% dos
critérios elencados no instrumento de checagem teriam sido atendidos. No entanto, as

seguintes inconformidades foram identificadas:

v Auséncia de fichas para registro e controle de indicadores de
temperatura e umidade;

v Inexisténcia de refrigeradores para acondicionamento de medicamentos
termolabeis; e

v Inexisténcia de pallets armazenamento de medicamentos.

115. Assim, a Equipe colacionou os registros fotograficos realizados durante a
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inspegao no local. Veja-se™:

Foto 10 - CRT & Alvara canstaris na Farmania
“ e - Foto 11 - CRT & Alvara caniiaric na Farmaoia
Edcloa Camtral

Fonbe: irspeles fsicas realtzadas

Fobe 12 - Farmdola Bdcloa Cendral Fofo 13 — Reospgdo na Farmacla Bacloa Cendral

Fonte: inspegles fsicys realdas.

Foto 14 — Ectoque de medicamsntos na Foto 16 - Extindor de inod na Farmnank

116. A avaliagdo também foi realizada no Centro de Abastecimento

Farmacéutico municipio. Durante a inspecgao, foi realizada checagem de acordo com
13. Relatério Técnico — Documento digital n. 293679/2017, f. 27/28.
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manuais de boas praticas de estocagem de medicamentos.

117. Apds a aplicagao do checkilist, evidenciou-se que o almoxarifado utilizado
para armazenamento de medicamentos pela SMS Caceres descumpria varios critérios

elencados nos manuais citados, conforme segue:

v Inexisténcia de extintores de incéndio;

v Inexisténcia de locais apropriados para armazenagem de produtos
termolabeis;

v Inexisténcia de camara fria ou refrigeradores;

v Inexisténcia de higrdmetro para medi¢cao de umidade;

v Inexisténcia de termdmetro para medicao de temperatura;

v Inexisténcia de registro de temperatura e umidade em fichas;

v Auséncia de protegdo contra luz solar nas janelas;

v Pallets inadequados para o acondicionamento e movimentacdo dos
produtos;

v Auséncia de sinalizagao na separacdo dos medicamentos;

v Piso inadequado para suporte e movimentagao de cargas;

v Acondicionamento inadequado de medicamentos vencidos.

118. Salienta-se que, apesar das irregularidades identificadas, o almoxarifado
(CAF) possui Alvara Sanitario, expedido em 6 de junho deste ano pela Coordenadoria de

Vigilancia Sanitaria, Epidemioldgica e Ambiental da Secretaria Municipal de Saude.

119. E colacionou as fotos a fim de demonstrar a situacao identificada no dia

da visita, veja-se™:

14. Relatério Técnico — Documento digital n. 293679/2017, f. 29.
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Fofto 16 — Cantro de Abastecimento Farmacdutico

Fomte: InzpepBes fizicas reakzadas. Centro e Abastecimento Farmacdutico

Foin 17 - Ceniro de Abacisoimento Fofo 18 — Pailer de madelra no CAF

Fonte: Inspegles fisicas realzadas. Fomte: inspegbes fisicas reslzadas.

Foto 18 - Ectogue ds medicamanios Foto 30 - Asondlglonamento Inadequado d
misdlcamantos venaldos

Fonite: Inspegles fisicas realzadas. Fomie: iInspepbes fisicas realzadas.

120. O cenario identificado no Centro de Abastecimento Farmacéutico de
Caceres neste monitoramento pouco difere do panorama da época da Auditoria. Sobre o
tema, a Secretaria Municipal de Saude prevé a reforma do almoxarifado com recursos

remanescentes do Programa Farmacia Popular.

121. Conforme documentagao apresentada ao Tribunal de Contas, a reforma
foi aprovada pelo Conselho Municipal de Saude em 27 de julho de 2017, por meio da
Resolugao n° 05/17.

122. Tendo em vista a evolugdo municipal em relagcdo a distribuicdo dos
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estabelecimentos farmacéuticos e a iminéncia de reforma e adequagao do Centro de
Abastecimento Farmacéutico as boas praticas para estocagem de medicamentos, propde-

se considerar a recomendacao “em implementagao”.

123. A defesa, por sua vez, discorre sobre o processo de reforma do
almoxarifado, corroborando-se com a manifestacdo da equipe técnica, todavia, solicita

maior prazo para a implementagao da reforma do Centro de Abastecimento Farmacéutico.

124. Pois bem.

125. Compulsando os autos, verifica-se que o Municipio evoluiu,
consideravelmente, em relacdo ao sistema de distribuicdo de medicamentos em 2

farmacias basicas e mais 15 pontos de dispensacédo de medicamentos.

126. Ademais, com a reforma e adequacado do Centro de Abastecimento
Farmacéutico as boas praticas para estocagem de medicamentos, verifica-se que o
Municipio tem envidado esforgos voltados para a melhoria dos servigos publicos de

saulde.

127. Nesse sentido, verifica-se que a recomendagcdo esta sendo

implementada pela Administragao.

4.2 Sistema informatizado de gestdo da Assisténcia Farmacéutica — adequacao
infraestrutura de Tl e capacitagcdao dos profissionais de saude — Recomendagodes
implementadas e implantacao de sistema publico de gerenciamento de assisténcia

farmacéutica — recomendagao nao implementada

128. No que tange a necessidade de informatizagcdo no ambito da Assisténcia
Farmacéutica municipal, o TCE/MT ratificou os apontamentos da Equipe Técnica e assim
se manifestou:
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a) adequem a infraestrutura de tecnologia da informacgado para o pleno
funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica; b) implantem sistema informatizado publico que permita o
gerenciamento de todas as etapas que envolvem o ciclo da Assisténcia
Farmacéutica, tendo como preferéncia o uso do sistema Hérus ou SIGAF,;
c) capacitem os profissionais de saude para a implantagdo e
operacionalizagdo dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica.

129. Para averiguar a implementacdo das recomendacbes pertinentes a
informatizacdo da Assisténcia Farmacéutica em Caceres, a equipe de monitoramento
visitou o Centro de Abastecimento Farmacéutico, as duas Farmacias Basicas e pontos de

dispensacao localizados no interior de unidades de saude do primeiro nivel de atencgao.

130. Na oportunidade das visitas aos estabelecimentos farmacéuticos, foram
aplicados instrumentos de coleta de dados elaborados com o intuito de identificar a
existéncia de sistema informatizado de gestdo nas unidades, assim como eventuais

funcionalidades e adequacao do produto as necessidades demandadas.

131. Em entrevista estruturada, realizada com o coordenador da Assisténcia
Farmacéutica do municipio, constatou-se que o municipio implementou o sistema G-MUS

no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

132. Conforme o gestor, o software também possuiria a plataforma de
gerenciamento de Assisténcia Farmacéutica e atenderia as necessidades municipais em
relagdo as etapas de selegdo, programacgao, aquisi¢gdo, armazenamento, distribuicdo e

dispensacao.

133. Ainda de acordo com o entrevistado, a empresa desenvolvedora teria
oferecido aos servidores do setor capacitacdo e todo o suporte necessario para a

operacionalizacao da plataforma.
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134. Durante a inspecdo as Farmacias Basicas do municipio também

constatou-se a implementacdo do sistema G-MUS. Também ficou evidenciado que ha
integracdo de informagdes entre os pontos de dispensacdo e o CAF, de modo que a

solicitagdo de medicamentos é feita por meio da plataforma.

135. Cabe enfatizar que o programa implementado para o gerenciamento da
Assisténcia Farmacéutica em Caceres também oferece a possibilidade de interagdo com

o sistema Horus, que a plataforma fornecida e utilizada pelo Ministério da Saude.

136. Vale destacar, no entanto, que funcionalidades referentes a Assisténcia
Farmacéutica nao teriam sido implementadas em nenhum dos pontos de dispensagao
localizados nas unidades de Atengao Primaria, em que pese o sistema G-MUS ja ter sido

implementado em outros mdédulos neste nivel de atengéo.

137. No que tange a adequacgao da infraestrutura de tecnologia da informagao
para suportar o funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, identificou-se a existéncia de computadores e rede de internet que, de

acordo com os profissionais de saude entrevistados, € de boa qualidade.

138. Diante disso, resta evidenciado que a recomendacgao expressa no item “b”
nao foi “implementada”. Por outro lado, propde-se considerar “implementadas” as

[{peel) [Pt

recomendagdes prescritas nos itens “a” e “c’.

139. Para a defesa, o processo de credenciamento do almoxarifado e
farmacias basicas junto ao programa Hoérus estaria em andamento, sendo que o
coordenador e profissionais da atencao farmacéutica seriam cadastrados, além dos

treinamentos necessarios.

140. Para a equipe técnica, a defesa teria apresentado justificativas
subjetivas ndo carreando aos autos nenhuma comprovagdo acerca da recomendagao
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contida na alinea “b”.

141. Diverge-se da equipe técnica, no particular, ja que a Prefeitura implantou o
Sistema G-MUS, que tem possibilidade de interacdo com o Sistema Hérus, como

asseverado pela prépria equipe técnica.

142. Assim, verifica-se quem a Prefeitura tem tomado as medidas necessarias
para conclusao do gerenciamento de todas as etapas que envolvem o ciclo de Assisténcia

Farmacéutica, razdo pela qual a recomendacao esta sendo implementada.

4.3 Aquisicao de medicamentos

a) utilizem uma base de calculo de programagdo adequada (perfil
epidemioldgico, demanda real e reprimida, consumo histérico e estoque
maximo e minimo) para subsidiar os processos de aquisicdo de
medicamentos; b) realizem consoércios intermunicipais de saude destinados
a aquisicdo de medicamentos, por meio de registro de pregos; c) registrem
periodicamente os dados referentes as compras de medicamentos no
Banco de Precos em Saude.

4.3.1 Critérios utilizados na programacgao — recomendagao em implementagao

143. Para avaliar o grau de implementagao de agdes referentes a adequacéao
da programacédo para a aquisicao de medicamentos, indagou-se a coordenagao da
Assisténcia Farmacéutica municipal durante inspe¢do ao CAF quais seriam o0s

instrumentos utilizados na programagao para aquisicdo de medicamentos.

144, Em sua resposta, o coordenador da Assisténcia Farmacéutica no

municipio afirmou que a programacao € realizada com base nos seguintes critérios:

v Consumo histérico;
v Estoque minimo;

v Estoque maximo;
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v Estudo de demanda.

145. Para a equipe técnica, a utilizacdo das ferramentas citadas acima para a
realizacao adequada da programacéao seria indispensavel. No entanto, seria importante
frisar que o estudo do perfil epidemiolégico da populagdo ndo tem sido utilizado como

critério para a realizagdo da programacgao.

146. Diante disso, propbde-se considerar “em implementagao” a

recomendagao expressa no item “a”, com a qual se concorda.

4.3.2 Participagao em consoércios intermunicipais de saude — recomendagao nao

implementada

147. Na oportunidade da visita, indagou-se a coordenagdo da Assisténcia
Farmacéutica sobre a participacdo de Caceres em consorcio intermunicipal de saude

destinado a aquisicdo de medicamentos.

148. De acordo com a resposta do responsavel pelo setor, o municipio participa
do Consorcio Intermunicipal de Saude do Oeste de Mato Grosso. No entanto, em consulta
ao site do consorcio na internet, nao teria sido possivel constatar nenhuma informagao

acerca de compra de medicamentos por este condominio de municipios.

149. Para a defesa, a Secretaria Municipal de Saude estaria tentando
participar de um consorcio para aquisicdo de medicamentos desde o dia 3 de margo de
2017, conforme Anexo Xl o memorando n°® 294/2017/Almoxarifado/Saude encaminhando
o Termo de Referéncia ao Secretario Municipal para posteriormente encaminhar ao
consorcio, porém este processo nao teria tido andamento, considerando que a Secretaria
de Saude nao recebeu posicdo em que situacdo se encontraria este processo por parte

do consoércio.
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150. Para a equipe técnica, a resposta do gestor apenas teria demonstrado o

desinteresse com o0 que a questdo estaria sendo tratada no ambito da SMS,
considerando-se que, passados 9 meses, o consorcio nem sequer teria sido provado pela
SMS.

151. Com razdo a equipe técnica, mesmo porque nao ha nos autos a
comprovagcdo das alegacbes da defesa, razdo pela qual manifesta-se pela nao

implementagao da recomendacao contida na alinea “b”.

4.3.3 Utilizagcado do Banco de Pregcos em Saude (BPS) - recomendagao nao

implementada

152. Em entrevista com o responsavel pela coordenagdo da Assisténcia
Farmacéutica, o gestor afirmou que a SMS Caceres tem adotado todas as rotinas
pertinentes ao registro e consulta de informagdes neste banco de dados. Entretanto, em
consulta realizada no site do Ministério da Saude, a Equipe Técnica nao identificou
registro de informagdes pelo Municipio de Caceres entre os meses de janeiro e setembro
de 2017, e assim sugeriu considerar “nao implementada” a recomendacgédo em relagéo

ao item “c”.

153. Para a defesa, a SMS utilizaria do BPS banco de pregos em todos os

pregdes realizados, conforme anexo XII.

154. Para a equipe técnica, o anexo ndao comprovaria nenhum registro do

municipio no sistema de informag¢des ministerial.

155. Pois bem.

156. O Banco de Precos em Saude — BPS é um sistema criado pelo Ministério
da Saude com o objetivo de registrar e disponibilizar informagdes das compras publicas
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e privadas de medicamentos e produtos de saude.

157. A propésito, segundo a Resolugdo n. 18, de 2017'", da Comissao
Intergestores Tripartite, tornou-se obrigatério o registro de informacdes necessarias a

alimentacao do Banco de Precos por parte da Unido, Estados, DF e Municipios.

158. Compulsando os autos, nao se verifica que o Municipio tivesse registrado
informacdes sobre as aquisicdes publicas no sistema. Alias, o proprio documento juntado
pela defesa comprova a auséncia de registros pelo Municipio de Caceres, sendo veja-

se's:

8 P S Bance do Pragos om Salide

Crriniadni, 20 de Jarwin 2017

coen FAGEALA G Aiiow CERTAE " 1

159. Assim, considera-se nao implementada a recomendacao.

4.4 Interlocugdao com o Poder Judiciario, Ministério Publico (MPE) e Defensoria

Publica (DPE) — recomendagao nao avaliada

a) implementem agbes para aumentar a interlocucdo com o Poder

15. http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/junho/26/Resolucao-CIT-n-18.pdf
16. Documento Externo n. 327464/2017, pag. 99.
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Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica; [...]

160. A Equipe Técnica certificou que a analise neste monitoramento possuiria
alto grau de subjetividade, diante da auséncia de evidéncias e dificuldade de
comprovagao de sua correlagdo com o crescimento da judicializacdo da saude nos

Municipios.

161. Dessa forma, propds a avaliagcdo da matéria — com o aprofundamento
necessario, ressalta-se - em futuros trabalhos do Controle Externo cujo tema especifico
seja a “Judicializagcdo da Saude”. E quanto ao atual monitoramento, considerou-se essa
recomendagdo como “nao avaliavel”, face a auséncia de critérios objetivos para

mensurar seu grau de implementacéo.

164. Para a defesa, a Administragdo Municipal estaria em permanente contato
com o Poder Judiciario, buscando viabilizar e encaminhar as demandas para os devidos

setores otimizando o gasto de recursos derivados de mandados judiciais.
162. Concorda-se com a equipe técnica, ja que nao ha indicadores que
pudessem comprovar o aumento da interlocugdo com os Poderes constituidos e 6rgaos

autébnomos constitucionais, ndo sendo possivel, pois, a avaliacdo da recomendacao.

165. Dessa forma, diante da necessidade de preservar a autoridade das

decisoes deste Tribunal, a este representante do Ministério Publico de Contas cabe

apenas considerar descumpridas as recomendacées que nao foram implementadas

(Acordao n. 3.295/15 - TP), aplicando-se uma multa para cada recomendacao
descumprida, em solidariedade (art. 189, §1°, RI TCE/MT"), a incidir sobre os

responsaveis: Prefeito (Francis Mariz Cruz) e ex-Secretaria Municipal de Saude

17. Art. 189. As contas serao julgadas de acordo com os elementos constantes dos autos e demais provas
obtidas através de auditorias, levantamentos, inspegbes, acompanhamentos e monitoramentos,
assegurados ao responsavel o contraditério e a ampla defesa. § 1°. No julgamento das contas serao
definidas as responsabilidades individualizadas e solidarias, se for o caso, e as sangbes cabiveis. (...)
grifou-se
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(Evanilda Costa do Nascimento), em razdo das recomendagbes ndo cumpridas, em

conformidade com o art. 286, Ill, do RI'® desta Corte de Contas.

166. Por fim, necessario se faz a renovagao das recomendagoes impostas
pelo Acorddo n° n. 3.295/15 - TP e que foram descumpridas, advertindo-se que a
insisténcia na inobservancia podera ensejar reincidéncia no descumprimento de
recomendagdes deste Tribunal com aplicagdo de multa, bem como o julgamento irregular
das contas do Prefeito Municipal em razdo do persistente desrespeito a promocao de

melhorias das condi¢des de saude da populagao.

3. CONCLUSAO

47. Por todo o exposto, o Ministério Publico de Contas, no uso de suas
atribuicbes essenciais as fungdes de fiscalizacdo e controle externo (art. 51 da

Constituicao do Estado de Mato Grosso), manifesta-se:

a) pelo conhecimento do presente monitoramento, tendo em vista a
necessaria analise do cumprimento da decisdo deste Tribunal, em conformidade com o
art. 148, V, Rl do TCE/MT;

b) pela aplicagdo de multas em solidariedade (art. 286, lll, c/c art. 189,
§°1, ambos do Rl do TCE/MT) aos responsaveis Prefeito (Francis Mariz Cruz) e ex-
Secretaria Municipal de Saude (Evanilda Costa do Nascimento) para cada

recomendagao nao implementada, a saber:

b.1) Atengdo Basica no SUS: b.1.1) criem mecanismos que

institucionalizem o registro da contrarreferéncia; b.1.2) estabelecam controles do tempo

18. Rl do TCE/MT: Art. 286. Nos termos das disposigdes do Capitulo IX do Titulo Il da Lei Complementar
Estadual n° 269/2007, o Tribunal Pleno, as Camaras ou o julgador singular poderdo, em cada processo,
aplicar multa de até 1.000 (mil) vezes o valor da Unidade Padrao Fiscal de Mato Grosso - UPF/MT ou outra
que venha a sucedé-la, a cada responsavel por: (...) lll. descumprimento de decisdo, diligéncia,
recomendacgao ou solicitagdo do Tribunal; (...). grifou-se

Ministério Publico de Contas - Gabinete do Procurador Alisson Carvalho de Alencar
Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, N° 1 - Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT
Telefone: (65) 3613-7619 - e-mail: acalencar@tce.mt.gov.br

37

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o codigo DX7LK.



PN

Ministério Publico Tribunal de Contas
de Contas — Mato Grosso
Mato Grosso " TRIBUNAL DO CIDADAO

meédio de retorno de encaminhamento e também do percentual de encaminhamentos da
Atencgao Basica para a média e alta complexidade, por meio de indicadores especificos;
b.1.3) monitorem e avaliem a prestagao de servigos de apoio diagndstico e terapéutico, de
forma a garantir a oferta de um servico adequado as Unidades Basicas de Saude; b.1.4)
ampliem a oferta de servigos de apoio diagnostico e terapéutico de forma compativel com
a demanda das Unidades Basicas de Saude; b.1.5) elaborem um diagnéstico da estrutura
de Tecnologia da Informagdao que reflita as necessidades demandadas para
monitoramento e avaliacdo da Atencao Basica; b.1.6) adequem a estrutura de Tecnologia

da Informagéao para atendimento das necessidades levantadas no diagndstico;

b.2) Regulagao Assistencial no SUS: b.2.1) implementem e
operacionalizem o Sisreg lll, de forma integrada, em todos os médulos de operagao, para
acompanhamento do usuario em todo o processo; b.2.2) fiscalizem e monitorem o
desempenho dos prestadores de servigos de forma a garantir a prestacao dos servigos

contratualizados;

b.3) Assisténcia Farmacéutica do SUS: b.3.1) realizem consércios
intermunicipais de saude destinados a aquisicao de medicamentos, por meio de registro
de precos; b.3.2) registrem periodicamente os dados referentes as compras de

medicamentos no Banco de Pregcos em Saude;

c) pela renovagao das recomendagoes nao implementadas, devendo-
se a gestdo, no prazo de 60 dias, comprovar o implemento das recomendacdes nao
implementadas do Acorddao n. 3.292/2015-TP, encaminhando-se o0s documentos

necessarios a comprovacao ao TCE;

d) pela seguinte recomendacao (art. 22, § 2° da Lei Organica do
TCE/MT): adeque a infraestrutura das Unidades Basica de Saude de acordo com o
Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude do Ministério da Saude e

assegure o abastecimento dos insumos, materiais e medicamentos basicos necessarios
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para a operacionalizacdo das unidades e atendimento resolutivo aos usuarios do SUS.

e) pelo alerta a gestdo de que o ndo cumprimento das recomendacdes
impostas implicara aplicacao de multa por reincidéncia no descumprimento de decisao
deste Tribunal fundada no art. 75, VII, da Lei Organica do TCE/MT c/c 286, VI, do
Regimento Interno do TCE/MT c/c art. 2°, VI, da Resolugdo Normativa n® 17/2016, bem
como pode ensejar o julgamento irregular das contas do gestor, nos termos do art. 194, §
1°, do Regimento Interno do TCE/MT.

E o parecer.

Ministério Publico de Contas, Cuiaba, 21 de marco de 2018.

(assinatura digital®)
ALISSON CARVALHO DE ALENCAR
Procurador de Contas

19. Documento firmado por assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada, nos
termos da Lei Federal n® 11.419/2006 e Resolugao Normativa N° 9/2012 do TCE/MT.
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