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TRIBUNAL DO CIDADAO

DESPACHO REFERENTE A AUDITORIA ESPECIAL DE NATUREZA OPERACIONAL NO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS DE MATO GROSSO -

RELATORIO PRELIMINAR

Processo: 305987/2017
Relator: Conselheiro Gongalo Domingos de Campos Neto
Objeto: Avaliar a gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros, evidenciar as principais causas que afetam
a qualidade do servico, bem como identificar as boas praticas e propor
acdes de melhoria

Interessados: Governo do Estado
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica — Sinfra/MT
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos de Mato Grosso —

Ager/MT

Gestores: José Pedro Gongalves Taques — Governador
Marcelo Duarte Monteiro — Secretario de Estado de Infraestrutura e
Logistica

Eduardo Alves de Moura — Presidente Regulador da Ager/MT

Gisele Auxiliadora de Almeida Rios — Diretora Reguladora de Energia e
Saneamento

Keile Pereira — Diretora Reguladora Ouvidora

Luis Arnaldo Faria de Mello — Diretor Regulador de Transporte e Rodovias
Luzinete Aparecida Campos Caldereiro — Diretora de Administracdo
Sistémica

Excelentissimo Conselheiro Relator,

1. Considerando a finalizagdo do relatorio preliminar da auditoria especial de
natureza operacional no Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado de

Mato Grosso, encaminham-se 0s autos para conhecimento e notificacdo dos interessados.

2. Essa auditoria foi realizada visto que, em Mato Grosso, 0 transporte
intermunicipal de passageiros operava ha varios anos sem que o Estado realizasse qualquer
licitacdo para a concesséo de seu direito de exploracéo e que essa precariedade da relagédo

juridica dos transportadores acarreta prejuizo aos usuarios e ao Poder Concedente.

3. Deve-se destacar, nesse sentido, que cabe ao Poder Publico estabelecer as
condicBes para a execucdo do Servico de Transporte Coletivo Rodoviario de Passageiros e

gue o transporte € um direito fundamental e tem grande relevancia econémica e social.

4. No que se refere a materialidade e relevancia do tema, o Servigo de Transporte
Coletivo Rodoviario de Passageiros conta com 66 terminais e 215 linhas cadastradas em
operagcdo em todo o estado. Estima-se uma demanda de 7.769.136 usuarios. A previsédo de

arrecadacao do sistema para os proximos vinte anos aproxima-se de 12 bilhdes de reais.
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5. Ainda, a previsao de arrecadacao de ICMS para o Estado com a celebracdo dos
contratos administrativos provenientes da execucdo do processo licitatorio supera R$ 2

bilhdes.

6. Nessa auditoria, por meio da avaliacdo da atuacao da Ager/MT na regulacédo do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e do ambiente regulatério

em Mato Grosso, foram identificados como achados de auditoria principais:
7. No que se refere a atuacdo da agéncia reguladora:

a) mecanismos utilizados para avaliar o equilibrio econémico-financeiro do
sistema de transporte: devido a insuficiéncia de ferramentas e dados atualizados
das empresas bem como a precariedade da relagdo juridica com o0s
transportadores, identificou-se ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar o
equilibrio econdmico-financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, provocando reducdo da confiabilidade da
informacéo utilizada no processo regulatorio, risco de tarifas superdimensionadas

para os usuarios e falha na supervisdo do mercado regulado;

Y

b) poder de fiscalizacdo da Ager/MT: devido a escassez de recursos e a
precariedade da relagdo juridica com os transportadores, identificou-se insuficiéncia
do poder de fiscalizagdo da Ager/MT, provocando comprometimento das atividades
regulatorias e limitacdo em sua tarefa de coibir préaticas irregulares no Sistema de

Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

c) atuagcdo da Ouvidoria e na representacdo dos usuarios: devido a
insuficiéncia de ferramentas, de dados disponiveis de outras ouvidorias, da
vacancia prolongada do cargo de diretor ouvidor e da auséncia de instituicdo do
Conselho Consultivo, identificou-se deficiéncia na atuagdo da Ouvidoria e na
representacdo dos usudrios, provocando comprometimento das atividades

regulatdrias e desequilibrio na relacdo governo/empresas/usuarios.
8. No que se refere ao ambiente regulatério em Mato Grosso:

a) autonomia administrativa e financeira para a Ager/MT: devido a morosidade
do Governo do Estado, ao baixo percentual de pagamento espontdneo das
empresas de transporte do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, ao baixo percentual de recuperacdo dos créditos
encaminhados para a divida ativa e a falta de destinacao adequada das receitas
proprias da Ager/MT, identificou-se a auséncia de medidas para conferir autonomia

administrativa e financeira para a Agéncia, provocando prejuizo no funcionamento
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da entidade, ineficiéncia e falta de transparéncia dos processos internos e

desaparelhamento gradual da unidade.

b) situacao juridica do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de
Passageiros: devido & morosidade do Governo do Estado e aos retardos gerados
pelas acdes judiciais e recursos administrativos ocorridos nos dltimos anos,
detectou-se a inefetividade das medidas tomadas para regularizar a situacao
juridica do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de Passageiros,

provocando prejuizo ao desenvolvimento da atividade regulatoria.
9. Foi também demonstrado:

v' 0 risco de tarifas superdimensionadas em razdo da inexatiddo dos dados
utilizados pela Ager/MT para avaliar o equilibrio econémico-financeiro do sistema
de transporte;

v’ a estimativa de evasdo de R$ 108,53 milhdes no recolhimento de ICMS pelas
empresas operadoras do transporte intermunicipal de 2013 a 2016;

v" 0 ndo interesse do Governo do Estado em conferir autonomia administrativa e

financeira para garantir a continuidade e a qualidade das a¢fes regulatérias;

v a baixa efetividade da fiscalizagdo, uma vez que houve o pagamento de apenas

1,55% dos autos de infracao;

v a destinacao indevida dos recursos da taxa de outorga arrecadados no
desempenho da atividade de contratagdo das empresas para operarem o transporte

intermunicipal de passageiros;

v/ a auséncia de relacionamento entre a Ouvidoria da Ager/MT com outras
ouvidorias do sistema de transporte intermunicipal, uma vez que as manifestacdes
dos usuérios que recorrem diretamente as empresas ndo sdo conhecidas ou

tratadas pela Agéncia.

10. Diante desse panorama, foram propostas como recomendacdo a Ager/MT a
adocao de mecanismos efetivos para promover acompanhamento do equilibrio econémico-
financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros; o
estabelecimento de estabeleca mecanismos formais para planejar, executar e documentar
as atividades de fiscalizacdo do Sistema e o aparelhamento da ouvidoria, para geracao de
informacdo estratégica e para o adequado tratamento dos problemas apontados pelos

usuarios.
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11. No mesmo sentido, foi proposta como determinacdo ao Governador do
Estado, a regularizacdo da prestacdo do servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, por meio de licitacdo; a implementacdo de medidas para
conferir autonomia financeira a Ager/MT; a instituicdo do Conselho Consultivo da Ager/MT e

a destinacdo devida das receitas proprias da Ager/MT.

12. Foi também recomendado ao Governador do Estado a instituicdo de
mecanismos ageis para recompor o quadro de diretores da Ager/MT durante o periodo de
vacancia e o estabelecimento de plano de investimento e estruturacdo para a Ager/MT de

curto, médio e longo prazo.

13. Por fim, foi recomendado a Sinfra/MT e a Ager/MT a normatizacdo e
aplicacdo de requisitos de transparéncia para os processos decisérios que conduzem a
licitacdo, a contratacd@o e a operacionalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.

14. Desse modo, apresenta-se o relatério preliminar, para a citagdo da Secretaria
de Estado de Saude, a fim de se propiciar o posicionamento dos gestores acerca dos
achados e das recomendagdes, conforme segue:

a) citacdo dos jurisdicionados avaliados na auditoria operacional, nos termos
do art. 140 do Regimento Interno do TCE/MT (Resolugédo n° 14/2007)

José Pedro Goncalves Tagues — Governador

Marcelo Duarte Monteiro — Secretario de Estado de Infraestrutura e Loqgistica

Eduardo Alves de Moura — Presidente Regqulador da Ager/MT

Gisele Auxiliadora de Almeida Rios — Diretora Reguladora de Energia e

Saneamento

Keile Pereira — Diretora Reguladora Ouvidora

Luis Arnaldo Faria de Mello — Diretor Requlador de Transporte e Rodovias

Luzinete Aparecida Campos Caldereiro — Diretora de Administracdo Sistémica

b) a seguir, analise da manifestacao dos gestores pela equipe de auditoria que
elaborou o relatério preliminar, nos termos do art. 141 do Regimento Interno
do TCE/MT

15. Identificam-se a seguir as propostas de recomendacdes e determinacdes.

Item 2.1 do Relatério Preliminar — Ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar
o equilibrio econdmico-financeiro do sistema de transporte
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Recomenda-se a Ager/MT que:

» adote mecanismos efetivos para promover acompanhamento do equilibrio
econdbmico-financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros. A acdo deve prever, hecessariamente,
procedimento formalizado para esse acompanhamento com a descricdo do seu

objetivo, das atividades a serem realizadas, da frequéncia e do responsavel.

Determina-se ao Governador do Estado que:

» regularize a prestacdo do servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, por meio de licitagdo, conforme estipulado pelo
artigo 175 da Constituicdo Federal.

Item 2.2 do Relatério Preliminar — Insuficiéncia do poder de fiscalizacdo da Ager/MT

Recomenda-se a Ager/MT que:

» estabeleca mecanismos formais para planejar, executar e documentar as
atividades de fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros. As medidas devem, minimamente, contemplar o
uso de ferramentas de tecnologia utilizadas pelas empresas e a integracdo das
acOes de fiscalizagdo com as demandas apontadas pela Ouvidoria, mediante uso
de critérios objetivos, além de formalizagdo do procedimento de fiscalizagéo

mediante aprovacao da diretoria.

Determina-se ao Governador do Estado que:

» implemente medidas para conferir autonomia financeira a Ager/MT conforme

estipulado no artigo 1° da Lei Complementar Estadual n°® 429/11.

» regularize a prestacdo do servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, por meio de licitagdo, conforme estipulado pelo

artigo 175 da Constituicdo Federal.

Item 2.3 do Relatério Preliminar — Deficiéncias na atuacdo da Ouvidoria e na

representacdo dos usuarios
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Recomenda-se a Ager/MT que:

» dote a Ouvidoria com ferramenta capaz de assegurar o0 adequado
gerenciamento das manifestacbes recebidas pela Agéncia. A solucdo deve
atender ao tamanho e a complexidade peculiares ao Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, contemplando o
armazenamento, o registro, a seguranca e o tratamento dos dados para geracao

de informagéo estratégica

» estabeleca planejamento das atividades da Ouvidoria, de modo a contemplar o
adequado tratamento dos problemas apontados pelos usuérios, considerando a
integragdo dos dados das ouvidorias do Sistema de Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Determina-se ao Governador do Estado que:

» institua o Conselho Consultivo da Ager/MT, nos termos estabelecidos pelos
artigo 47 combinado com o artigo 17 da Lei Complementar Estadual n°® 429/2011.

ltem 3.1 do Relatdrio Preliminar — Auséncia de autonomia administrativa e financeira

da Agéncia Reguladora

Recomenda-se ao Governador do Estado que:

» institua e regulamente mecanismos ageis para recompor o quadro de diretores
da Ager/MT durante o periodo de vacancia. A solucdo deve prever critérios
objetivos e transparentes para garantir a composicdo e o funcionamento da
Diretoria Colegiada da Ager/MT durante os periodos que antecedem a nomeacao

de novo titular.

» estabeleca plano de investimento e estruturagdo para a Ager/MT de curto,
médio e longo prazo em consonancia com 0s objetivos estratégicos do Governo e

com as atribuic6es da Agéncia.

Determina-se ao Governador do Estado que:

» destine, em conformidade com o artigo 28 da LC 429/2011, as receitas
proprias da Ager/MT, promovendo a recomposicao dos recursos destinados
diversamente no exercicio de 2017. O atendimento desta disposicdo ndo deve
impactar a transferéncia regular de recursos do tesouro do Estado, enquanto ndo

atingida a autonomia financeira da Agéncia.
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Iltem 3.2 do Relatério Preliminar — Precariedade da relacéo juridica das empresas que

operam o Sistema de Transporte Intermunicipal

Recomenda-se a Sinfra/MT e a Ager/MT que:

» normatizem e apliquem requisitos de transparéncia para 0S processos
decisérios que conduzem a licitacdo, a contratacdo e a operacionalizacdo do

Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

E a informacéo.

Secretaria de Controle Externo de Auditorias Operacionais do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso, em Cuiaba, 6 de dezembro de 2017.

Assinatura digital
LIDIANE ANJOS BORTOLUZZI
Secretaria de Controle Externo de Auditorias Operacionais
Auditor Publico Externo / Matricula n°® 2027283
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