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Auditoria operacional no Sistema
de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros

Por qué realizar a auditoria?

Cabe ao Poder Publico
estabelecer as condi¢gbes para a
execucdo do  Servico de
Transporte Coletivo Rodoviario
de Passageiros. O transporte é
um direito fundamental e tem
grande relevancia econbmica e
social.

Em Mato Grosso, esse servico
operava ha varios anos sem que
o Estado realizasse qualquer
licitacdo para a concessao de seu
direito de exploracdo. Tal
precariedade da relacao juridica
dos transportadores acarreta
prejuizo aos usuarios e ao Poder
Concedente.

Dado esse panorama, o TCE/MT,
com a finalidade de contribuir
com o aperfeicoamento do
sistema de transporte, realizou
auditoria a presente auditoria
operacional.

Qual

tema?

O Servico de Transporte Coletivo
Rodoviario de Passageiros conta
com 66 terminais e 215 linhas
cadastradas em operacdo em
todo o estado. Estima-se uma
demanda de 7.769.136 usuarios.

A previsdo de arrecadagdo do
sistema para 0s proOXimos vinte
anos aproxima-se de 12 bilhdes
de reais.

Com isso, a previsdo de
arrecadacdo de ICMS para o
Estado com a celebragcdo dos
contratos administrativos
provenientes da execucdo do
processo licitatorio supera R$ 2
bilhdes.

a materialidade desse

SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT
Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar a gestédo
do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros - STCRIP, evidenciar
as principais causas que afetam a qualidade do
servico, bem como identificar boas praticas e propor
acoes de melhorias.

A metodologia utilizada envolveu a aplicacdo
de pesquisa quantitativa e qualitativa, utilizando-se
de: consulta documental; consulta bibliogréfica;
consulta a legislacao especifica; entrevistas com o0s
gestores; consulta a Procuradoria Geral do Estado;
consulta aos sistemas de informagfes estaduais e
federal; aplicacdo de entrevistas com técnicos e
gestores dos o6rgaos envolvidos nos processos
analisados.

Constatou-se ineficiéncia dos mecanismos
utilizados pela Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servigos Publicos de Mato Grosso — AGER/MT para
avaliar o equilibrio econémico-financeiro do STCRIP;
insuficiéncia do poder de fiscalizacdo da AGER/MT,
inefetividade do poder sancionatério da Agéncia
Reguladora; nédo transparéncia das atividades de
fiscalizacdo; deficiéncia na atuacdo da ouvidoria na
representacdo aos usuarios; fragilidades no
tratamento dos problemas relatados pelos usuarios
do STCRIP; auséncia de medidas do Governo do
Estado para conferir a autonomia administrativa e
financeira para a Agéncia Reguladora.

Nesse sentido, revelou-se que as atividades de
regulacédo ndo sdo desempenhadas adequadamente
em raz&o do desaparelhamento da agéncia.

Por fim, foi avaliado o panorama da relacdo
juridica e regulatéria das empresas que operam o0
Sistema de Transporte Intermunicipal do Estado. A
esse respeito, detectou-se inefetividade das medidas
tomadas para a regularizacdo da situagéo juridica do
Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, provocando prejuizo
ao desenvolvimento da atividade regulatdria.
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1. INTRODUCAO

1.1 Antecedentes

1. Esta auditoria ordinaria de natureza operacional foi autorizada pela Presidéncia e
incluida no Plano Anual de Fiscalizacdo do TCE/MT com o objetivo de avaliar a gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros - STCRIP.

2. Fundamentado no estudo de normas e relatérios de fiscalizagédo elaborados por
outros orgados de controle, buscou-se identificar as areas de maior relevancia para atender

ao objetivo do trabalho.

3. Considerando a responsabilidade do Estado acerca do Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e a importancia do tema no cotidiano da
populacéo, o objeto da auditoria foi aprovado pela alta administragdo, em consonancia com
Plano Estratégico 2016-2017 do TCE/MT, com o Plano Anual de Atividades e com a Portaria
TCE/MT n° 101 de 26.07.17 (publicado no DOC de 28.07.17). Seu planejamento buscou

contemplar as areas de maior relevancia para gestores, controladores e usuarios.

4. Durante a fase de planejamento foram executadas as seguintes atividades:

a) selecao e leitura de material bibliogréfico;

b) reviséo da legislacao;

¢) reunides com gestores responsaveis pelo objeto de auditoria na AGER e Sinfra;
d) elaboracdo de técnicas de diagndsticos — Andlise SWOT!, Diagrama de
Verificagdo de Risco — DVR? e Andlise de Stakeholder?;

e) levantamento dos riscos;

f) elaborac&o de matriz de planejamento;

g) elaboracédo de cronograma de auditoria;

h) realizagcdo de painel de referéncia com gestores, de modo a conferir a I6gica da
auditoria e a metodologia apresentada na matriz de planejamento;

i) elaboracéo e teste de instrumentos de coleta de dados.

1.2 Identificacdo do objeto de auditoria

5. O objeto da auditoria foi o Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
no Estado de Mato Grosso. Trata-se do conjunto representado pelas transportadoras,

instalacbes e servigos pertinentes ao transporte intermunicipal de passageiros.

1 Técnica de diagnostico que visa diagnosticar as forgas e fraquezas do ambiente interno do objeto de auditoria e
as oportunidades e ameacas do ambiente externo, com o objetivo de identificar as possiveis areas a investigar.
2 Técnica de diagndstico, elaborada com base na andlise SWOT, que visa identificar efeitos adversos que
possam comprometer um processo de gestao.
3 Técnica de diagndstico que permite identificar principais atores envolvidos, dos seus interesses e do modo
como esses interesses afetam o risco, a viabilidade e o desempenho do objeto da auditoria.
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6. De acordo com a Constituicdo Estadual de Mato Grosso, o transporte coletivo de
passageiros € um servico publico essencial, sendo responsabilidade do Estado o
planejamento e a operagdo ou concessao dos Onibus intermunicipais e outras formas

vinculadas®.

1.3 Objetivo e escopo de auditoria
7. O objetivo deste trabalho foi avaliar a gestdo do Sistema de Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, evidenciar as principais causas que afetam a

qualidade do servico, bem como identificar as boas praticas e propor acdes de melhoria.

8. O escopo da auditoria abrangeu a atuacao dos 6rgaos e entidades responsaveis
pela contratacdo e regulacdo do servico de Transporte Coletivo Rodoviario de Passageiros
no periodo entre 2013 e 2017.

9. Esta auditoria operacional dividiu-se nos seguintes eixos de analise: a) atuagéo
da AGER na regulacdo do STCRIP; e b) ambiente regulatério em Mato Grosso.

1.4 Metodologia

10. O detalhamento da metodologia adotada no planejamento e na execucdo da
auditoria operacional consta dos apéndices 1 e 2 deste relatorio.

1.5 Limitagdes de auditoria

11. A auditoria teve limitacbes devido a baixa qualidade dos dados existentes no
Sistema de Controle de Servigos Publicos — SCSP. Foram identificadas inconsisténcia entre
os diversos relatérios gerados acerca dos dados relativos ao STCRIP, o que impediu a

realizacdo de analise mais extensas sobre o objeto avaliado.

1.6 Panorama e materialidade do objeto avaliado

12. O Transporte Coletivo Rodoviario de Passageiros € um direito fundamental e
tem grande relevancia econémica e social na medida em que proporciona o deslocamento
dos seus usuarios.

13. E de responsabilidade do Estado planejar, controlar e fiscalizar o STCRIP. O
Estado deve também prestar o servico de forma direta, quando possivel, ou indiretamente,
por meio de concessdo ou permissdo, sempre precedida de licitagdo.

14. Cabe ao Poder Publico estabelecer as condi¢fes para a execuc¢ao do servico
de transporte. Neste caso, o Estado estabelece o valor da tarifa, a frequéncia com que os

veiculos devem circular, o tipo de veiculo e o itinerério.

4 Conforme artigo 322, caput, da Constituicdo Estadual.
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15. No mesmo sentido, o Poder Concedente deve estabelecer os padrdes de
seguranca e manutengdo, as normas de protecdo ambiental relativas a poluicdo sonora e
atmosférica e as normas relativas ao conforto e a salude dos passageiros e operadores de
veiculos®.

16. O STCRIP operava ha varios anos sem que o Estado realizasse qualquer
licitacdo para a concessao de direito de exploracdo do servi¢o. Tal precariedade da relacédo

juridica dos transportadores acarreta prejuizo aos usuarios e ao Poder Concedente.

17. Nesse contexto, o Ministério Publico Estadual junto ao Governo do Estado de
Mato Grosso, no dia 25 de setembro de 2007, assinou um Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC com o objetivo de resolver as pendéncias judiciais relativas a concessao do

servico de transporte intermunicipal.

18. O TAC assinado também teve a finalidade de regularizar a situacao juridica a
época, 0 que daria suporte para a realizagdo de estudos técnicos destinados ao
levantamento das necessidades do STCRIP. Ainda, objetivou dar base para iniciar o
processo licitatorio e, consequentemente, a estabelecer contratos de concessdo com as

empresas vencedoras.

19. Por meio do edital de concorréncia publica n°® 001/2012, iniciou-se 0 processo
licitatério e cinco empresas foram declaradas vencedoras em seus respectivos mercados.

Entretanto, somente duas empresas assinaram o respectivo contrato com o Estado.

20. A partir disso, aguarda-se a publicagdo de um novo edital de concorréncia
publica para atender as exigéncias acordadas no TAC assinado entre o MPE e o Estado.

21. Com a celebracdo dos contratos administrativos entre o Estado e as

empresas vencedoras do certame, espera-se, dentre outros beneficios, a melhoria da

qualidade do servico, a reducdo da clandestinidade e o aumento da arrecadacao do Estado.
1.6.1 Dados operacionais e financeiros do objeto avaliado

22. O Estado de Mato Grosso tem populagdo de 3.345.000 de habitantes®, 141
municipios e uma malha rodoviaria pavimentada de 8.486 km, sendo 4.009 Km de extensao
federal e 4.478 km de extenséo estadual’.

23. Segundo a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos de Mato
Grosso — AGER/MT®, o STCRIP conta com 66 terminais em todo o estado e 215 linhas

cadastradas em operacéao.

5 Conforme artigo 322, paragrafo 1°, da Constituicio Estadual.
6 Valor estimado para 1° de julho de 2017 — Fonte IBGE.
7 Confederacdo Nacional de Transporte — CNT, pesquisa CNT de rodovias 2016.
8 Projeto Basico do edital de CP n° 01/2012, pagina 31, item 2.4.
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24. De acordo com a Agéncia Reguladora, os veiculos que operam as linhas
cadastradas alcancam o total de 218 micro-6nibus e 988 6nibus®, com idade média de 7,9
anos. Estima-se uma demanda de 7.769.136 usuarios®.

Figura 1 - Mapa dos terminais rodoviérios de Mato Grosso
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Fonte: Projeto Basico do edital de CP n°® 01/2012, pagina 31, item 2.4.

25. Conforme valores extraidos e atualizados do edital de concorréncia publica —

CP n° 01/2012, a previsdo de arrecadacdo do sistema de transporte coletivo rodoviario

intermunicipal de passageiros para 0s proximos vinte anos aproxima-se de 12 bilhdes de

reais.!

26. Com isso, a previsdo de arrecadacdo de ICMS para o Estado com a
celebracdo dos contratos administrativos provenientes da execucdo do processo licitatério
supera R$ 2 bilh6es (R$ 2.033.647.145,20).

9 Relatdrio de n° de veiculos sintético — SCSP.
10 Estima- se 647.428 passageiros transportados por més conforme Projeto Basico do Edital de CP n° 01/2012,
pagina 30, item 2.2.
11 Fonte de informagdo: Nota técnica da Houer Concessdes — atualizado em novembro 2017. A previsédo de
arrecadacéo do Sistema é de R$ 11.962.630.265,87 para os proximos 20 anos.
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2. ATUACAO DA AGENCIA REGULADORA

27. De acordo com as informagOes prestadas, bem como com os dados obtidos
por meio das entrevistas com os gestores da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos
Publicos de Mato Grosso — AGER/MT?*?, a auditoria detectou que os objetivos institucionais
da entidade n&o sédo cumpridos de forma satisfatoria.

28. Observou-se que os mecanismos utilizados pela Agéncia para avaliar o
equilibrio econdmico-financeiro séo insuficientes, que a fiscalizacdo efetuada ndo atende as
necessidades do Sistema e que ha falhas na mediacdo da participagcdo de empresas e
usuérios na regulacdo do STCRIP.

2.1 Ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar o equilibrio econémico-

financeiro do sistema de transporte

Achado de auditoria: devido a insuficiéncia de ferramentas e dados atualizados das
empresas bem como a precariedade da relagdo juridica com os transportadores,
identificou-se ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar o equilibrio econdmico-
financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros,
provocando reducdo da confiabilidade da informacgé&o utilizada no processo regulatorio,

risco de tarifas superdimensionadas para os usuarios e falha na supervisdo do mercado

regulado.

29. Conforme Lei Complementar Estadual n® 429, de 21 de julho de 2011, a
AGER/MT tem entre seus objetivos institucionais assegurar a prestacdo de servigo

adequado aos usuarios do STCRIP®,

30. Servico adequado, conforme determinado em Lei, é aquele que satisfaz as
condi¢cbes de universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade nas suas tarifas.

31. Nos termos do Regimento Interno da AGER/MT!4, cabe a Coordenadoria
Reguladora de Estudos Econdmicos — CREE elaborar os estudos necessarios para
estabelecer o equilibrio econémico-financeiro dos atos e contratos de delegacdo e a
modicidade tarifaria.

32. Para atender a essa missdo, a CREE deve conhecer o ponto de equilibrio do

servico concedido com a finalidade de garantir um valor de tarifa eficiente, ou seja, ao

mesmo tempo maddica ao usuério e viavel ao transportador.

12 Conforme detalhamento constante do Apéndice 3 e Anexo 1.
13 Conforme artigo 2°, inciso I, da Lei Complementar Estadual n® 429/2011.
14 Decreto Estadual n°® 1.017/2017, artigo 26.
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33. Nesse contexto, identificou-se que a AGER/MT néo solicita nem tem acesso
aos demonstrativos contabeis e financeiros da operacdo das empresas. Detectou-se
também que ndo ha a producdo de indicadores econbmicos que possam avaliar a saude
financeira do STCRIP, limitando a tomada de decisbes da Agéncia Reguladora e

aumentando o risco envolvido nas operagoes.

34. Com excec¢do a empresa Uniao Transportes, que disponibiliza para a AGER/MT
um terminal de consulta operacional, as demais empresas apenas apresentam relatério com

dados relativos ao numero de passageiros nas linhas e se¢fes autorizadas.

35. O mencionado relatério® contém: o faturamento potencial e realizado das
empresas; 0 numero de lugares ofertados e de passageiros transportados; o niumero de
gratuidades concedidas; o indice de Aproveitamento de Passageiros — IAP; e o crescimento

em percentual do faturamento realizado e do nimero de passageiros transportados.

36. Entretanto, ndo ha nenhum mecanismo utilizado pela Agéncia Reguladora que
confirme a veracidade das informacgfes produzidas pelas empresas. Os dados sé&o
apresentados de maneira declaratdria, sujeitos, portanto, a fraudes e a erros, uma vez que

ndo existem ferramentas para validagéo ou confirmacgédo pela AGER/MT.

37. AAGER/MT tem o dever de elaborar estudos e fiscalizar a politica e os valores
tarifarios para o transporte coletivo intermunicipal. Isso s6é pode ocorrer se a Agéncia
Reguladora tiver acesso as informacgdes de forma integra e fiel sobre os dados operacionais
e financeiros das empresas operadoras do STCRIP.

38. Contudo, a insuficiéncia de ferramentas que proporcionem acesso e tratamento
de dados para gerar informagéo Util para a atividade de regulagdo fundamentam o atual

panorama da Agéncia Reguladora.

39. De igual modo, a precariedade da relacéo juridica dos transportadores é outra
causa para as deficiéncias identificadas. A inexisténcia de vinculo contratual formal dificulta

a cobranga do cumprimento dos deveres das empresas pela Agéncia Reguladora.

40. Como efeito, a situacdo encontrada implica a reducdo da confiabilidade da
informacédo utilizada no processo regulatério, pois ndo ha seguranca de que os dados

utilizados pela Agéncia sé@o suficientemente precisos e completos.

Ha também o risco de tarifas superdimensionadas pois, independentemente da consisténcia
da metodologia utilizada pela AGER/MT no célculo tarifario!®, a inexatiddo dos dados

utilizados desconstitui as premissas na aplicacdo de qualquer procedimento.

15 Informacdes referentes aos boletins mensais de passageiros entre os anos de 2013 a 2017.
16 N3o constituiu objetivo da auditoria a avaliagdo da consisténcia das metodologias utilizadas no célculo tarifario
do STCRIP.
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41. Nesse contexto, a equipe de auditoria realizou comparacdo entre o coeficiente
tarifario autorizado pela AGER/MT com as atuais tarifas ofertadas pelas empresas
operadoras do Sistema e detectou que, na maioria das avaliagcbes, a tarifa praticada pelas
empresas é superior ao limite estabelecido.

42. Utilizou-se o coeficiente tarifario atual'’ para rodagem no asfalto por Km para o

transporte intermunicipal, que é de R$ 0,250942.

Figura 2 - Tarifas autorizadas por km

MT.GOV.BR | ACESSIBILIDADE ‘ ] ‘ PT ‘ MAPA DO SITE ‘ CONTATOS

AGENCIA ESTADUAL DE
REGULAGAO DOS SERVICOS Pesquiisar... Q 60 oo

ase" PUBLICOS DELEGADOS

MATO GROSSO

SIC

Servigo de Informagdo
oo Cidadbo

INSTITUCIONAL [FNINILYYIEIM SERVICOS | IMPRENSA | LEGISLAGAO | OUVIDORIA | CONSULTA PUBLICA

TARIFAS AUTORIZADAS POR KM

DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA Tipode |Coeficiente Tarifario Coeficiente
Tarifario Terra
GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA Transporte Asfalto
Rodoviario RS 0,250942 RS 0,346299
RODOVIAS PEDAGIADAS
Alternativo RS 0,282353 RS 0,389647

PEDAGIO

SANEAMENTO

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

B> TARIFAS AUTORIZADAS POR KM

Fonte: site da AGER/MT.

43. A titulo de exemplo, a distancia entre a cidade de Cuiabd/MT e a cidade de
Sinop/MT é de 479 Km?®. Neste caso, o valor da passagem para o referido trecho seria de
R$ 120,20, segundo o coeficiente tarifario vigente. Comparando-se com a passagem mais
barata para o trecho, encontrou-se o valor de R$ 140,45, ofertada pela empresa Xavante.®

44. No mesmo sentido, o trecho entre Cuiaba/MT e Sao Félix do Araguaia/MT a
distancia é de 1.163 Km. Conforme tarifa autorizada pela AGER/MT, o valor nesse trecho
deveria ser de R$ 291,85, enquanto a tarifa mais barata para o trecho é de R$ 407,26,

ofertada pela empresa Verde Transportes.?

45. Para ilustrar a situacdo, a Tabela 1 mostra a comparagdo entre as tarifas
autorizadas e os valores cobrados pelas empresas para oito trechos selecionados pela

auditoria, representativos dos mercados que serdo licitados.

17 Disponivel no site da AGER/MT <http://www.ager.mt.gov.br/tarifas-autorizadas-por-km>. Acesso em
10/11/2017.
18 Distancia entre cidades estabelecidos em Anexo A — Lista de ligagGes por mercado atual proposto pelo Projeto
Basico (Anexo ).
19 Disponivel em <https://www.guichevirtual.com.br>. Acesso em 10/11/2017.
20 Disponivel em <https://www.guichevirtual.com.br>. Acesso em 10/11/2017.
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Tabela 1 - Diferenca entre a tarifa aplicada pelas empresas e a autorizada.

Tarifa Tarifa mais
. . Distancia conforme baixa aplicada | Diferenca por
Oz i CEITe em Km coeficiente pelas tarifa S
autorizado empresas?!
Cuiaba - Rosario Oeste 136 R$ 34,13 R$ 34,39 R$ 0,26 Xavante
Cuiaba - Rondonépolis 217 R$ 54,45 R$ 60,57 R$ 6,12 I\A/lrc‘)‘ft‘;””ha e
L ) Verde
Cuiaba - Caceres 220 R$ 55,21 R$ 60,18 R$ 4,97 Transportes
gg'rf:a -Tangara da 241 R$ 60,48 RS 65,24 R$4,76 |Tute Motta
Cuiaba - Sinop 479 R$ 120,20 R$ 140,45 R$ 20,25 Xavante
Cuiaba - Barra do 514 R$ 128,98 R$ 99,00 _R$29,98 | Xavante
Garcas
Cuiaba - Alta Floresta 822 R$ 206,27 R$ 223,05 R 1678 | Verde
Transportes
Cuiaba - Sao Félix do Verde
Araguaia 1163 R$ 291,85 R$ 407,26 R$ 115,41 Transportes

Fonte: construido pela auditoria com dados da AGER/MT e do site
<https://www.guichevirtual.com.br>.

46. Atenta-se que a proposta adjudicada e contratada com o Consorcio
Metropolitano de Transportes e com as da empresa Viagdo Novo Horizonte, que pactuaram
valores de R$ 0,228235, R$ 0,247168 e R$ 0,200814, respectivamente, sdo inferiores em
9,04%, 1,50% e 19,97% em relacdo ao coeficiente tarifario utilizado pela AGER/MT.

Em uma estimativa, o valor da tarifa entre Cuiaba e Alta Floresta, por exemplo, seria de R$
206,27, uma diferenca de R$ 16,78 (8,13%) em relacdo a tarifa atualmente praticada. Isso
demonstra que o panorama atual do STCRIP propicia a existéncia de tarifas

superdimensionadas, em prejuizo ao usuario do transporte coletivo intermunicipal.

47. Por fim, o panorama descrito provoca reducdo da confiabilidade da informacé&o
utilizada no processo regulatério, além de falha na supervisdo econdmica. Os dados
declarados individualmente pelas empresas podem revelar distorcdo significativa da
realidade, ensejando a possibilidade de omisséo de tributos e prejuizo a concorréncia com

empresas que apresentem dados reais.

48. Desse modo, propde-se recomendar a AGER/MT que:

e adote mecanismos efetivos para promover acompanhamento do equilibrio
econdmico-financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros. A acdo deve prever, necessariamente, procedimento formalizado para esse
acompanhamento com a descricdo do seu objetivo, das atividades a serem realizadas, da

frequéncia e do responsavel.

49. Por fim, propde-se determinar ao Governador do Estado que:

21 Em consulta realizada 7 dias antes da data do embarque.
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e regularize a prestacdo do servico de transporte coletivo rodoviario intermunicipal
de passageiros, por meio de licitagdo, conforme estipulado pelo artigo 175 da
Constituicdo Federal.

50. Com a implementacdo dessas medidas, espera-se melhoria do equilibrio
econdmico-financeiro das tarifas cobradas aos usuarios e maior defesa da concorréncia e da

participacao igualitaria entre os agentes do mercado.

2.2 Insuficiéncia do poder de fiscalizagdo da AGER/MT

Achado de auditoria: devido a escassez de recursos e a precariedade da relacéo juridica
com os transportadores, identificou-se insuficiéncia do poder de fiscalizagdo da AGER/MT,
provocando comprometimento das atividades regulatorias e limitagdo em sua tarefa de
coibir praticas irregulares no Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de

Passageiros.

51. A Lei Complementar Estadual n® 429/2011, de 21 de julho de 2011, estabelece,
entre as atribuicbes da AGER/MT, o encargo de cumprir e fazer cumprir a legislagédo
especifica relacionada aos servicos publicos de sua competéncia de regulacgéo.

52. Para alcancar essa finalidade, a AGER/MT deve promover a fiscalizacdo dos
setores regulados para garantir o cumprimento da legislagédo aplicavel. Nesse sentido, no
que diz respeito ao STCRIP, constitui-se como competéncia da Agéncia, dentre outras,
fiscalizar a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos por meio de indicadores e

procedimentos amostrais.

53. Contudo, a AGER/MT né&o possui metodologia para avaliar a qualidade do
STCRIP. Inexiste procedimento ou execucdo de atividades com a finalidade de avaliar a
gualidade do servico, bem como, ndo ha informacdo acerca do impacto da atuacdo da

fiscalizagcdo sobre os principais problemas reclamados pelos usuarios.

54. A Agéncia Reguladora ndo tem acesso aos sistemas operacionais das
empresas, com excec¢do do Consorcio Metropolitano de Transportes, dependendo de dados

exclusivamente declarados pelas empresas.

55. Durante a coleta de dados realizada pela auditoria, observou-se também a
inefetividade do poder sancionatério da Agéncia Reguladora. Inexpressivo percentual das

infracGes impostas pela AGER/MT séo pagas espontaneamente pelas empresas.

56. No periodo entre 2013 e 2017, apenas 1,65% dos valores das infracbes
aplicadas pela Agéncia foram pagas pelas empresas antes da cobranca pela Procuradoria

Geral do Estado, conforme dados demonstrados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Infragdes emitidas pela AGER/MT entre 2013 e 2017

Ocorréncia Pendente (R$) Quitado (R9) Total (R$)
Apreenséo 10.342.208,00 254.271,50 10.596.479,50
Infrac&o 5.801.598,35 16.978,25 5.818.576,60
Total 16.143.806,35 271.249,75 16.415.056,10
% 98,35% 1,65% 100,00%

Fonte: Sistema de Gestéo de Servigos Publicos.

57. ldentificou-se que ndo h& transparéncia das atividades de fiscalizacdo. A
Agéncia ndo disponibiliza, para consulta publica, os registros de suas atividades de
fiscalizacdo, nem mesmo de modo consolidado para informar sobre as acdes realizadas,
tampouco os efeitos de suas atividades sobre a qualidade do servico.

58. O processo de fiscalizacdo também n&o é formalizado ou documentado
adequadamente. Mesmo quando solicitado pela auditoria, a Agéncia Reguladora nao
encontrou todos os relatorios de fiscalizagdo do periodo avaliado.

59. O cenario identificado pela auditoria € causado pela precariedade da relagéo
juridica dos transportadores, uma vez que, nessa circunstancia, a Agéncia dispde de poucos
instrumentos formais para compelir as empresas. Essa situagcao também gera desestimulo
ao cumprimento dos deveres por parte das empresas e dificulta a fiscalizacao.

60. Nesse contexto, no que se refere, especificamente, a arrecadacao do Estado, é
importante destacar que os valores recolhidos a titulo de ICMS sao insignificantes quando
comparados ao tamanho do mercado movimentado pelo STCRIP.

61. De acordo com os dados fornecidos pela Secretaria de Estado de Fazenda —
Sefaz/MT, o montante recolhido com esse tributo alcanca R$ 1.586.053,69 no periodo entre
2013 e 2017%,

Tabela 3 - Arrecadacéo anual de ICMS no STCRIP

Ano ICMS arrecadado (R$)

2013 88.029,75

2014 321.595,12

2015 563.203,52

2016 390.612,65

2017 222.113,21
TOTAL 1.586.053,69

Fonte: Sefaz/MT.
62. Contudo, segundo os dados declarados pelas empresas a AGER/MT, o valor
arrecadado com passagens alcanca valores que, considerada a aliquota de 17% prevista na
legislacao, revelam uma sub arrecadacdo no que diz respeito também aos tributos devidos

pelas empresas que operam o STCRIP no Estado.

22 Os dados relativos & 2017 se referem ao valor arrecadado até 21 de novembro de 2017.
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A estimativa de evasao no recolhimento de ICMS pelas empresas operadoras do transporte
intermunicipal alcanga R$ 108,53 milhdes de 2013 a 2016.

Tabela 4 - Evasao no recolhimento de ICMS

2013 (R$) 2014 (R$) 2015 (R$) 2016 (R$) Total (R$)?3

Faturamento
declarado
pelas _ | 140.109.304,73 | 150.992.233,54 | 180.897.306,47 | 174.443.485,93 | 646.442.330,67
empresas a
AGER/MT
Estimativa de

arrecadacdao
de ICMS 23.818.581,80 25.668.679,70 30.752.542,10 29.655.392,61 109.895.196,21

ICMS
arrecadado 88.029,75 321.595,12 563.203,52 390.612,65 1.363.441,04

Diferenca
entre
estimativa e
arrecadacdao

Fonte: construido pela auditoria com dados da Sefaz/MT e AGER/MT.

23.730.552,05 25.347.084,58 30.189.338,58 29.264.779,96 | 108.531.755,17

63. Prosseguindo na andlise, identificou-se também a escassez de recursos para
realizar as atividades de fiscalizagdo. No relatério de fiscalizagdo de 2015, a Coordenadoria
Reguladora de Transporte Rodoviario alertou sobre a falta de recursos para a realizacdo das
atividades, reforcando que essas solicitagdes sao feitas ha varios anos.

64. A auséncia dos recursos necessarios para realizar as atividades de fiscalizagéo
ndo atinge apenas a regulacdo do STCRIP, haja vista que o governo do Estado ndo realizou

qualquer investimento estruturante na Agéncia nos Gltimos cinco anos?.

65. Nesse relatorio destacam-se, dentre outras caréncias, insuficiéncia de recursos
materiais operacionais (veiculos, computadores, telefones, impressoras), de recursos
materiais estruturais (polos operacionais) e de recursos humanos (ndo realizacdo de

concurso).

66. As consequéncias para essa situacdo se refletem no comprometimento das
atividades de regulacao e limita a Agéncia em sua funcao de coibir as préticas irregulares no

Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

67. Por todo o exposto, propbe-se recomendar a AGER/MT que:

e estabeleca mecanismos formais para planejar, executar e documentar as
atividades de fiscalizacao do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros. As medidas devem, minimamente, contemplar o uso de ferramentas de

tecnologia utilizadas pelas empresas e a integracdo das acdes de fiscalizacdo com as

23 Segundo informado pela AGER/MT, as empresas ndo apresentaram dados relativos a arrecadacdo de
passagens em 2017.
24 Ainsuficiéncia de recursos financeiros da AGER/MT também sera abordada no item 3.1 deste Relatdrio.
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demandas apontadas pela Ouvidoria, mediante uso de critérios objetivos, além de

formalizag&o do procedimento de fiscalizagdo mediante aprovacéo da diretoria.

68. Propde-se determinar ao Governador do Estado que:

¢ implemente medidas para conferir autonomia financeira a AGER/MT conforme

estipulado no artigo 1° da Lei Complementar Estadual n® 429/11;

e regularize a prestacdo do servigco de transporte coletivo rodoviério intermunicipal
de passageiros, por meio de licitagdo, conforme estipulado pelo artigo 175 da
Constituicdo Federal.

69. Com a implementacdo dessas medidas, espera-se que ocorra a melhoria da
qgualidade dos servicos prestados pelas empresas operadoras, a reducdo da

clandestinidade, bem como o aumento da arrecadacgéo do Estado.

2.3 Deficiéncias na atuagcao da Ouvidoria e na representacdo dos usudrios

Achado de auditoria: devido a insuficiéncia de ferramentas, de dados disponiveis de
outras ouvidorias, da vacancia prolongada do cargo de diretor ouvidor e da auséncia de
instituicdo do Conselho Consultivo, identificou-se deficiéncia na atuacdo da Ouvidoria e na
representacdo dos usuarios, provocando comprometimento das atividades regulatorias e

desequilibrio na relagéo governo/empresas/usuarios.

70. A Lei Complementar Estadual n°® 429, de 21 de julho de 2011, afirma que a
AGER/MT deve garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, do Poder Concedente
e dos delegatarios de servico publico.

71. Assim, para exercer de forma eficiente essa funcéo, torna-se importante que a
Agéncia Reguladora conhega os interesses de todos os agentes envolvidos no setor

regulado.

72. Nesse contexto, a legislagéo estabelece que a AGER/MT deve contar com um
Conselho Consultivo, composto por representantes do governo, dos usuarios e dos

concessionarios.

73. O Conselho Consultivo deve ser constituido por sete membros e tem por
objetivo apreciar os relatorios anuais da Agéncia, aconselhar quanto a instituicdo ou
extincdo de delegacdes, além de requerer informacdes ou fazer sugestbes a respeito das

acOes de competéncia da diretoria colegiada.
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74. Contudo, desde sua criacdo, a AGER/MT né&o conta com apoio do Conselho
Consultivo, o que impede de forma efetiva a representagdo dos usuérios nas instancias de

decisédo da Agéncia.?®

75. Por sua vez, a legislacdo prevé mecanismos de fortalecimento do controle
social da atividade regulatéria, que deve ser viabilizado por meio da publicacdo anual de
relatérios que demonstrem a evolucdo dos indicadores de qualidade dos servigos, bem
como pesquisa de opinido publica sobre a prestacao dos servigcos publicos delegados.

76. Entretanto, detectou-se que a AGER/MT néo realiza as pesquisas nem realiza
a avaliacdo dos indicadores de qualidade dos servicos. Esses dados deveriam, de acordo

com a legislacédo, ser publicizados por meio de audiéncia publica.

77. No que se refere ao 6rgao responsavel por receber as demandas dos usuarios,
a Ouvidoria, identificou-se fragilidades no tratamento dos problemas relatados pelos
usuarios do STCRIP: ndo ha relatorios ordinarios ou extraordinarios em que a Ouvidoria
efetue avaliagbes criticas sobre a atuacdo da Agéncia; do mesmo modo, ndo ha
encaminhamentos propositivos, planejados e individualizados para os maiores problemas
reclamados pelos usuarios.

78. Nesse contexto a Ouvidoria apresenta relatérios com dados consolidados das
manifestacdes dos usuarios, sem, contudo, identificar quais as ac¢des ou proposi¢oes
tomadas pela Agéncia para solucionar os problemas enfrentados pela STCRIP. Nao ha
elementos que indiquem que a Agéncia direciona sua forga para solucionar esses problemas

de forma planejada e articulada.

Tabela 5 - Reclamagdes mais recorrentes entre 2013 e 2017

Total de

Tipo de reclamacéo ~
reclamacgdes

Descumprimento de horéario 813
Idoso, aposentados ou pensionista (outros) 586
Ma conservacéo de limpeza do veiculo 529
Desrespeito ao usuario 528

Fonte: produzido pela auditoria com dados da AGER/MT

79. A atuacdo da Ouvidoria se da também na mediacdo das divergéncias
existentes entre as delegatarias e 0s passageiros por meio do contato com as empresas

solicitando solu¢des e com os usuarios para verificar se os problemas foram resolvidos.

Identificou-se que ndo ha relacionamento entre a Ouvidoria da AGER/MT com outras

ouvidorias do STCRIP. Os dados das manifestacées dos usuarios que recorrem diretamente

as empresas ndo sdo conhecidos ou tratados pela Agéncia.

25 Cabe ao Governo do Estado a responsabilidade pela instituicdo do Conselho Consultivo da AGER/MT.
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80. Entre as causas identificadas, ressalta-se a insuficiéncia de ferramentas
administrativas para a Ouvidoria da AGER/MT e de dados das ouvidorias das empresas. Os
dados relativos aos numeros manifestacfes geradas pela ouvidoria da AGER/MT sé&o
consolidados em planilhas eletrbnicas e apresentam inconsisténcia com dados de outros
relatérios gerados pela ouvidoria.

81. Por sua vez a vacéncia prolongada do cargo de Diretor da Ouvidoria
comprometeu o regular desenvolvimento dos objetivos, haja vista a auséncia nas
deliberacdes da diretoria colegiada e as demais fragilidades apontadas neste topico. O
cargo de Diretor Ouvidor ficou vago por 524 entre 2013 a 2017.

82. No mesmo sentido, ndo houve indicacdo e instituicdo do Conselho Consultivo

pelo Governo do Estado, o que limitou a participacdo dos usuarios nas acdes da AGER/MT.

83. O panorama descrito se reflete no comprometimento das atividades de
regulacdo, ocasionando a ndo resolucéo dos problemas do setor regulado, uma vez que as
atuacOes da Agéncia néo sao articuladas para mediar os interesses dos setores regulados.

84. Do mesmo modo, ha desequilibrio na relacdo entre os agentes do STCRIP
(governo, empresas e usuarios), devido a insuficiéncia e até inexisténcia de mecanismos
formais de participagéo.

85. Por todo o exposto, propde-se recomendar a AGER/MT que:

e dote a Ouvidoria com ferramenta capaz de assegurar o adequado
gerenciamento das manifestagdes recebidas pela Agéncia. A solugdo deve atender ao
tamanho e a complexidade peculiares ao Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, contemplando o armazenamento, o registro, a seguranca e o

tratamento dos dados para geracao de informacao estratégica;

e estabeleca planejamento das atividades da Ouvidoria, de modo a contemplar o
adequado tratamento dos problemas apontados pelos usuarios, considerando a integracao
dos dados das ouvidorias do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de

Passageiros.

86. Propde-se determinar ao Governador do Estado que:

e institua o Conselho Consultivo da AGER/MT, nos termos estabelecidos pelos

artigo 47 combinado com o artigo 17 da Lei Complementar Estadual n°® 429/2011;

87. Com a implementacdo dessas medidas, espera-se que ocorra a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelas empresas operadoras e a qualificacdo da atividade
regulatoria, que contara com maior participagdo dos usuarios.
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3. AMBIENTE REGULATORIO EM MATO GROSSO

88. Considerando a importancia da regulacdo do STCRIP, que ha anos vem
enfrentando dificuldades em decorréncia da precariedade e inseguranca das relacdes entre
governo, empresas e usuarios, e a necessidade do Estado se adequar aos comandos da
legislacdo que normatiza o setor, a exemplo da Lei Complementar Estadual n® 429/2011, a
auditoria avaliou as condi¢cdes do ambiente regulatério no Estado. Em especial, foram
avaliadas, as condi¢cfes de que dispde a Agéncia Reguladora para executar suas atribuicbes
e o empenho dos 6rgdos do Governo em cumprir com 0S cOmpromissos pactuados no

Termo de Ajustamento de Conduta firmado com o Ministério Publico Estadual.

89. Nesse contexto, foi identificado que a realidade vivenciada pela Agéncia
Reguladora ndo atende ao comando do artigo 1° da Lei Complementar n® 429/2011: ndo ha
independéncia administrativa e autonomia financeira para o exercicio de suas funcgodes;

existem entraves para que o Estado regularize o Transporte Intermunicipal de Passageiros?.

3.1 Auséncia de medidas para conferir autonomia administrativa e financeira para a
AGER/MT

Achado de auditoria: devido a morosidade do Governo do Estado, ao baixo percentual
de pagamento espontaneo das empresas de transporte do Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviério Intermunicipal de Passageiros, ao baixo percentual de recuperacdo
dos créditos encaminhados para a divida ativa e a falta de destinacdo adequada das
receitas proprias da AGER/MT, identificou-se a auséncia de medidas para conferir
autonomia administrativa e financeira para a Agéncia, provocando prejuizo no
funcionamento da entidade, ineficiéncia e falta de transparéncia dos processos internos

e desaparelhamento gradual da unidade.

90. De acordo com a Lei Complementar Estadual n°® 429/2011, art. 1°, paragrafo
unico, a AGER/MT tem natureza de autarquia especial sendo caracterizada pela
independéncia administrativa, autonomia financeira, estrutura funcional prépria, auséncia de
subordinacao hierarquica nas decisdes regulatérias e mandato fixo de seus diretores

reguladores.

91. Para avaliar a autonomia administrativa e funcional da AGER/MT, foi analisado
o preenchimento dos cargos do nivel de direcdo e dos cargos técnicos, a especializacao do
guadro de pessoal, bem como o aparelhamento da Agéncia por meio de investimento para

conferir condi¢des minimas adequadas ao seu funcionamento.

26 Conforme detalhamento constante do Apéndice 4 e Anexo 2.
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92. A existéncia de condi¢cdes favoraveis para que o processo decisério da
AGER/MT seja transparente e produza decisdes tecnicamente fundamentadas e livres de
ingeréncias indesejaveis depende, primordialmente, do processo de indicacdo, nomeacao e
substituicdo da Diretoria Executiva.

93. A AGER/MT ¢é dirigida pela Diretoria Executiva, composta do Presidente
Regulador e dos Diretores de Ouvidoria, Transportes e Rodovias e Energia e Saneamento?’.

Este € o0 6rgdo deliberativo maximo, o qual compete a execucdo e coordenacdo das
atividades atribuidas ao 6rgao.

94. Entre 2013 e 2017, constatou-se que o cargo de Diretor Regulador de
Ouvidoria permaneceu vago por 30% do periodo, ou seja, aproximadamente um ano e cinco
meses. O cargo de Diretor de Transportes e Rodovias ficou vago em 14% do periodo
(aproximadamente oito meses), enquanto o cargo de Diretor Regulador de Energia e

Saneamento permaneceu vago por 5% do periodo (trés meses).

95. Em 2016, houve vacancia simultanea de trés dos quatro cargos de diretoria
executiva da AGER/MT, aproximadamente trés meses de vacancia simultdnea. Nos
periodos em que os cargos de diretoria estiveram vagos, ndo houve substituigdo por
interinos.

Grafico 1 - Vacancia nos cargos de direcdo da AGER/MT

01/01/2013  20/07/2013  05/02/2014  24/08/2014 12/03/2015 28/09/2015 15/04/2016 01/11/2016 20/05/2017 06/12/2017

Presidéncia -
resdenca | [ —

Presidéncia (VAGQ) 144

pescincs C

Diregéo - Energia e Saneamento (VAGO] | 90

dregh-Enegacssnemenc | [
Diregdo - Energia e Sanezmento _

treio-Ouide. |

Direcgo - Quvidoria (VAGO) 524

Diregéo - Quvidoria

Diregio-Trarsporte ¢ Rocovis

Diregdo - Transporte e Rodovias VAGO) 240

Direco - Transporte & Rodovias —

Fonte: produzido pela auditoria com dados da AGER/MT.

27 Art. 89, do Lei Complementar n°® 429/11.
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Verificou-se que ndo ha, no Regimento Interno e na Lei Complementar 429/2011,
procedimento para o preenchimento dos cargos de dire¢do, indicando os prazos para
indicacdo, sabatina e nomeacdo dos diretores e tampouco indicagdo do processo de

substituicdo por interinidade em caso de vacancia momentanea.

96. Tal previsdo seria importante para conferir agilidade e transparéncia ao
procedimento de substituicdo dos dirigentes da AGER/MT, a exemplo do que ocorre na

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel®,

97. Em relagdo a composicdo do quadro técnico, tem-se que a carreira da

AGER/MT é composta pelos cargos de Analista Regulador e Inspetor Regulador,
responséaveis pela atividade finalistica do 6rgéo.

98. No periodo de andlise, observou-se vacancia média de 34% dos cargos de
analista no periodo, tendo, em 2017, alcangado o percentual de 38% dos cargos de analista
vagos. Em relacéo ao cargo de Inspetor, o quantitativo nunca foi preenchido, n&o tendo sido
realizado concurso para provimento destas vagas desde a sua criagao.

99. Constatou-se que a vacancia do quadro de pessoal da AGER/MT permaneceu
acima de 50% em todo o periodo analisado, tendo alcangado 57% dos cargos vagos em
2017.

Gréfico 2 - Cargos vacantes na AGER/MT

57%
56%
53%
52% 52% I
2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: produzido pela auditoria com dados da AGER/MT.

100. Ainda de acordo com o informado pela AGER/MT, h&a previsdo de quatro
aposentadorias de servidores do cargo de analista regulador até 2018. Com as possiveis
aposentadorias, caso nao seja realizado novo concurso, a vacancia alcancara cerca de 61%

dos cargos da Agéncia.

28 O artigo 27, do Decreto Federal n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, estabelece procedimento agil para
substituicdo dos cargos de direcao durante o periodo de vacancia.
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101. Esse dado é relevante, uma vez que as atividades de regulacdo do STCRIP
ndo sdo desempenhadas adequadamente por conta das caréncias de recursos humanos na
Agéncia.

102. De acordo com as informacdes prestadas, o processo de concurso publico foi
iniciado em 31.01.2017. No pedido, a AGER/MT solicita andlise e aprovacdo de um
gquantitativo de vagas utilizando como justificativa para a contratacdo, a ampliagdo do

nimero de concessoes.

103. No que se refere a autonomia financeira, identificou-se que a Agéncia vem
perdendo capacidade de se autofinanciar nos ultimos anos, conforme ilustrado no Grafico
2Gréfico 3.

Gréfico 3 - Receitas da AGER/MT

80%

2%
62%
27% 53%
43% 47%
38%
28%
20% I I

2013 2014 2015 2016 2017

mReceita - Fonte do Estado mReceita - Fontes Préprias

Fonte: construido pela auditoria com dados do FIPLAN.

104. Desde 2015 a AGER/MT tem a participacdo das receitas de fontes proprias
reduzidas em relagcdo ao total de receitas. Em 2014, o Estado foi responsavel por 80% do
orcamento da Agéncia. Em média, o Estado é responséavel por 63% do orgamento no 6rgéo

nos ultimos cinco anos.

105. Em relacdo as despesas da AGER/MT, tem-se que as despesas foram
custeadas, em sua maioria, com recursos advindos do Estado. A principal despesa corrente
da AGER/MT foi com Pessoal e Encargos Sociais, correspondendo a um média de 79,88%

dos gastos.

106. No periodo analisado, esse montante foi de R$ 39.629.832,32, enquanto que
0s gastos com Outras Despesas Correntes foram de R$ 9.599.656,71 (19,35%). Em relacdo
as despesas de capital, a parcela de recursos empregada em Investimentos correspondeu a

0,77% do montante gasto no periodo.
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Gréfico 4 - Despesas da AGER/MT

85,47% 84.07%

77,49% 76,76%

74.69%

25;270/0 0 2301 0
19,59% 14,50% 15,73%
05% 92°% 03% 20% 22%
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mPessoal ®lnvestimentos Qutras Despesas

Fonte: Relatério FIPLAN — PLAN 67.

Considerando esse panorama, observa-se que nao ha interesse do Governo do Estado em
conferir autonomia administrativa e financeira para garantir a continuidade e a qualidade das

acOes regulatorias.

107. N&o héa priorizagdo pelo Estado para realizar concurso para suprir a
necessidade de servidores da AGER/MT. Em Nota Técnica publicada pela Secretaria de
Estado de Gestdo?® - Seges/MT, a AGER/MT encontra-se na ordem de prioridade com indice
zero, numa escala de zero a quatro para realizacdo de concursos. Destaca-se que, quanto

menor o indice, menor a prioridade.

108. Detectou-se obsolescéncia das ferramentas utilizadas pela AGER. O Sistema
de Controle de Servigos Publicos, sistema de informagfes gerenciais atualmente utilizado,
ndo oferece relatérios com informacdes confiaveis, dificultando a transparéncia e o controle
adequado das atividades. Como exemplo, tem-se as abas “divida ativa” e “defesa e
recursos”, em que ndo sdo inseridas informagfes. Estes controles sdo realizados por

planilhas eletrbnicas em formato excel.

109. Ressalta-se ainda a caréncia de investimentos na Agéncia. Além dos dados
extraidos do Sistema Fiplan, que demonstram a escassez de investimentos, quando
questionada a esse respeito, a AGER/MT informou que né&o foram realizados investimentos

estruturantes nos Ultimos cinco anos.

110. Nesse sentido, os relatérios de fiscalizacdo apontam, como demonstrado no
item 2.2 deste Relatério, a insuficiéncia de recursos e ferramentas para o desenvolvimento

de suas atividades, de forma reiterada.

29 Nota Técnica n° 03/2016 — Analise da Evolugdo do Quadro de Pessoal do Poder Executivo Estadual de 2010 a
2015 e Projecgéo para 2016 a 2020, item 3.1 — Prioriza¢&@o de concursos por 6rgdo/entidade.
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111. Além disso, o baixo indice de pagamento espontdneo das empresas que
atualmente operam o STCRIP também fundamenta a situacdo encontrada. Em
levantamento efetuado pela AGER/MT, demonstrou-se que aproximadamente 40% dos
valores devidos a titulo de Taxa de Regulacdo Fiscalizacdo e Controle — TRFC ndo sao
pagos. Semelhante situacdo ocorre em relagdo as autuacdes recebidas pelas empresas.

De acordo com analise dos Relatorios de Infragcbes e Apreensdes extraidos do Sistema de
Controle de Servico Publico - sistema utilizado pela AGER/MT, houve o pagamento
espontaneo de apenas 1,55% dos autos, equivalendo a um total de R$ 271.249,75 em

recursos.

112. Por outro lado, encontram-se pendentes, ou seja, ndo pagos, 1.143 autos,
gue sao equivalentes a R$ 16.143.806,35 em autuacdes nado recebidas.

113. A empresa com maior nimero de autos é a TUT Transportes Ltda., com 235
autos de infracdo e apreensdo no periodo, seguida da Expresso Rubi Ltda (130 autos),
Verde Transportes Ltda (44 autos), Eucatur — Empresa Unido Cascavel Ltda (39 autos) e
Barrattur Transporte (29 autos de infracdo e apreensao). A soma dos valores devidos por
essas cinco empresas € equivalente a R$ 5.871.478,25.

Gréfico 5 - Empresas mais autuadas pela AGER/MT entre 2013 e 2017

R$ 2.758.081,35

R$ 1.310.355,85
R$ 1.104.709,50

R$ 411 468,00
. R$ 286.863,55
Tut Transportes Expresso Rubi Eucatur - Verde Barratur
Ltda - 1° Ltda - 2° Empresa Unido  Transportes Transportes e
Cascavel Lida - Ltda - 4° Turismo Lida -
3° 5°

Fonte: Sistema de Controle de Servi¢os Publicos — AGER/MT

114. De acordo com informacdes encaminhadas pela Procuradoria Geral do
Estado®, consta de crédito em divida ativa ndo recuperados o equivalente a R$
10.249.327,64. Deste total, R$ 4.745.927,48 referem-se a Taxa de Regulacédo, Fiscalizacdo
e Controle - TRFC.

30 Resposta ao Oficio n°® 142/2017/TIP.
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115. Além do baixo indice de arrecadac¢do com taxas e infracdes, do baixo nivel de
investimentos e dos créditos inscritos em divida ativa ndo recuperados, ainda ha incorreta
destinacdo de receitas proprias da AGER/MT. Esse é o caso da taxa de outorga de R$
7.605.333,88 recolhidas como receita propria da Estado, contrariando o art. 30, §1°, da Lei
Complementar n® 429/11.

Art. 30 E vedada a estipulacdo para a AGER/MT de quaisquer limites para o
empenho e para a execucdo financeira das dotacfes consignadas na Lei
Orcamentaria Estadual desde que tais dotagBes sejam financiadas com receita
propria.

8§ 1° Sera obrigatéria a apropriacédo a titulo de receita prépria da AGER/MT
de todos os recursos arrecadados no desempenho das atividades de
contratacdo, permissao, autorizacao, fiscalizacdo e regulacdo estabelecidas
na legislacao.

§ 2° Compete exclusivamente a AGER/MT a arrecadac@o de suas receitas
proprias, bem como deliberar a respeito do depdsito e da aplicacdo de suas
disponibilidades de caixa, respeitada a obrigatoriedade de operagcdo em
instituicdes financeiras oficiais. (grifos acrescidos)

116. O edital Concorréncia Publica n°® 001/2012, previa, no item 10.4.8, que o valor
da outorga seria depositado em conta bancaria indicada pela AGER/MT. Contudo, em
12.05.2017, a taxa de outorga do Lote 2, MIT 2 e do Lote 2, MIT 7, da Empresa Novo
Horizonte, no valor de R$ 6.238.048,21, foi recolhida como receita do Estado — Receita de
Outorga de Concessao do Transporte Intermunicipal —, na fonte 240 (receita prépria).

117. Igualmente, a taxa de outorga de Lote 1, MIT 1, do Consoércio Metropolitano,
foi recolhida em 25.05.2017 como Receita de Outorga de Concessdo do Transporte

Intermunicipal na fonte 240 (receita prépria). O valor recolhido foi de R$ 1.367.289,67.

Assim, dado que o recurso da taxa de outorga € um recurso arrecadado no desempenho da
atividade de contratacdo das empresas para operarem o transporte intermunicipal de
passageiros, constata-se que o recurso da taxa teve destinacdo indevida, visto que se trata

de uma receita prépria da AGER/MT e nao do Estado.

118. Conforme o cenario descrito neste trabalho, h4 um conjunto de causas que
fundamentam a situacdo atual vivenciada pela Agéncia, que impedem a adequada

regulagéo dos servigos publicos de responsabilidade do Estado.

119. Dentre os efeitos observados, destacam-se, além do prejuizo ao
funcionamento regular da Agéncia, a ineficiéncia e falta de transparéncia dos seus

processos internos, assim como o seu gradual desaparelhamento.

120. Diante do exposto e considerando as fragilidades identificadas tanto no
contexto da independéncia administrativa, quanto da autonomia financeira, propde-se

recomendar ao Governador do Estado que:

Péagina 26 de 46

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 6P107.



Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
' ' Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT

Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

TRIBUNAL DO CIDADAO

¢ institua e regulamente mecanismos ageis para recompor o quadro de diretores
da AGER/MT durante o periodo de vacancia. A solugcdo deve prever critérios
objetivos e transparentes para garantir a composicdo e o funcionamento da
Diretoria Colegiada da AGER/MT durante os periodos que antecedem a nomeacao

de novo titular.

e estabeleca plano de investimento e estruturacdo para a AGER/MT de curto,
médio e longo prazo em consonancia com 0s objetivos estratégicos do Governo e

com as atribuicdes da Agéncia.

121. Por fim, propde-se determinar ao Governador do Estado que:

¢ destine, em conformidade com o artigo 28 da LC 429/2011, as receitas proprias
da AGER/MT, promovendo a recomposi¢do dos recursos destinados diversamente
no exercicio de 2017. O atendimento desta disposicdo ndo deve impactar a
transferéncia regular de recursos do tesouro do Estado, enquanto ndo atingida a

autonomia financeira da Agéncia.

3.2 Inefetividade das medidas tomadas para regularizar a situagao juridica do Sistema

de Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de Passageiros

Y

Achado de auditoria: devido a morosidade do Governo do Estado e aos retardos
gerados pelas acdes judiciais e recursos administrativos ocorridos nos Gltimos anos,
detectou-se a inefetividade das medidas tomadas para regularizar a situacao juridica do

Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de Passageiros, provocando prejuizo

ao desenvolvimento da atividade regulatéria.

122. No que diz respeito a esse topico, a auditoria buscou identificar, de forma
simplificada, o panorama da relacdo juridica e regulatéria das empresas que operam o0
transporte intermunicipal no Estado.

123. Para isso, utilizou-se como critério os compromissos assumidos pelo Governo
do Estado com o Ministério Publico em Termo de Ajustamento de Conduta - TAC que teve a
finalidade de regularizar o STCRIP de acordo com os comandos da Constituicdo Federal e
da legislacédo especifica.

124. O TAC firmado entre o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso —
MPE/MT e Estado de Mato Grosso, em 25.09.2007, destinou-se a resolucdo das acdes
judiciais relativas a concessdo do servico publico de transporte intermunicipal e a
regularizagdo da situacdo juridica até o inicio da vigéncia dos contratos de concessao de

transporte intermunicipal de passageiros.
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125. Destaca-se que as analises de auditoria, de carater operacional, demonstram
as fragilidades existentes na AGER/MT e ndo devem determinar, isoladamente, a
comprovacao de descumprimento formal do TAC.

3.2.1 Auséncia de atuacdo para garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos de
transporte

126. Foi estabelecido no TAC que o “Estado de Mato Grosso e a AGER se obrigam
a manter condigbes minimas de qualidade e eficiéncia dos servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros até que se ultimem os estudos de mercado, o projeto de
reestruturacdo do setor de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros
envolvendo as atuais linhas e as que forem propostas por forca de novo planejamento e
reestruturacdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario — STCRIP, bem como

procedimento licitatério respectivo”.

127. Quando questionada a respeito desse compromisso, a AGER informou que
ndo foram realizadas avaliagfes qualitativas do servico do STCRIP no periodo de 2013 a
2017. Ainda, foi informado pela Agéncia que ndo h& pesquisa de satisfagdo dos usuarios ou
outro instrumento idéneo para aferir a qualidade do servigo no periodo de janeiro de 2013 a
outubro de 2017.

128. Ademais, ndo existem mecanismos para aferir a manutengdo das condi¢des
minimas de qualidade e eficiéncia do servi¢o, haja vista a inexisténcia de indicadores pré-
estabelecidos para orientar a atuagdo da Agéncia e a consequente avaliacdo do seu

comportamento.

129. Pelo exposto, constata-se que, no periodo entre 2013 e 2017, o Estado e a
AGER/MT nao atuaram para manter as condicdes minimas de qualidade e eficiéncia dos

servigos de transporte intermunicipal de passageiros.

3.2.2 Auséncia de atuagao para garantir a qualidade da frota

130. Consta no TAC que o “Estado de Mato Grosso e a AGER deverao, durante a
vigéncia deste Termo de Ajustamento, exigir dos prestadores de servicos a qualidade da
frota, com os veiculos em condi¢des de prestar o servico com seguranca, higiene e conforto

dos usuarios”.

131. Quanto a manutencdo da qualidade da frota, constatou-se que inexiste
procedimento ou execucgdo de atividades especificas com a finalidade de avalia-la, bem
como, ndo h4 pesquisas de satisfacdo com o objetivo de aferir a percepgédo dos usuarios a

respeito da seguranca, higiene e conforto dos veiculos.

Péagina 28 de 46

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: http://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o cédigo 6P107.



Tribunal de Contas SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DE
Mato Grosso AUDITORIAS OPERACIONAIS TCE-MT
Telefones: (65) 3613-7590 / 7187

TRIBUNAL DO CIDADAO

132. A atuacdo da Agéncia, nesse contexto, se da por meio das acgbes de
fiscalizacdo que, embora importantes, ndo se mostram suficientes para atender ao acordo

estabelecido no Termo de Ajuste de Conduta.

133. Desse modo, nas condi¢Bes atuais, a AGER/MT nédo possui instrumentos para
executar as atividades necesséarias ao cumprimento desse compromisso, uma vez que para

exigir pressupde-se a atividade prévia de avaliagdo que, como ressaltado, néo é realizada.

3.2.3 Fragilidades na negativa de autorizagdo para novos investimentos

134. De acordo com o TAC, o “Estado de Mato Grosso ndo autorizard novos
investimentos e aquisicdes que onerem as empresas que operam O setor e que possam,
com isso, gerar por parte das mesmas a alegagdo de necessidade de recuperagcdo do

capital ou de dilagéo de prazo para exploragdo do servigo”.

135. Nesse sentido, 0s Unicos investimentos passiveis de aceitacdo seriam
aqueles destinados apenas e tdo somente a sustentacdo regular e natural da atividade de
transporte, de acordo com os parametros se servigo, como tal definidos pela AGER/MT.

136. Relativamente a este compromisso, foi informado que ndo houve qualquer
autorizacdo de investimentos em empresas por parte da Agéncia em desacordo com esse
compromisso, tendo apenas sido autorizada a substituicAo de veiculo para manter a

qualidade minima na prestagdo de servico.

137. Contudo, como ja destacado neste Relatério, a Agéncia ndo mensura a
gualidade da frota nem da prestagéo do servi¢o, sendo assim, subjetiva a declaragdo dada

pela Agéncia no atendimento desse compromisso.

3.2.4 Néo finalizac&o do procedimento licitatorio

138. Consta que “a AGER mediante delegacao autorizada desde logo pelo Estado
de Mato Grosso, devera efetuar a contratagcdo de empresa, que realizara todo o estudo das
linhas a serem exploradas no Estado de Mato Grosso”. Devera, ainda, executar "o

procedimento licitatério das linhas acima referidas, até a data de 31 de margo de 2010”.

139. No que se refere ao compromisso de realizacdo de procedimento licitatorio,
constatou-se que houve contratacdo de empresa para a realizacdo do estudo das linhas a
serem exploradas no Estado.

140. Em 2012, foi publicado a Edital de Concorréncia Publica n°® 001/2012, para a
concessao de 16 mercados, sendo oito mercados na categoria basica e oito mercados na
categoria diferenciada. Em 2017, foram assinados contratos para a concessao de trés dos

16 mercados.
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141. Atualmente, o processo licitatorio encontra-se em curso. Destaca-se que ha
cronograma para a execuc¢ao de atividades relacionada as proximas etapas da concorréncia,
havendo previsdo para a realizacdo da sessao publica para recebimento e abertura dos
envelopes de habilitacdo, garantia de propostas e propostas para maio de 20183

3.2.5 Desaparelhamento da Agéncia Reguladora

142. No compromisso, consta que o “Estado de Mato Grosso se compromete,
mediante previsdo de recursos orcamentarios, bem como através de expedi¢cdo de atos
juridicos necessarios, a possibilitar & AGER a contratacdo, mediante concurso publico, de
fiscais externos, bem como analistas reguladores que deverdo compor o quadro permanente
de servidores da referida autarquia”.

143. Salienta-se que os servidores deverao estar “devidamente capacitados e em
atividades préprias de fiscalizacdo dos servigcos de transporte intermunicipal de passageiros
desde o primeiro dia de vigéncia dos contratos de concessdao que resultem dos
procedimentos licitatorios previstos”.

144. A esse respeito, destaca-se a caréncia de profissionais na AGER/MT, com
57% dos cargos vagos. Verificou-se que ha pedido de concurso em andamento, contudo,
atualmente encontra-se com parecer desfavoravel da Seplan/MT e da Sefaz/MT, embasado
na auséncia de previsdo orcamentaria e financeira.

145. O panorama apresentado neste topico € fundamentado no desaparelhamento
da Agéncia Reguladora, que ndo possui condigbes materiais necessarias para realizar suas

atividades da forma requerida na legislacéo.

Também é possivel identificar morosidade do Governo do Estado, haja vista que as
fragilidades identificadas ao longo deste trabalho n&o s&o recentes, mas se vem se
perpetuando ao longo dos anos. Além disso, as recorrentes acdes judiciais e recursos

administrativos também fundamentam o lapso de tempo em que se busca a concluséo

desse procedimento licitatorio.

146. O principal efeito observado se revela no prejuizo ao desenvolvimento da
atividade regulatoria que, como demonstrado neste Relatorio, impdes variadas limitagées no
exercicio das fungfes essenciais da AGER/MT;

147. Na manifestacdo do gestor®, ficou demonstrado que uma Comisséo Especial
de Licitacdo foi designada para dar continuidade a licitacdo do STCRIP33. Evidenciou-se que
os critérios de transparéncia foram observados por meio da publicagdo do Aviso de
Reabertura de Concorréncia Publica n° 001/2017, no DOE/MT, no dia 07 de fevereiro de

31 Publicagéo no Diario Oficial do Estado de MT, do dia 23/4/2018, pagina 16.
82 Oficio n° 528/2017/CS/SINFRA.

33 Portaria © 03/2018/CGAB/SINFRA.
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2018.

148. Ademais, o gestor informou que as a¢bes do 6rgao tém sido acompanhadas
pelo Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, em razdo do Termo de Ajustamento de
Conduta celebrado em 25 de novembro de 2007 e que foi assinado Termo de Acordo em 12
de marco de 2018, estabelecendo novas obrigacfes com vistas a dar prosseguimento ao
certame.

149. Na argumentacdo do gestor em relacdo a transparéncia no processo de
decisério, destaca-se que o acompanhamento do TAC pelo MPE/MT ndo exaure a
necessidade de transparéncia, visto que os critérios de transparéncia devem atender a
sociedade de modo geral.

150. Cabe ressaltar que a publicacdo do Aviso de Reabertura de Concorréncia
Pudblica n°® 001/2017 pela SINFRA é mero cumprimento da legislacdo. Contudo, verificou-se
gque a SINFRA tem atendido critérios de transparéncia no Portal da SINFRA, no campo que
trata da Concorréncia Publica n® 001/2017.

151. Considerando a manifestacdo do gestor sobre o achado evidenciado pela
auditoria, entendeu-se a necessidade de modificar a recomendagdo ora proposta no
Relatério Preliminar.

152. A recomendacdo no Relatério Preliminar era a seguinte: normatizem e
apliqguem requisitos de transparéncia para os processos decisérios que conduzem a
licitacdo, a contratacdo e a operacionalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.

153. Desse modo, prop6e-se recomendar a Sinfra/MT e a AGER/MT:

e Apliguem requisitos de transparéncia para 0s processos decisorios que

conduzem a licitacdo, a contratacdo e a operacionalizacdo do Sistema de

Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

154. A aplicacdo da medida proposta trara como beneficio, além da regularizacéo
do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, o aumento do
controle social e a melhoria da transparéncia dos processos decisérios do Poder Publico no

que diz respeito as necessidades dos usuarios.
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4. COMENTARIOS DO GESTOR

155. A versdo preliminar deste Relatério foi submetida aos gestores®, por meio
dos Oficios n° 2269/2017, 2270/2017, 2271/2017, 2272/2017, 2273/2017, 2274/2017 e
2275/2017 do Gabinete do Excelentissimo Conselheiro Relator, em 16.12.2017 e
18.12.2017, com a finalidade de se obter os comentarios acerca dos apontamentos
levantados na auditoria.

156. Em resposta, o Presidente Regulador manifestou-se por meio do Oficio/GP/n°®
051/2018, de 05.02.2018. No mesmo sentido, o Governador do Estado de Mato Grosso
manifestou-se por meio do Oficio n® 20/2018-GAB/GOV, de 05.02.2018.

157. Por fim, o Secretario de Estado de Infraestrutura e Logistica manifestou-se
por meio do oficio n°® 528/2018/GS/SINFRA, em 10.04.2018. Todas as respostas dos
gestores foram tempestivas considerando os prazos que foram concedidos para as
respectivas defesas.

158. Apresenta-se em sintese, a analise dos principais comentarios encaminhados
acerca das conclusbes e recomendacdes propostas. Ressalta-se que os esclarecimentos
prestados pelos gestores foram acrescentados ao texto do relatério, pois foram Gteis para a
melhor compreenséo dos temas abordados.

159. Em relacdo aos comentarios dos gestores da AGER/MT, as principais

argumentacdes referiram-se aos seguintes itens do Relatério preliminar.

Iltem 1.6.1 Dados operacionais e financeiros do objeto avaliado — A AGER/MT
afirmou que as informacgdes contidas no relatério estdo desatualizadas quanto ao numero de
terminais rodoviarios, nimero de linhas e nimeros de Onibus cadastrados no SCSP. A
Agéncia Reguladora ponderou também sobre a previsédo de arrecadacgéo do ICMS, alegando
que os célculos trazidos no relatério estavam baseados nos coeficientes maximos
constantes no instrumento convocatério e que as propostas vencedoras do certame que
celebraram contrato com o Estado foram baseadas no coeficiente minimo e, por isso, a

previsdo de arrecadacgéo deveria ser menor daquela relatada.

160. A argumentagdo do gestor foi plausivel, tendo em vista que as informacdes
constantes no relatorio com relacdo ao numero de terminais rodoviarios, numero de linhas e

de 6nibus cadastrados estdo desatualizadas.

161. Contudo, cabe ressaltar que a foi encontrada limitacdo de auditoria® devido a

34 Os gestores avaliados estdo relacionados na pagina 1 deste Relatorio.

35 Conforme item “1.5. LimitagOes de auditoria”, pagina 7 deste Relatorio.
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baixa qualidade de dados existentes no Sistema de Controle de Servigos Publicos — SCSP.
Neste caso, foram utilizadas as informagfes que constavam do edital de concorréncia
publica n° 001/2012.

162. Em relacdo aos valores que serdo arrecadados ao Estado por ocasido do
ICMS, afirma-se que, levou-se em consideracdo os valores estimados para 0s proximos

vinte anos de celebracdo contratual.

163. A esse respeito, cumpre esclarecer que, os valores a serem recolhidos ao
tesouro estadual séo previsdes de arrecadacdo. O valor do contrato corresponde ao total

estimado das receitas da concessionaria, durante o periodo da concessao®®.

164. Ao mencionar o valor estimado da arrecadacdo prevista ao longo da
concessao, objetivou-se demonstrar, principalmente, o beneficio aos cofres publicos do

Estado de Mato Grosso, baseando-se na aliquota vigente para tal fato gerador.

165. Ressalta-se que a diferenga entre os valores descritos no relatorio e aqueles
apontados pelo gestor da AGER/MT néo influenciaram na identificagdo dos achados de
auditoria. Por isso, ndo houve alteracdo nas recomendac¢fes ou determinacfes emanadas
pela auditoria.

Iltem 2.1 Ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar o equilibrio
econdmico-financeiro do sistema de transporte — AAGER/MT ponderou que, com o atual
cenario do STCRIP, os mecanismos utilizados para a avaliacdo do equilibrio econémico-
financeiro do atual sistema nao foram afetados em sua eficacia. A Agéncia Reguladora
também informou que, devido a precariedade juridica do sistema, o reajuste tarifario anual é
0 instrumento apto a manter o equilibrio econdmico-financeiro da operagdo. A agéncia
afirmou que ndo solicita e nem tem acesso aos dados contabeis e administrativos da
operagdo das empresas por serem irrelevantes na atual forma de operagcdo. Os dados
necessarios para avaliar o equilibrio econdmico-financeiro sdo obtidos por meio dos boletins
mensais enviados pelas empresas e que tais boletins mensais servem de indicativo da
demanda de passageiros para a linha, e mesmo que as empresas apresentassem dados
inexatos, esse fato ndo afetaria na tarifa da empresa. A agéncia também ponderou sobre a
tabela®” apresentada pela equipe de auditores afirmando que a quilometragem que constava
no edital de concorréncia publica e a quilometragem homologada pela AGER/MT foram
diferentes e que os auditores ndo acrescentaram as taxas de embarque e os pedagios
cobrados na rodovia, apresentando, assim, uma tarifa a menor que a cobrada pela Agéncia.

E, por fim, a AGER/MT alegou que houve diferenca entre o coeficiente tarifario autorizado

3 Clausula Segunda da Minuta de Contrato — Anexo IV do Edital de Concorréncia Pdblica n° 01/2012.

37 Tabela 1 — Diferenca aplicada entre a tarifa aplicada pelas empresas e a autorizada
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pela agéncia e o que deveria realmente ser, em fungéo da distincdo entre as aliquotas do
ICMS. Afirmou, ainda, a aliquota prevista em edital era de 4% e a prevista em legislacao
tributaria estadual era de 17%, neste caso, essa diferengca colabora para o nao

superdimensionamento proposto neste relatério.

166. A Agéncia Reguladora tem como um dos seus objetivos zelar pelo equilibrio
econbmico-financeiro dos servicos publicos delegados. Além disso, dentre tantas
competéncias, compete a AGER/MT controlar e fiscalizar, nos limites da lei, os servicos

publicos e suas respectivas tarifas prestados indiretamente por meio da iniciativa privada.38

167. Cabe ressaltar que compete a AGER/MT analisar os demonstrativos e outros
dados contabeis das empresas operadoras avaliando dessa forma sua contextualizagéo no

mercado congénere e sua sustentabilidade financeira.39

168. Compete também a Agéncia Reguladora analisar e avaliar periddica e
sistematicamente a consisténcia e a fidedignidade das informac¢des dos prestadores de

servicos publicos delegados, ainda que de forma precaria.40

169. Nesse sentido, Hely Lopes Meirelles afirma que “uma vez que os poderes
administrativos sdo conferidos como instrumentos para o atingimento dos fins publicos, o
agente publico ndo pode deixar de exercé-los, pois isso comprometeria a propria

consecucao dos objetivos previstos na lei que determinou ou autorizou a sua atuacao”.

170. A esse respeito, cabe salientar que apesar da situacdo de precariedade
juridica do Estado de Mato Grosso com relagéo as empresas que operam as atuais linhas, a
AGER/MT deve agir nos exatos termos e limites previstos na lei, sem margem para conduta

diversa.

171. Nesse caso, 0 Agéncia Reguladora ndo pode deixar de exercer suas
prerrogativas, pois estaria abrindo mao do seu “pode-dever”, poder que a Agéncia ndo pode

deixar de exercer, sob pena de responder por sua omissao.

172. O gestor ao afirmar que ndo solicita ou ndo tem acesso as demonstracdes
contabeis das operacdes das empresas que operam as linhas do STCRIP, por considera-las
“irrelevantes”, demonstrou que a autoridade reguladora esta renunciando o exercicio das

competéncias que sao outorgadas por lei, ainda que haja precariedade juridica.

38 Artigos 2° e 3° da Lei Complementar n° 429, de 21 de julho de 2011.
39 Conforme artigo 26, inciso IV do Regimento interno da AGER/MT.

40 Conforme artigo 26, inciso 111 do Regimento interno da AGER/MT.
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173. No mesmo sentido, a afirmacdo do gestor de que os dados, porventura
inexatos, apresentados pelas empresas operadoras ndo implicam qualquer reflexo no valor
da tarifa autorizada, eliminando, assim, o risco de superdimensionamento das tarifas, ndo

procede.

174. Neste contexto, caso o0s insumos fornecidos pelas empresas para a
composicao do coeficiente tarifario ndo estejam de acordo com a realidade, desde ja, as
tarifas praticadas estariam prejudicadas, ocasionando uma reducdo da confiabilidade da

informacéo utilizada no processo regulatorio.

175. Com relacdo aos questionamentos das informacbes contidas na tabela
apresentada pela auditoria, vale destacar que a auditoria utilizou as distancias contidas na
tabela contida no Anexo A do Projeto Basico do edital de Concorréncia Publica n°® 001/2017,

devido a baixa qualidade de dados existentes no SCSP.

176. A diferenca apresentada entre a tabela utilizada pela auditoria e a tabela
apresentada pela AGER/MT néo apresentou diferencas relevantes. Este fato ndo prejudicou
a avaliacdo feita pela auditoria, pelo contrario, validou a andlise feita pela equipe de
auditoria.

177. Além disso, os valores das taxas de embarque e de pedagio ndo constavam
de nenhum instrumento de transparéncia da agéncia reguladora. Quando consultado o site
da agéncia, somente havia uma tabela com as tarifas autorizadas por Km para transporte
intermunicipal. Nao havia nenhuma informacéo sobre os valores das taxas que deveriam ser

cobradas nas tarifas.

178. As informacdes necessarias para que o cidaddo pudesse ser informado a
respeito das tarifas praticadas, somente foram acrescentadas ao site da agéncia reguladora
apos a apresentacdo do Relatério Preliminar aos gestores para o cumprimento da ampla

defesa e do contraditorio.

179. A auditoria ndo buscou aferir o equilibrio econémico-financeiro do STCRIP,
mas sim, verificar a suficiéncia dos mecanismos utilizados pela AGER/MT, com a finalidade
de alcancar um de seus objetivos institucionais, o zelo pelo equilibrio econémico-financeiro

do Sistema.

180. Dessa forma, foram considerados os comentéarios dos gestores, contudo, ndo
houve alteragdo nas recomendacdes propostas.
2.2 Insuficiéncia do poder de fiscalizagcdo da AGER/MT — os gestores destacaram

gque a insuficiéncia do poder de fiscalizar da agéncia decorre principalmente da precariedade
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juridica do transporte em operacgdo. A agéncia afirmou que as fiscalizagdes séo divididas em
fiscalizacbes de rotina e fiscalizacdes especiais. As fiscalizacdes de rotina sdo decorrentes
de uma programacdo semanal e as fiscalizacdes especiais sdo decorrentes de denuncias.
Enfatizaram também que, toda a atividade fiscalizatéria € documentada e que mensalmente
séo produzidos relatérios com os dados das operacgfes. Alegaram que a inexpressividade do

pagamento das autuac@es aplicadas foi consequéncia da falta de concessao no STCRIP.

181. A esse respeito, cumpre inicialmente destacar que, a afirmacdo do gestor
referente as fiscalizacbes de rotina com programacdes semanais e producdes de relatérios

nao foi evidenciada pela auditoria.

182. Quando solicitado o Plano Anual de Fiscalizagdo — PAF do STCRIP no
periodo entre 2013 e 20174, a AGER/MT forneceu somente as informacdes referentes ao
exercicio de 2017. Informaram que o PAF relativo a 2013 nao fora encontrado e que 0s

PAFs de 2014 e 2015 seriam enviados a este Tribunal de Contas, fato que ndo ocorreu.

183. No mesmo sentido, a Agéncia Reguladora somente apresentou os relatorios
das acOes fiscalizatorias (referente ao PAF) relativos ao exercicio de 2015. Afirmou que
enviaria os relatérios das acoes fiscalizatérias do exercicio de 2013, fato que também néo
ocorreu. E por fim, afirmou que os relatérios de 2014 e de 2016 foram elaborados, porém

nao foram localizados.*?

184. Dessa forma, foram considerados os comentarios dos gestores, contudo, ndo

houve alteracdo nas recomendacdes propostas.

Item 2.3 Deficiéncias na atuacdo da Ouvidoria — 0s gestores ratificaram a
dificuldade que a Agéncia Reguladora encontra na elaboragdo dos relatérios com dados
consolidados das manifestagbes dos usuarios. Atribuiram tal dificuldade a fragilidade do
SCSP, desenvolvido pelo MTI. Afirmaram que a MTI ndo realiza a atualizagdo do sistema,
apresentando para a Agéncia uma ferramenta obsoleta, com problemas recorrentes e sem a
funcdo bésica de extracdo de relatérios com tipos de indicadores. Para minimizar as
deficiéncias do sistema, sédo elaborados relatérios de forma manual por meio de planilhas de

Excel.

185. Ressalta-se que o0 gestor tem razdo ao relatar sobre a desatualizagéo,

obsolescéncia e ineficiéncia da ferramenta disponibilizada pela MTI. Encontrou-se limitagdes

41 Respostas ao Oficio n® 143/2017/TIP, item 6 e ao Oficio n® 155/2017/TIP, item 1.
42 Resposta ao Oficio n° 155/2017/TIP, item 3.
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de auditoria nesse caso em tela*s.

186. Contudo, por meio de visitas a AGER/MT identificou-se que os gestores nao
solicitavam formalmente a MTI as atualizacdes e ajustes necessarios para que o SCSP
atendesse as necessidades da agéncia.

187. Dessa forma, foram considerados os comentérios dos gestores, contudo, nao
houve alteracdo nas recomendacdes propostas.

188. Em relacdo aos comentarios dos gestores da SINFRA/MT, a principal
argumentacao referiu-se ao seguinte achado:

Item 3.2 Inefetividade das medidas tomadas para regularizar a situacao juridica
do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de Passageiros — os gestores
afirmaram que uma Comissdo Especial de Licitacdo foi designada para dar continuidade a
licitacdo do STCRIP (Portaria °© 03/2018/CGAB/SINFRA). Informaram também que os
critérios de transparéncia foram observados por meio da publicagéo do Aviso de Reabertura
de Concorréncia Publica n® 001/2017, no DOE/MT, no dia 07 de fevereiro de 2018. O
Secretério salientou que a SINFRA est4 tomando cautela e providéncias cabiveis voltadas a
conclusdo da Concorréncia Publica 001/2017, nao havendo que se falar em auséncia de
transparéncia para os processos decisérios que conduzem a licitacdo e demais atos
correlatos. Ainda, informou que as ac¢des do 6rgdo tém sido acompanhadas pelo Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso, em razdo do Termo de Ajustamento de Conduta
celebrado em 25 de novembro de 2007, bem como a assinatura do Termo de Acordo em 12
de marco de 2018, estabelecendo novas obrigacbes com vistas a dar prosseguimento ao
certame.

189. Na argumentacdo do gestor em relagdo a transparéncia no processo
decisério, destaca-se que o acompanhamento do TAC pelo MPE/MT ndo exaure a
necessidade de transparéncia, visto que os critérios de transparéncia devem atender a
sociedade de modo geral.

190. Cabe ressaltar que a publicagdo do Aviso de Reabertura de Concorréncia
Pablica n°® 001/2017 pela SINFRA é dever da Secretaria, conforme preconiza a Lei n°
8.666/93.

191. Contudo, verificou-se que a SINFRA tem atendido critérios de transparéncia
no Portal da SINFRA, no campo que trata da Concorréncia Publica n° 001/2017.

192. Considerando as argumentacdes do gestor, entende-se que resta modificada
a recomendacao constante no item 3.2 do Relatério Preliminar conforme demonstra-se:

Recomendacdo do Relatério Preliminar: normatizem e apliquem requisitos de

transparéncia para 0s processos decisérios que conduzem a licitagcdo, a

4 Conforme item “1.5. Limita¢Ges de auditoria”, pagina 7 deste Relatorio.
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contratac@o e a operacionalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros.

Recomendacdo apdés os comentarios dos gestores: apliquem requisitos de

transparéncia para os processos decisérios que conduzem a licitagdo, a

contratacdo e a operacionalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros.

193. Em relacdo aos demais achados deste relatério, os gestores ndo se
contrapuseram de forma expressa, motivo pelo qual ndo foram alteradas as demais

recomendacdes e conclusdes propostas.
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5. CONCLUSAO

194. Esta auditoria operacional teve como objetivo avaliar a gestdo do Sistema de
Transporte Coletivo Rodoviério Intermunicipal de Passageiros, evidenciar as principais
causas que afetam a qualidade do servigo, bem como identificar as boas praticas e propor
acOes de melhoria.

195. Constatou-se que devido a insuficiéncia de ferramentas e dados atualizados
das empresas bem como a precariedade da relacdo juridica com os transportadores, ha
ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar o equilibrio econémico-financeiro do
Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, provocando
reducdo da confiabilidade da informacéo utilizada no processo regulatorio, risco de tarifas
superdimensionadas para os usuarios e falha na supervisao do mercado regulado.

196. Por sua vez, devido a escassez de recursos e a precariedade da relacdo
juridica com os transportadores, identificou-se insuficiéncia do poder de fiscalizagdo da
AGER/MT, provocando comprometimento das atividades regulatérias e limitagdo em sua
tarefa de coibir praticas irregulares no Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.

197. ldentificou-se também que devido a insuficiéncia de ferramentas, de dados
disponiveis de outras ouvidorias, da vacancia prolongada do cargo de diretor ouvidor e da
auséncia de instituicdo do Conselho Consultivo, ha deficiéncias na atuagdo da Ouvidoria e
na representacdo dos usuarios, comprometendo as atividades regulatérias e o desequilibrio
na relacdo governo/empresas/usuarios.

198. No que diz respeito ao ambiente regulatério do STCRIP, devido & morosidade
do Governo do Estado, ao baixo percentual de pagamento espontdneo das empresas de
transporte do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, ao
baixo percentual de recuperacdo dos créditos encaminhados para a divida ativa e a falta de
destinagcdo adequada das receitas proprias da AGER/MT, identificou-se a auséncia de
medidas para conferir autonomia administrativa e financeira para a Agéncia, provocando
prejuizo no funcionamento da entidade, ineficiéncia e falta de transparéncia dos processos
internos e desaparelhamento gradual da unidade.

199. Por fim, devido & morosidade do Governo do Estado e aos retardos gerados
pelas agfes judiciais e recursos administrativos ocorridos nos ultimos anos, detectou-se a
inefetividade das medidas tomadas para regularizar a situacdo juridica do Sistema de
Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de Passageiros, provocando prejuizo ao
desenvolvimento da atividade regulatéria.

200. Diante desse panorama, foram propostas como recomendacao a AGER/MT a
adocao de mecanismos efetivos para promover acompanhamento do equilibrio econémico-
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financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros; o
estabelecimento de estabeleca mecanismos formais para planejar, executar e documentar
as atividades de fiscalizacdo do Sistema e o aparelhamento da ouvidoria, para geracéo de
informacgéo estratégica e para o adequado tratamento dos problemas apontados pelos
usuarios.

201. No mesmo sentido, foi proposta como determinacdo ao Governador do
Estado, a regularizacdo da prestacdo do servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, por meio de licitacdo; a implementacdo de medidas para
conferir autonomia financeira a AGER/MT; a instituicdo do Conselho Consultivo da AGER/MT
e a destinacdo devida das receitas proprias da AGER/MT.

202. Foi também recomendado ao Governador do Estado a instituicdo de
mecanismos ageis para recompor o quadro de diretores da AGER/MT durante o periodo de
vacancia e o estabelecimento de plano de investimento e estruturagdo para a AGER/MT de
curto, médio e longo prazo.

203. Por fim, foi recomendado a Sinfra/MT e a AGER/MT a aplicacao de requisitos
de transparéncia para os processos decisorios que conduzem a licitagdo, a contratacéo e a
operacionalizagcdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros.
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6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

204. Diante do exposto, com a finalidade de contribuir para a melhoria do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, encaminha-
se o presente Relatério Preliminar de Auditoria, com a seguinte proposta de

encaminhamento:

a) citacdo de todos os jurisdicionados que integraram a amostra da auditoria

operacional, nos termos do art. 137, “c”, Regimento Interno do TCE/MT (Resolugao
n° 14/2007).

b) analise da manifestacdo dos gestores pela equipe de auditoria que elaborou o
trabalho, nos termos do art. 141 § 1° Regimento Interno do TCE/MT.

205. Identificam-se a seguir os jurisdicionados avaliados e seus respectivos
gestores e, em seguida, apresentam-se as propostas de recomendacdes e

determinag0es.
Jurisdicionados avaliados:

1. Governador do Estado

Gestor: José Pedro Gongalves Taques — Governador

2. Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica — Sinfra
Gestores:
José Pedro Gongalves Taques — Governador

Marcelo Duarte Monteiro — Secretario Estadual de Saude

3. Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servi¢cos Publicos de Mato Grosso — AGER
Gestores:

Eduardo Alves de Moura — Presidente Regulador

Gisele Auxiliadora de Almeida Rios — Diretora Reguladora de Energia e Saneamento
Keile Pereira — Diretora Reguladora Ouvidora

Luis Arnaldo Faria de Mello — Diretor Regulador de Transporte e Rodovias

Luzinete Aparecida Campos Caldereiro — Diretora de Administragédo Sistémica
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Item 2.1 do Relatoério Preliminar — Ineficiéncia dos mecanismos utilizados para avaliar

0 equilibrio econémico-financeiro do sistema de transporte

Recomendar a AGER/MT que:

» adote mecanismos efetivos para promover acompanhamento do equilibrio
econbmico-financeiro do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros. A acdo deve prever, necessariamente,
procedimento formalizado para esse acompanhamento com a descricdo do seu
objetivo, das atividades a serem realizadas, da frequéncia e do responsével.

Determinar ao Governador do Estado que:

» regularize a prestacdo do servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, por meio de licitacdo, conforme estipulado pelo
artigo 175 da Constituicdo Federal.

Item 2.2 do Relatério Preliminar — Insuficiéncia do poder de fiscalizacdo da AGER/MT

Recomendar a AGER/MT que:

» estabeleca mecanismos formais para planejar, executar e documentar as
atividades de fiscalizagcdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros. As medidas devem, minimamente, contemplar o
uso de ferramentas de tecnologia utilizadas pelas empresas e a integracdo das
acles de fiscalizagdo com as demandas apontadas pela Ouvidoria, mediante uso
de critérios objetivos, além de formalizagcdo do procedimento de fiscalizacédo

mediante aprovacgao da diretoria.

Determinar ao Governador do Estado que:

» implemente medidas para conferir autonomia financeira a8 AGER/MT conforme

estipulado no artigo 1° da Lei Complementar Estadual n°® 429/11.

> regularize a prestagdo do servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, por meio de licitagdo, conforme estipulado pelo

artigo 175 da Constituicdo Federal.
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Item 2.3 do Relatério Preliminar — Deficiéncias na atuacdo da Ouvidoria e na

representacdo dos usuarios

Recomendar a AGER/MT que:

» dote a Ouvidoria com ferramenta capaz de assegurar o adequado
gerenciamento das manifestacbes recebidas pela Agéncia. A solucdo deve
atender ao tamanho e a complexidade peculiares ao Sistema de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, contemplando o
armazenamento, o registro, a seguranca e o tratamento dos dados para geracao

de informagéo estratégica.

» estabeleca planejamento das atividades da Ouvidoria, de modo a contemplar o
adequado tratamento dos problemas apontados pelos usuérios, considerando a
integracdo dos dados das ouvidorias do Sistema de Transporte Coletivo

Rodoviério Intermunicipal de Passageiros.

Determinar ao Governador do Estado que:

» institua o Conselho Consultivo da AGER/MT, nos termos estabelecidos pelo
artigo 47 combinado com o artigo 17 da Lei Complementar Estadual n°® 429/2011.

ltem 3.1 do Relatério Preliminar — Auséncia de autonomia administrativa e financeira

da Agéncia Reguladora

Recomendar ao Governador do Estado que:

» institua e regulamente mecanismos ageis para recompor o quadro de diretores
da AGER/MT durante o periodo de vacéancia. A solucdo deve prever critérios
objetivos e transparentes para garantir a composicdo e o funcionamento da
Diretoria Colegiada da AGER/MT durante os periodos que antecedem a

nomeacao de novo titular.

» estabeleca plano de investimento e estruturacdo para a AGER/MT de curto,
médio e longo prazo em consonancia com 0s objetivos estratégicos do Governo e

com as atribuic6es da Agéncia.
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Determinar ao Governador do Estado que:

» destine, em conformidade com o artigo 28 da LC 429/2011, as receitas
préprias da AGER/MT, promovendo a recomposicdo dos recursos destinados
diversamente no exercicio de 2017. O atendimento desta disposicdo ndo deve
impactar a transferéncia regular de recursos do tesouro do Estado, enquanto nao

atingida a autonomia financeira da Agéncia.

Item 3.2 do Relatério Preliminar — Precariedade da relagao juridica das empresas que

operam o Sistema de Transporte Intermunicipal

Recomendar a Sinfra/MT e a AGER/MT que:

» apliguem requisitos de transparéncia para 0s processos decisorios que

conduzem a licitagdo, a contratagdo e a operacionalizagdo do Sistema de

Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.
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Assinatura digital Assinatura digital
BELIZIA BRITO DE ALMEIDA MARCELO PEREIRA DA SILVA
Auditor Publico Externo Auditor Publico Externo
Matricula n°® 203250-3 Matricula n°® 203350-0

Assinatura digital
BRUNO DE PAULA SANTOS BEZERRA
Secretério de Controle Externo de Auditorias Operacionais em Substituicdo
Auditor Publico Externo
Matricula n°® 203152-3
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