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RELATORIO DE AUDITORIA
AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS: GESTAO DE FROTAS

Objetivo: Garantir que os trabalhos de avaliagdo dos controles internos da Gestdo de Frotas
sejam executados de forma objetiva, eficiente e padronizados.

Unidade Auditada: Prefeitura Municipal de Caceres/MT.
Gestor Da Unidade: Francis Maris Cruz.

1 INTRODUCAO
Sr. Controlador-Geral,

Em atendimento & determinagio contida no Memorando 1Doc n° 8.609/2019, datado de
29/05/2019, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre atos € consequentes fatos
de gestdo, ocorridos na Unidade Auditada, no periodo de 01/01/2019 a 07/08/2019.

2 ESCOPO

Os trabalhos foram realizados na Sede da Unidade Auditada, no periodo de 29/05/2019
a 07/08/2019, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servigo publico,
objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdo ocorridos no periodo de
abrangéncia do trabalho.

Nenhuma restri¢io foi imposta a realizacdo dos exames.

De acordo com o escopo definido pela equipe de auditoria, e em face dos nossos exames,
realizados por amostragem, foram efetuadas as seguintes andlises:

e Sistema de Controle Interno - avaliagdo da estrutura de controles internos em nivel de
atividade, com base no modelo referencial COSO 2013. Dessa forma, a Avaliagdo dos
Controles Internos em Nivel de Atividade (ou de Processos) ¢ uma auditoria voltada
para aferigdo das atividades de controle que incidem sobre processos ou operagdes,
revisando os objetivos, identificando os riscos relacionados e avaliando a eficacia dos
controles, em termos de existéncia, adequagéo e efetividade.

3 RESULTADO DOS TRABALHOS

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade auditada e ainda,
considerando o Planejamento Anual de Auditoria da Controladoria Geral do Municipio,
apresenta-se a seguir o resultado dos trabalhos de avaliagé@o dos controles internos.
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3.1 ANALISE GERENCIAL

Controles internos é o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo
¢ a concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam
alcangados (Instrugdio Normativa TCU n°® 63/2010).

A avaliagio de controle interno visa a avaliar o grau em que o controle interno de
organizagdes, programas e atividades governamentais assegura, de forma razoavel, que, na
consecucdo de suas missdes, objetivos e metas, os principios constitucionais da administragdo
publica sejam obedecidos; as operagdes sejam executadas com eficiéncia, eficdcia e efetividade,
de maneira ordenada, ética e econdmica e em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis; as informagdes e os registros produzidos sejam integros, confidveis e estejam
disponiveis para apoiar o processo decisorio e para o cumprimento das obrigagdes de prestar
contas: e 0s recursos, bens e ativos publicos sejam protegidos de maneira adequada contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriagdo indevida.

A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeigoar os controles
internos para assegurar os objetivos mencionados ¢ da alta administragdo da organizagdo,
cabendo a auditoria interna ou ao 6rgfo de controle interno da entidade avaliar a qualidade
desses processos (Art. 12 da IN Conjunta CGU/MP n° 01/2016).

Importante ressaltar que a avaliagdo de controles internos foi realizada com base na
metodologia do Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Coso
I: Controle Interno — Estrutura Integrada referencial metodologico mundialmente aceito e
mais recomendado para realizagdo deste tipo de trabalho.

A Avaliagdo dos Controles Internos em Nivel de Atividade (ou de Processos) ¢ uma
auditoria voltada para aferi¢io das atividades de controle que incidem sobre processos ou
operagdes, revisando os objetivos, identificando os riscos relacionados e avaliando a eficacia
dos controles, em termos de existéncia, adequagéo e efetividade.

Nesse sentido, foram analisados os seguintes componentes do controle interno da
Prefeitura Municipal de Céceres/MT: Gestdo Administrativa da Frota, Gestao Operacional da
Frota e Gestdo Técnico-Econdmica da Frota. Para cada componente da estrutura conceitual,
esta equipe de auditoria buscou avaliar a presenca e efetivo funcionamento dos principios
correspondentes a cada componente. conforme modelo de referéncia COSO 2013.

Os resultados da avaliagio dos componentes e principios do modelo referencial
encontram-se demonstrados a seguir:

3.1.1 GESTAO ADMINISTRATIVA DA FROTA

N#o existe norma geral delineando as rotinas e os procedimentos que devem ser
aplicados pelas organizagdes publicas para o gerenciamento correto da frota. Compete a cada
6rgéo publico, por meio do seu poder regulamentador, estabelecer as rotinas e 0s procedimentos
para o gerenciamento da frota, observados os principios constitucionais de administra¢do
publica insculpidos no art. 37, caput, da Constituigdo Federal de 1988.

A necessidade de implantagio de controles internos administrativos para o
gerenciamento da frota, que comega pela normatiza¢do das rotinas e procedimentos desta
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atividade, é corolario do principio censtitucional da prestacio de contas, que impde a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre dinheiros, bens e valores publicos, o dever de prestar contas.

Dessa forma, a interpretagfio do ordenamento constitucional ndo deixa qualquer margem
para duvidas quanto a necessidade e a obrigatoriedade dos entes, 6rgdos e entidades da
Administracéo Piblica estabelecerem mecanismos de controles internos administrativos para
o acompanhamento da legalidade, da eficiéncia ¢ da economicidade das despesas necessarias
a utiliza¢@o e a manutengdo da frota publica.

E valido destacar que as normas que disciplinam as rotinas e os procedimentos
aplicaveis a gestdo da frota devem ser divulgadas a todos os servidores da Organizagdo, seja
através da internet ou da intranet, bem como deve ser de pleno conhecimento e dominio dos
condutores e dos servidores lotados no Setor de Transportes.

Nesse diapasdo, o TCU, ha tempo, vem decidindo pela observancia do poder-dever de
criar estruturas e instrumentos de controle com o objetivo de salvaguardar a frota publica,
exigindo que as Organizagdes Publicas instituam sistema de controle de veiculos. (Acérdao n°
4185/2011 — Segunda Camara). ;

Nesse sentido, a aplicagio dos testes de controle neste componente resultou na
identificagdo das seguintes constatagdes:

a) Existéncia de 04 Instru¢des Normativas vigentes que tratam do frotas do Municipio (IN
STR n° 001/09 — Procedimento do setor de transportes — FROTAS; IN SSP n° 003/10 -
Transporte de pacientes; IN STR n° 002/11 - Obrigagdes e responsabilidades do motorista para
utilizacdo de veiculo oficial do municipio de Céceres; e, IN STR n® 003/18 — Sistema de
monitoramento veicular), no entanto, as mesmas estdo desatualizadas e nfo abordam assuntos
como a identificacdo visual da frota; o controle operacional da frota; e os procedimentos de
aquisi¢do e alienagdo de ETs. Outrossim, destaca-se também a inexisténcia de anexos com
modelos de Termo de Responsabilidade para Condugdo; de Requisigdo de Veiculos; de Ordem
de Servigo; de Ficha Técnica de Veiculos.

b) Inexisténcia de manuais de rotinas e procedimentos detalhando ou padronizando as
principais atividades envolvidas no gerenciamento da frota.

c) Existéncia de setores responsaveis por gerir a Frota do Municipio, conforme dispde a
Lei Complementar n® 115/2017 e suas alteragdes. Os setores estdo inseridos na estrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Administragdo (SMA), de Educagdo (SME), de
Infraestrutura e Logistica (SMIL) e da Satide (SMS). No entanto, a quantidade de servidores ¢
de pessoal de apoio, de materiais de expediente e de computadores ¢ impressoras a disposigdo
Setor de Transporte ¢ insuficiente para realizar as atividades que lhe competem e atender a
demanda por transporte da Organizagdo e, como consequéncia, atua precariamente na
organizagdo e atualizagio dos arquivos de documentos dos ETs; no controle adequado da
utilizagdo dos ETs, inclusive dos terceirizados; no controle adequado do consumo de
lubrificantes dos ETs; do controle dos servigos de manutengdo e trocas de pegas nos ETs; da.
organizacdo e gestio adequada da oficina propria e do almoxarifado; na elaboragdo mensal dos
relatorios de custos operacionais da frota; e no planejamento de renovagéo da frota.
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d) Ante aos diversos setores de frotas do Municipio — SMA, SME, SMIL e SMS — existem,
consequentemente, diversos servidores responsaveis pelas suas respectivas unidades. Contudo,
tais individuos ndo controlam adequadamente o prazo de validade dos documentos dos ETs, o
prazo de validade dos requisitos dos condutores, os registros de utiliza¢do dos ETs, os registros
de manutencdo da frota dos ETs; ndo controlam os processos de infracdo de transito; ndo
elaboram os Planos de Manutengdo Operacional e Preventiva dos ETs; ndo controlam o sistema
de custos da oficina mecanica propria (SMIL); néo calculam o custo operacional por ET; ndo
avaliam o desempenho operacional da frota; ndo elaboram a Politica de Renovagéo da Frota; e
ndo elaboram o Plano de Aquisigdo de ETs.

e) Apesar de quase a toda a frota municipal estar identificada visualmente, excetuando-se
os veiculos de transporte escolar da frota terceirizada que ndo possuem os canais de
comunicago oficiais expostos, ndo existe nenhum manual de identificagdo visual da frota.

f) O gerenciamento da frota é realizado através do sistema informatizado (software) SCPI8
— Compras — Frotas, no entanto, o mesmo ¢ subutilizado. Tal afirmagéo decorre da no operagao
do controle de documentagio (licenciamento, impostos, taxas, prazos de validade); do controle
de utilizagio (controle de informagdes de solicitagio e de utilizagdo); do controle de
manutengo (controla de manutengdes preventivas, corretiva, garantias); do controle de pneus
e cAmaras (controla informagdes destes insumos); do controle dos custos operacionais da frota.
Destaca-se também a divisdo de informagdes necessarias para o bom gerenciamento da frota,
divisdes estas que sio relativas ao controle de estoques de pegas (cadastro de pegas, controle de
entrada/saida) que é feito no SCPI8 — Compras — Estoque e, referente ao controle de
combustiveis, manutengdo e lubrificantes (os dois ultimos estdo em implantagdo) que ¢
realizado pelo software da Ticket Log, empresa especializada em prestagdo de servigo de
gerenciamento eletronico e controle de abastecimento de combustiveis;

g) As copias dos documentos dos ETs sio arquivadas de forma fisica e/ou digitalizada
(haja vista a obrigatoriedade do condutor transitar portando os recibos anuais) e organizada,
dependendo do Setor de Frotas. Contudo, realgo a inexisténcia nos setores de frotas dos
comprovantes de aquisi¢io; dos registros de propriedade perante os 6rgdos oficiais de transito;
dos certificados de garantia e manuais do fabricante.

h) Os controles dos prazos de validade dos documentos dos ETs s&o realizados pelas suas
respectivas Secretarias Municipais, assim como a posse do certificado de garantia (caso ndo
tenham sido extraviados), do comprovante de revisdo e do termo de cessdo de uso ou
comodato, quando é o caso. Notabilizo ainda que os sistemas informatizados realcam a
informagiio dos veiculos que estdo com os documentos vencendo, desde que alimentado
corretamente.

i) Os cadastros individualizados dos ETs so confeccionados via sistema informatizado
(SCPI8 — Compras — Frotas), no entanto, além da a auséncia de alimentagéo do RENAVAM de
alguns componentes da frota, o sistema ndo evidencia o valor do bem (¢ inserido apenas no
SCPI8 — Patrimdnio) e o responsavel pela guarda.
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i) Os servidores assinam documentos como “Termo de Responsabilidade do Cartdo

Desbloqueio RFID” e/ou “Termo de Entrega de CRLV”, que néo se confundem com “Termo
de Responsabilidade para Condugéo™ para utilizar os ETs de forma adequada, observando a
legislag@o de transito. Portanto, 0 mesmo néo traz em seu bojo a informagao da possibilidade
de serem responsabilizados civil, penal e administrativamente por avarias e multas de transito
decorrentes da condugéo dos ETs.

k) O software SCPI8 — Compras — Frotas, que ¢ o sistema oficial de gerenciamento de
frotas e que evidencia dados como o nome do condutor, o numero, a categoria e a data de
validade da CNH, nio ¢ utilizado para o controle de validade da CNH e dos demais requisitos
exigidos dos condutores pela legislago e pelos 6rgéos oficiais de transito. Utilizando-se apenas
do sistema da Ticket Log (abastecimento) para monitorar a validade das CNHs.

1) Nio foi localizado nenhum registro realizagdo de capacitagdo técnica destinada aos
condutores municipais, exceto para os condutores do transporte escolar (que realizam
capacitagdes fornecidas pelo municipio e/ou custeadas pelos mesmos) conforme determina as
normas vigentes.

m) Nio existe nenhuma forma instituida de controle especifico dos processos que envolvam
infracGes de trinsito cometidas pelos condutores municipais.

n) N&o existe nenhuma forma instituida de controle dos processos que envolvam acidentes
de transito ocorridos com os condutores municipais.

0) Nio existe nenhuma pratica ambientalmente sustentavel instituida no uso da frota
municipal.

3.1.2 GESTAO OPERACIONAL DA FROTA

Os veiculos, as maquinas e os demais equipamentos da frota publica devem ser
utilizados visando atender ao interesse publico, que ¢ representado pelas demandas da
comunidade, em contraponto aos interesses pessoais de dirigentes e servidores. Desse modo,
esses bens publicos devem ser empregados como instrumento de trabalho para a consecugéo de
servigos publicos, em obediéncia ao principio da necessidade de servigo.

Nesse contexto, esta municipalidade deve editar normas disciplinando os requisitos, os
responsaveis e as vedagdes para a utilizagdo da frota. Ademais, devem implementar controles
internos administrativos estabelecendo um fluxo de procedimentos para solicitar, autorizar e
registrar o uso dos equipamentos de transporte.

Muito além de cumprir uma mera formalidade, o controle de utiliza¢do da frota deve
buscar praticidade, organizagdo, economia e seguranga no gerenciamento da frota, gerando
informagdes fidedignas para subsidiar a tomada de deciséo dos gestores.

Assim, a aplicacdo dos testes de controle neste componente resultou na identificagio
das seguintes constatagdes:
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a) Nio existem rotinas de registros de solicitagdes de utilizag@o dos ETs.

b) Sdo registradas as informagdes de utilizagdo de quase todos os ETs através do sistema
informatizado Khronos, excetuando os veiculos de fiscalizagdo de transito da SEFAZ e as
maquinas pesadas da SMIL. Sobrelevo que o sistema Khronos de monitoramento registra as
informagdes via GPS, identificando o ET, o condutor, a data da utilizagéo e os horarios de
saida/chegada. Entretanto, nfo hé o registro do hodémetro ou horimetro de saida/chegada,
tampouco o condutor registra a ocorréncia de avarias e sinistros e, por fim, considerando os
registros de utilizagdo, ndo s@o gerados relatorios gerenciais como os de quilometragem
percorrida, histérico de utilizagdo por condutor e sinistros por condutor. Em tempo, informo
que os dados armazenados pela empresa permanecem arquivados apenas pelo periodo de seis
meses.

c) Os ETs empregados em obras publicas e servigos realizados em areas rurais ndo so
monitorados por sistema de rastreamento por satélite (GPS), pois o monitoramento, conforme
relatado pelo Gerente de Frotas da SMA, ocorre somente onde possui sinal de dados moéveis.

d) Apesar do pago municipal ser utilizado para recolher grande parte da frota municipal,
ser cercado por alambrado e possuir guarita com vigilancia, ndo existem cercas eletrificadas
e/ou de concertina, ndo existe sistema de alarme, ndo existem cameras de seguranga, tampouco
ocorre o controle de acesso (entrada/saida) de pessoas e de veiculos.

€) Ha rotina de registro de abastecimento de combustivel por cartdo eletronico/magnético
do sistema informatizado da Ticket Log, onde identifica o ET, o condutor/responsavel, a data
do abastecimento, o hodémetro ou horimetro no momento do abastecimento, o tipo do
combustivel abastecido, a quantidade e o valor por litro do abastecimento e o posto fornecedor
do combustivel. No entanto, mesmo com todos estes registros de abastecimento, ndo sé@o
gerados relatorios gerenciais como de consumo mensal (1/més), consumo por quilometro (1/km),
consumo por condutor. Saliento que este registro ndo engloba os 6leos lubrificantes e que os
mesmos ndo tém um controle adequado de utilizagdo. Em tempo, informo que nédo existe
normatizago das rotinas de abastecimento da frota municipal.

f) Nio existe identificagdo fisica de pneumaticos dos ETs.

g) N3o existe rotina de controle de pneumaticos dos ETs.

h) N#o existe rotina de verificagdio das condi¢des primarias dos ETs antes e apos cada
utilizagfio, esta que poderia ser executada por meio de check-list contendo a sequéncia de itens
a serem verificados (Ficha de Inspegéo Didria) ou por meio de sistema informatizado.

i) Nio existem Planos de Manutengéo Preventiva dos ETs.

i) Nio existem rotinas de registro dos servigos de manutengfo. Destaco que os servigos de

manutengfio sdo executados e controlados individualmente pelas respectivas Secre‘garias
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Municipais.
3.1.3 GESTAO TECNICO-ECONOMICA DA FROTA

Os responsaveis pela gestdo da frota das organizag¢des publicas precisam conhecer os
custos operacionais dos equipamentos de transporte para tomar decisdes acertadas. Decidir
entre renovar ou manter a frota, alugar ou comprar um veiculo, escolher o0 modelo A ou B,
realizar manutengfo propria ou terceirizar; sem conhecer os custos operacionais ¢ um
verdadeiro “tiro no escuro”.

Em tempos de escassez de recursos publicos, ¢ primordial que os gestores de
transporte conhegam detalhadamente os custos operacionais da frota. Somente por meio
desse controle é que os gestores conseguirdo tomar decisdes acertadas para reduzir custos,
comparando os padroes de desempenho e de produtividade estabelecidos ou esperados com
aqueles obtidos pelos equipamentos de transporte da frota. A determinagéo do custo operacional
dos equipamentos de transportes da frota depende das informagdes geradas pelos controles de
utilizagdo, de consumo de combustiveis e lubrificantes, de pneumaticos e de manutengdo da
frota, enfim, de todos os controles analisados nos capitulos anteriores.

Posto isso, a aplicagdo dos testes de controle neste componente resultou na 1dent1ﬁcaq:ao
das seguintes constatagoes:

a) Nao ha é calculado, tampouco analisado e monitorado, o custo operacional dos ETs.
b) Nao existem indicaderes para acompanhar o desempenho do Sistema de Transporte.
c) Nio existe uma Politica de Renovagéo da Frota, exceto para os veiculos utilizados no

transporte escolar que — por forga do art. 12°, 11, da Lei Muru(:lpal n° 2354/2012 — devem ter no
maximo dez anos de fabricagéo.

d) Nio existe nenhum Plano de Aquisi¢des dos ETs.

e) Nido foi realizada nenhuma avaliagdo da vantajosidade da terceirizagdo da frota,
notabilizo ainda que esta deve ser baseada em critérios técnicos e economicos.

4 CONCLUSAO

Face ao exposto, pode-se concluir que os controles internos adotados pela Prefeitura
Municipal de Caceres/MT em nivel de atividade gest@io de frotas, embora sejam minimamente
suficientes para permitir um acompanhamento superficial das agdes correlatas, apresentam
fragilidades e deficiéncias, precisando ser revistos e aperfeigoados, com objetivo de buscar
maior aderéncia a legislagdo que regulamenta o assunto e as melhores praticas de gestdo de
riscos, controles internos e governanga corporativa. :

Enfatizo que as conclusdes da equipe restringem-se aos elementos avaliados das
atividades relacionadas aos processos examinados.
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Por fim, a opinido é que a Unidade Examinada deve adotar medidas corretivas com
vistas a elidirem os pontos ressalvados neste relatério, implementando as seguintes
recomendagdes:

5 RECOMENDACOES

1) Que sejam revisadas as normativas que disciplinam as principais atividades envolvidas
no gerenciamento da frota, de modo a tratar também da identificacdo visual da frota; das
competéncias individuais dos responséveis pela frota; do controle operacional da frota;
dos procedimentos de aquisi¢io e aliena¢iio de ETs; do Termo de Responsabilidade para
Condugiio; do Termo de Responsabilidade do Cartdo de Desbloqueio Veicular; e do
Termo de Entrega do CRLV (definindo em anexo os modelos a serem adotados).

2) Que sejam elaborados manuais de rotinas e procedimentos detalhando e/ou
padronizando as principais atividades envolvidas no gerenciamento da frota.

3) Que seja adequada a quantidade de pessoal lotada nos setores de frotas do municipio
(proporcionalmente ao namero de ETs sob sua tutela), levando em considera¢io o melhor
desenvolvimento de suas atividades.

4) Que seja elaborado um manual de identidade visual dos ET's da frota publica.

5) Que seja especificado formalmente o software oficial de gestio da frota municipal e,
consequentemente, que sejam alimentados os dados de forma fidedigna no intuito de
proporcionar um melhor gerenciamento dos ETs do Municipio. Notabilizo que 0 mesmo deveri
proporcionar no minimo: o controle de cadastro dos veiculos; o controle de documentacéo
dos ETs e dos condutores; o controle de utilizaciio; o controle de manutengiio; o controle
de estoques de pecas; o controle de combustiveis e lubrificantes; o controle de pneus e
cimaras; e o controle dos custos operacionais da frota.

6) Que sejam criados Centros de Custos, no software designado formalmente, com
acessos restritos, para segregar os ETs por unidades administrativas (SMA, SME, SMIL
e SMS), cabendo a cada unidade responsabilizar-se por seus ETs. Ato continuo:

a. Que seja atribuido a SME, SMIL E SMS apenas os ETs especiais (ex.:
onibus do transporte escolar, mdquinas pesadas e ambulincias e/ou
veiculos de transporte de pacientes); '

b. Que seja atribuido a SMA os ETs comuns, ou seja, todos os outros ETs (ex.:
automoveis utilitarios, motocicletas, etc.).

7) Que sejam arquivados fisicamente e digitalmente em pastas especificas e organizadas
de forma padronizada, todos os documentos dos ETs.

7
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8) Que seja realizado o controle dos prazos de validade dos documentos dos ETs
(licenciamento e seguro obrigatério, garantias, seguro facultativo, etc.) pelo setor de frotas do
municipio e, de preferéncia, através do software oficialmente designado para Gestdo do
Sistema de Frotas.

9) Que seja criado (junto a Procuradoria Geral do Municipio — PGM), padronizado
¢ utilizado um Termo de Responsabilidade dos Condutores para cientificar formalmente os
condutores sobre a possibilidade de serem responsabilizados civil, penal e
administrativamente por atos decorrentes da condugiio dos ETs, assim como das rotinas
e/ou procedimentos que deverio ser adotados pelo mesmo (ex.: manter atualizada a CNH e
os demais requisitos de habilitagiio; zelar pelos ETs durante a sua utiliza¢io; comunicar
a0 Setor de Transporte falhas mecinicas e avarias nos ETs.)

10)  Que seja criado (junto a Procuradoria Geral do Municipio — PGM), padronizado
e utilizado um Termo de Responsabilidade do Cartiio de Desbloqueio Veicular e Termo de
Entrega do CRLV para cientificar formalmente os condutores sobre a possibilidade de
serem responsabilizados civil, penal e administrativamente por tais instrumentos.

11)  Que seja realizado pelo setor de frotas o controle de validadeda CNH e dos demais
requisitos exigidos dos condutores pela legislaciio e pelos orgios oficiais de transito.
Consequentemente, que sejam promovidas notificacdes aos condutores do vencimento de
seus requisitos com no minimo 30 dias de antecedéncia. Notabilizo ainda que,
preferencialmente, seja utilizado para tal controle o software oficialmente designado para
Gestiio do Sistema de Frotas.

12)  Que sejam promovidas, periodicamente, capacitag¢des técnicas para os condutores
(ex.: treinamento de direciio defensiva, dire¢io econdmica, normas de seguranga,
legislagio de transito, primeiros socorros, mecéinica basica, etc.).

13)  Que seja realizado pelo setor de frotas o controle — no software oficialmente
designado para Gestdo do Sistema de Frotas — dos processos administrativos de apura¢io
de acidentes de transito, de infracio de transito e dos processos de ressarcimento de valores
a0 erario pelo pagamento de multas de trénsito.

14)  Quesejam implantadas praticas de sustentabilidade ambiental no uso da frota (ex.:
politica de descarte de residuos, utilizacdo de combustiveis renoviveis). Notabilizo que
todas essas acdes de sustentabilidade ambiental da frota devem estar previstas no Plano
de Gestio Ambiental da Organizacio.

15)  Que sejam instituidas rotinas de registro das solicitacdes de utilizagio dos ETs '
através do software oficialmente designado para Gestio do Sistema de Frotas.

16) Que seja promovido 0 monitoramento por sistema de rastreamento por satélite
(GPS) de todos os ETs utilizados pelo Municipio (devendo incluir, por exemplo, os veiculos
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empregados na fiscalizaciio de transito e os empregados em obras publicas e/ou servicos
realizados em dreas rurais).

17)  Que sejam instituidos mecanismos e¢/ou meios para arquivamento dos dados
provenientes do sistema Khronos quando ultrapassar os seis meses de armazenamento
promovido pela empresa.

18)  Que sejam instituidas rotinas e condi¢des para o recolhimento dos ETs em garagem
ou patio com estrutura fisica e condigdes de seguran¢a adequadas para guarda-los.

19)  Que seja normatizado as rotinas de abastecimento dos ETs.

20) Que sejam instituidas rotinas de registro — no software oficialmente designado
para Gestio do Sistema de Frotas — das informacdes de cada abastecimento de
combustivel e éleo lubrificante realizado nos ETs.

21)  Que sejam adotadas rotinas de identificacio fisica (marcacio a fogo ou etiqueta
eletronica), dos pneumaticos da frota municipal.

22) Que sejam registradas — no software oficialmente designado para Gestao do
Sistema de Frotas — as informacdes sobre a especificac¢io técnica e a utilizacfio dos pneus
da frota (marca, tipo, dimensio, vida til, recapagens, etc.).

23)  Que sejam elaborados e instituidos o Plano de Manutengio Operacional' e o Plano
de Manutencgiio Preventiva dos ETs.

24) Que sejam registradas — no software oficialmente designado para Gestdo do
Sistema de Frotas — as informacdes dos servigos de manutengio realizados nos ETs.

25)  Que sejam apurados e registrados — no software oficialmente designado para
Gestao do Sistema de Frotas — o tempo de execucdo dos servigos de manutengio realizados
na oficina proépria da organizacio.

26) Que sejam aprimorados os controles de movimentagdo (entrada/saida) de
materiais do almoxarifado da frota.

27)  Que seja instituido um Sistema de Custos implementado a partir de um Plano de
Contas, estruturado para identificar os tipos de despesas e os centros de custos da frota.

28)  Que seja instituida a rotina de cdlculo dos indicadores de desempenho do Sistema de
Transporte do Municipio (1- Custo por quilometro — R$/km; 2- Custo por hora — R$/hora,

* 1 Plano de Manutengdo Operacional se trata de uma série de verificagdes, a maior parte delas simplesmente visual,

que devem ser realizadas todas as vezes que os ET sdo utilizados. A manutengdo de operagéo antecede o uso do
ET. continua durante e se completa apds a sua utilizagdo.
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utilizado para equipamentos com horimetro; 3- Quilémetros por litro — km/l; 4- Custo
operacional do veiculo; 5- Taxa de indisponibilidade; 6- Horas ociosas; 7- Horas
trabalhadas com veiculo; 8- Taxa de frequéncia de acidentes de transito; 9- Vida util
economica; 10- Idade média da frota; 11- Custo hora-oficina).

29)  Que seja realizado — mensalmente — o cdlculo, a anélise e 0 acompanhamento do
custo operacional dos ETs. Notabilizo ainda que, preferencialmente, seja utilizado o
software oficialmente designado para Gestao do Sistema de Frotas para tais acdes.

30) Que seja elaborado Plano de Aquisi¢oes de ETs, baseado em critérios técnicos de
adequacio e dimensionamento da frota.

31)  Que seja instituida uma Politica de Renovagio da Frota.

32) Que sejam estabelecidos critérios técnicos e econdmicos, com avaliacio da
vantajosidade, para toda e qualquer forma de terceirizacio da frota.

Ciaceres-MT, 21 de agosto de 2019.

Respeitosamente,

ROBSON MAXIMO DA COSTA
Controlador Interno Municipal

(Dec. 480/2017)
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Parecer n.’ 001/2019 - UCI - Ciceres-MT, 27 de agosto de 2019.
Memorando n.° 8.609/2019

Ao: Prefeito Municipal
Exmo.: Francis Maris Cruz

Esta Unidade de Controle Intenio da Prefeitura Municipal de Caceres, Poder
Executivo inscrito no CNPJ/MF sob n.° 03.214.145/0001-83, por meio do seu
representante nomeado pela Portaria Mumc:lpal n.° 135 de 03 de abril de 2014, vem
através deste expedir o presente:

1. Do Direito: i

01.01. Com fundamento nos preceitos insculpidos na Carta Magna de 1988,
inerentes ao Controle interno e a Lei Orgénica do Municipio de Caceres, arts. 144, 147
incisos I, 1T e III. ' '

01.02. A Lei Complementar n.° 101 de 04 de maio de 2000, que estabelece
normas de finangas publicas voltada para responsabihdade da gestdo fiscal e art. 50 que
versa sobre a fiscalizagéo.

01.03. E, Lei Municipal n.° 115 de 2017, art. 2°, que dispde sobre o Sistema
da UCL

01.04. O Controlador Interno da Prefeitura de Caceres, no uso de suas
atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei, encaminha o seguinte Parecer, referente ao
Memorando n° 8.609/201, em atendimento ao Oficio 584/2019/GABPRES —-DN que
determinou o levantamento do nivel de maturidade na gestio de frotas dos
municipios:

2. Do Contexto:

02.01. Considerando a determinag¢do contida na Oficio 584/2019/GABPRES
—DN.

02.02. Considerando que foi designado, ao servidor Robson Maximo da
Costa, Controlador Interno legalment¢ nomeado em concurso Publico a realizagdo desse
trabalho.
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02.03. E, apos as conclusdes das auditorias documentais e visitas in loco, os
gestores das Secretarias Municipais foram devidamente citados para responder os
questiondrios apensos como papéis de trabalho. Os responsdveis apresentaram suas
respostas que serviram de base para realizagio da avaliagdo do nivel de entidade.

02.04. Ap6s, foram realizadas as analises das evidéncias constatadas in loco
¢ através de documentagdes fornecidas pelas unidades da Secretarias Municipais,
entretanto, restaram alguns pontos que entendemos ser pertinentes e necessarios a
aplicagdo de medidas para eliminar futuras recorréncias dos atos praticados pelos
gestores das unidades municipais.

02.05. Dentre os itens que ndo foram considerados regulares com as normas
reguladoras que disciplinam os atos a gestdo da frota, visando avaliar o grau em que o
controle interno de organiza¢fo, programas e atividades governamentais assegura, de
forma razodvel, na consecugdo de suas missdes, objetivos e metas, os principios
constitucionais da administragio publica sejam obedecidos, por meio do Questionario
de Avaliagdo de Controles Internos — QACI nos moldes estabelecido pelo Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso classificamos em:

A) Instru¢io normativa de gerenciamento da frota municipal
desatualizada.

Descricio

1. Existéncia de 04 Instru¢des Normativas vigentes que tratam do frotas do Municipio
(IN STR n° 001/09 — Procedimento do setor de transportes — FROTAS; IN SSP n°
003/10 - Transporte de pacientes; IN STR n® 002/11 - Obrigagdes e responsabilidades
do motorista para utilizagio de veiculo oficial do municipio de Céceres; e, IN STR n°
003/18 — Sistema de monitoramento veicular), no entanto, as mesmas estdo
desatualizadas ¢ ndo abordam assuntos como a identificagfio visual da frota; o controle
operacional da frota; e os procedimentos de aquisigdo e alienagédo de ET.

B) Deficiéncia de material humano e equipamentos do setor de
transporte do Municipio.

Descri¢io

1. Quantidade de servidores e de pessoal de apoio, materiais de expediente,
computadores e impressoras a disposi¢do Setor de Transporte € insuficiente para
realizar as atividades que lhe competem e atender a demanda por transporte da
Organizagdo e, como consequéncia, atua precariamente na organizagdo e atualizagdo

dos arquivos de documentos dos ET.
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C) Controle inadequado das documentag¢des dos veiculos.

Descricio

1. Controle inadequado dos prazos de validade dos documentos dos ETs, o prazo de
validade dos requisitos dos condutores, os registros de utilizagdo dos ETs, os registros
de manutengdo da frota dos ETs; nfo controlam os processos de infragdo de transito;
ndo elaboram os Planos de Manuten¢do Operacional e Preventiva dos ETSs; ndo
controlam o sistema de custos da oficina mecénica propria (SMIL); néo calculam o
custo operacional por ET; ndo avaliam o desempenho operacional da frota; ndo
elaboram a Politica de Renovagdo da Frota; e ndo elaboram o Plano de Aquisi¢io de
ETs.

D) Identificagdo inadequada dos Equipamentos de Transportes (ETs).

Descricao

1.Identificagdo em desacordo com as normas, utilizando como logomarca somente
da gestdo.

E) Subutilizac¢fio dos sistemas de controle dos ETs.

Descricio

1. O sistema informatizado (software) SCPI8 — Compras — Frotas & subutilizado. Tal
afirmagdo decorre da ndo operagio do controle de documentacgio (licenciamento,
impostos, taxas, prazos de validade); do controle de utilizagdo (controle de
informagdes de solicitagdo e de utilizagdo); do controle de manutencio (controle de
manuten¢des preventivas, corretiva, garantias); do controle de pneus e cAmaras
(controla informagdes destes insumos); do controle dos custos operacionais da frota.
E utilizado sistema de abastecimento e aquisi¢do de pegas e manutengdo, porém ndo
ha a interligagdo com o sistema SPI8 dificultando a analise gerencial do custo por
veiculo.

F) Cadastro inadequado dos ETs no sistema informatizado de controle
de frotas.
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Descricéo

1. Auséncia de alimentagdo do RENAVAM de alguns componentes da frota, o
sistema ndo evidencia o valor do bem (¢ inserido apenas no SCPI8 — Patrimonio) e o
responsavel pela guarda.

G) Termo de responsabilidade de condutor inadequado.

Descricdo

1. O termo ndo traz em seu bojo a informagdo da possibilidade de serem
responsabilizados civil, penal e administrativamente por avarias e multas de transito
decorrentes da condugéo dos ETs.

H) Auséncia de cursos de Capacitagio para o condutores dos ETs .

Descric¢iao

1. Nao foi localizado nenhum registro realiza¢do de capacita¢do técnica destinada
aos condutores municipais, exceto para os condutores do transporte escolar.

I) Auséncia de controle de infracdes de transito e acidentes.

Descrigio

1. N#o existe nenhuma forma instituida de controle especifico dos processos que
envolvam infragdes de trinsito cometidas pelos condutores municipais e de

acidentes.

J) Auséncia de instrumentos educativos que visem a pratica sustentavel
do uso dos ETs.

Descric¢iio

1. Nfo existe nenhuma pratica ambientalmente sustentavel instituida no uso da frota

municipal.

K) Inexisténcia formal de solicita¢io dos ETs.
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Descrigdo

1. Nao existem rotinas de registros de solicitagdes de utilizagéo dos ETs.

L) Inexisténcia de cadastro no sistema de rastreio Khromos .

Descricido

1. Os veiculos da fiscalizagdo e as maquinas pesadas ndo possuem o sistema de
rastreio por satélite, ndo ha o registro do hodémetro ou horimetro de saida/chegada,
tampouco o condutor registra a ocorréncia de avarias e sinistros. Os ETs empregados
em obras publicas e servigos realizados em dreas rurais ndo sdo monitorados por
sistema de rastreamento por satélite (GPS)

M) Local de guarda dos ETs ndo possuem seguranca adequada.

Descricéio

1. Néo existem cercas eletrificadas e/ou de concertina, nfio existe sistema de alarme,
ndo existem cdmeras de seguranga, tampouco ocorre o controle de acesso
(entrada/saida) de pessoas e de veiculos.

N) Deficiéncia no controle de abastecimento com cartio.

Descricio

1. Ndo ha o acompanhamento através do relatério do sistema de abastecimento como
de consumo mensal (I/més), consumo por quilometro (I/km), consumo por condutor.
Saliento que este registro ndo engloba os 6leos lubrificantes e que 0s mesmos néo
ttm um controle adequado de utilizagdo. Em tempo, informo que nfio existe
normatizagéo das rotinas de abastecimento da frota municipal.

O) Auséncia de controle dos pneumaticos.

Descricéio

1. Néo existe identificagfio fisica de pneumaticos dos ETs. Nfo existe rotina de
controle de pneumaticos dos ETs.
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P) Inexisténcia de verificaciio das condi¢des primarias.

Descricao

1. N#o existe rotina de verificagdo das condigdes primarias dos ETs antes e apos
cada utilizagao.

Q) Inexisténcia de plano de manutengio preventiva.

Descri¢io

1. N#o existem Planos de Manuteng¢io Preventiva dos ETs, ndo existe rotinas de
registro dos servigos de manutengdo. Destaco que os servigos de manutengdo devem
ser executados e controlados individualmente.

R) Gestiao Técnica —Econdmica da Frota.

Descric¢iio

1. Ndo ha é calculado, tampouco analisado e monitorado, o custo operacional dos
ETs.

2.N#o existem indicadores para acompanhar o desempenho do Sistema de
Transporte.

3. Nio existe uma Politica de Renovagéo da Frota

4, Nio existe nenhum Plano de Aquisi¢des dos ETs.

5. Nio foi realizada nenhuma avaliagfio da vantajosidade da terceirizagéo da frota.

3. Recomendacdes:

03.01. Que seja determinado as Secretaria Municipal de Infraestrutura
e Logistica responsavel pela gestio de Maquinas Pesadas, a Secretaria Municipal
de Educagio responsivel pela frota do transporte escolar e a Secretaria de
Administracio responsivel pelo controle dos demais veiculos que elaborem Plano
de A¢do, visando implementar e/ou aperfeicoar os controles constantes da Matriz
de Avaliacio do Nivel de Maturidade dos Controles Internos administrativos
aplicados na Gestdo de Frotas referente aos seguintes apontamentos:

1) Que sejam revisadas as normativas que disciplinam as principais atividades
envolvidas no gerenciamento da frota, de modo a tratar também da identificacao
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visual da frota; das competéncias individuais dos responsaveis pela frota; do
controle operacional da frota; dos procedimentos de aquisi¢iio e alienagio de ETs;
do Termo de Responsabilidade para Conducio; do Termo de Responsabilidade do
Cartdo de Desbloqueio Veicular; e do Termo de Entrega do CRLV (definindo em
anexo os modelos a serem adotados).

2) Que seja adequada a quantidade de pessoal lotada nos setores de frotas do
municipio (proporcionalmente ao nimero de ETs sob sua tutela), levando em
consideraciio o melhor desenvolvimento de suas atividades.

3) Que seja especificado formalmente o software oficial de gestio da frota
municipal e, consequentemente, que sejam alimentados os dados de forma fidedigna no
intuito de proporcionar um melhor gerenciamento dos ETs do Municipio. Notabilizo que
o mesmo devera proporcionar no minimo: o controle de cadastro dos veiculos; o
controle de documentacio dos ETs e dos condutores; o controle de utilizacido; o
controle de manutenciio; o controle de estoques de pegas; o controle de
combustiveis e lubrificantes; o controle de pneus e cimaras; e o controle dos custos
operacionais da frota.

4) Que sejam criados Centros de Custos, no software designado formalmente,
com acessos restritos, para segregar os ETs por unidades administrativas (SMA,
SME, SMIL e SMS), cabendo a cada unidade responsabilizar-se por seus ETs. Ato
continuo:
a. Que seja atribuido a SME, SMIL e SMS apenas os ETs especiais
(ex.: 6nibus do transporte escolar, maquinas pesadas e ambulincias
e¢/ou veiculos de transporte de pacientes);
b. Que seja atribuido a SMA os ETs comuns, ou seja, todos os outros
ETs (ex.: automéveis utilitarios, motocicletas, etc.).

5) Que sejam arquivados fisicamente e digitalmente em pastas especificas e
organizadas de forma padronizada, todos os documentos dos ETs.

6) Que seja realizado o controle dos prazos de validade dos documentos dos
ETs (licenciamento e seguro obrigatério, garantias, seguro facultativo, etc.) pelo setor
de frotas do municipio e, de preferéncia, através do software oficialmente designado
para Gestio do Sistema de Frotas.

7) Que seja criado (junto a Procuradoria Geral do Municipio — PGM),
padronizado e utilizado um Termo de Responsabilidade dos Condutores para
cientificar formalmente os condutores sobre a possibilidade de serem
responsabilizados civil, penal e administrativamente por atos decorrentes da
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condugio dos ETs, assim como das rotinas e/ou procedimentos que deverdo ser
adotados pelo mesmo (ex.: manter atualizada a CNH e os demais requisitos de
habilita¢do; zelar pelos ETs durante a sua utilizacio; comunicar ao Setor de
Transporte falhas mecdnicas e avarias nos ETs. Constar termos de
responsabilidade do uso da cartio de bloqueio e desbloqueio veicular e termo de
entrega do CRLYV).

8) Que seja realizado pelo setor de frotas o controle de validade da CNH e dos
demais requisitos exigidos dos condutores pela legislagio e pelos 6rgaos oficiais de
transito. Consequentemente, que sejam promovidas notificacdes aos condutores
sobre o vencimento de seus requisitos com no minimo 30 dias de antecedéncia.
Notabilizo ainda que, preferencialmente, seja utilizado para tal controle o software
oficialmente designado para Gestiao do Sistema de Frotas.

9) Que sejam promovidas, periodicamente, capacitacdes técnicas para os
condutores (ex.: treinamento de dire¢io defensiva, dire¢io econémica, normas de
seguranga, legislacdo de trinsito, primeiros socorros, mecéinica bisica, etc.).

10)  Que seja realizado pelo setor de frotas o controle — no software oficialmente
designado para Gestiio do Sistema de Frotas — dos processos administrativos de
apuracio de acidentes de trinsito, de infragfio de trimsito e dos processos de
ressarcimento de valores ao erdrio pelo pagamento de multas de trinsito.

11)  Que sejam implantadas priticas de sustentabilidade ambiental no uso da
frota (ex.: politica de descarte de residuos, utilizacio de combustiveis renoviveis).
Notabilizo que todas essas acdes de sustentabilidade ambiental da frota devem
estar previstas no Plano de Gestdo Ambiental da Organizagio.

12)  Que sejam instituidas rotinas de registro das solicitagdes de utiliza¢io dos
ETs através do software oficialmente designado para Gestio do Sistema de Frotas.

13) Que seja promovido o monitoramento por sistema de rastreamento por
satélite (GPS) de todos os ETs utilizados pelo Municipio (devendo incluir, por
exemplo, os veiculos empregados na fiscalizagfio de trinsito e os empregados em obras
publicas e/ou servicos realizados em dreas rurais).

14)  Que sejam instituidos mecanismos ¢/ou meios para arquivamento dos dados
provenientes do sistema Khronos quando ultrapassar os seis meses de
armazenamento promovido pela empresa.
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15)  Que sejam instituidas rotinas e condi¢des para o recolhimento dos ETs em
garagem ou pdtio com estrutura fisica e condicdes de seguranca adequadas para
guarda-los.

16)  Que seja normatizada as rotinas de abastecimento dos ETs.

17) Que sejam instituidas rotinas de registro — no software oficialmente
designado para Gestio do Sistema de Frotas — das informacdes de cada
abastecimento de combustivel e 6leo lubrificante realizado nos ETs.

18) Que sejam adotadas rotinas de identificaciio fisica (marcagio a fogo ou
etiqueta eletronica), dos pneumaticos da frota municipal.

19)  Que sejam registradas — no software oficialmente designado para Gestio do
Sistema de Frotas — as informagdes sobre a especificagio técnica e a utilizaciio dos
pneus da frota (marca, tipo, dimensao, vida 1til, recapagens, etc.).

20)  Que sejam elaborados e instituidos o Plano de Manuten¢io Operacional' e
o Plano de Manuten¢io Preventiva dos ETs.

21)  Que sejam registradas — no software oficialmente designado para Gestdo do
Sistema de Frotas — as informagdes dos servicos de manutencio realizados nos
ETs.

22)  Que sejam apurados e registrados — no software oficialmente designado
para Gestio do Sistema de Frotas — o tempo de execu¢do dos servicos de
manutencio realizados na oficina proépria da organizacio.

23)  Que sejam aprimorados os controles de movimentacio (entrada/saida) de
materiais do almoxarifado da frota.

24)  Que seja instituido um Sistema de Custos implementado a partir de um Plano
de Contas, estruturado para identificar os tipos de despesas e os centros de custos da
frota.

25)  Que seja instituida a rotina de calculo dos indicadores de desempenho do
Sistema de Transporte do Municipio (1- Custo por quilometro — R$/km; 2- Custo

' Plano de Manutengfio Operacional se trata de uma série de verificagdes, a maior parte delas
simplesmente visual, que devem ser realizadas todas as vezes que os ET sdo utilizados. A manutengio de
operagdo antecede o uso do ET, continua durante e se completa apés a sua utilizago.
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por hora — R$/hora, utilizado para equipamentos com horimetro; 3- Quilémetros
por litro — km/I; 4- Custo operacional do veiculo; 5- Taxa de indisponibilidade; 6-
Horas ociosas; 7- Horas trabalhadas com veiculo; 8- Taxa de frequéncia de
acidentes de trinsito; 9- Vida itil econdmica; 10- Idade média da frota; 11- Custo
hora-oficina).

26) Que seja realizado — mensalmente — o cdlculo, a andlise e o
acompanhamento do custo operacional dos ETs. Notabilizo ainda que,
preferencialmente, seja utilizado o software oficialmente designado para Gestdo do

Sistema de Frotas para tais ag¢des.

27)  Que seja elaborado Plano de Aquisicoes de ETs, baseado em ecritérios
técnicos de adequacio e dimensionamento da frota.

28)  Que seja instituida uma politica de renovacio da frota.
29)  Que sejam estabelecidos critérios técnicos e econémicos, com avalia¢ido da

vantajosidade, para toda e qualquer forma de terceirizagiio da frota.

03.02. Diante o exposto e certos de contar com a Vossa aten¢@o na solugdo

do caso apresentado, renovamos-lhe votos de estima e consideragdo.

Respeitosamente,
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