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Processo n°. 169421/2016
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Superintendéncia de Técnologia da Informacéao

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO,
TESTES, SUSTENTACAO, DOCUMENTACAO E PREPARACAO
DE AMBIENTE DE TREINAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO COM TECNOLOGIA GENEXUS, PARA ATENDER
A DEMANDA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO,
ESPORTE E LAZER - SEDUC
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1-Termo de Referéncia N°: 104/2016

2 - Programa LOA
36 - Apoio Administrativo
3 -Unidade Gerencial
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 -Servidor de Carreira Responsavel pela Elaboracéo
266770010 - MARIA APARECIDA RIBEIRO DOS SANTOS

3.2 - Servidor Responsavel pelo Projeto
JOSE GIL DE OLIVEIRA

3.3- Setor Demandante
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
4 -Acgao: Projeto/Atividade
2009 - Manutencado de acdes de informatica
4.1 - Meta (produto) do Projeto ou Atividade
2009 - Prover a manutencdo dos sistemas, dos bancos de dados e dos equipamentos TI.
4.2 - Medida do Projeto/Atividade
2009.2 - Manutencdo de Softwares aplicativos.

4.3 - Tarefa do Projeto/Atividade
2009.2.1 - Contratar servicos especializados em desenvolvimento de software

5-Convénio Termo Compromisso: NAO
Namero: NAO
6 -Unidade Orgcamentaria
P.T.A. Contra-Partida u.o. Setor Fonte Natureza Despesa Valor
36.2009.2.1.1 11 14101 SUTI 100 339039 2.028.000,00

7 -Divisdo de Recursos

2016 Execugdo da fabrica no exercido de 2016 2.028.000,00

2017 | Execucéo da fabrica no exercido de 2017 11.055.600,00
8 - Custo Estimado: RS 13.083.600,00

Treze Milhdes e Oitenta e Tres Mil Seiscentos Reais
9 -Objeto da Aquisigao

Contratacido de empresa especializada em fornecimento de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE

DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, TESTES, SUSTENTAGAO, DOCUMENTAGAO E PREPARAGCAO DE AMBIENTE DE

TREINAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO COM TECNOLOGIA GENEXUS, para atender & demanda da

Secretaria de Estado de Educacdo, Esporte e Lazer de Mato Grosso.

10 -Justificativa da Aquisicdo a ser Desenvolvida

A missdo da Secretaria de Estado de Educagdo, Esporte e Lazer de Mato Grosso (Seduc-MT) ¢é
implementar as politicas publicas na area da Educacgdo, garantindo a sociedade uma educagdo com
qualidade social, proporcionando ao aluno a aquisicdo de conhecimentos historicamente
acumulados, competéncia e formacdo de valores, conquistados em um ambiente democratico e de
valorizacdo humana. Ampliacdo da educagdo, com universalizacdo da educacdo basica e elevacgdo do
nivel de qualidade dos ensinos fundamental e médio.

A politica publica que tem como gravame o real atendimento da populagdo, que deve ter na sua
esséncia a participacao efetiva da coletividade na sua construgdo, acompanhamento e avaliacgéo,
pois tais fatos consolidam a democracia, apontando-a como um processo permanente de criacdo e
recriacdo de relacdes de respeito as diferengcas e diversidades constantes em uma sociedade.
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO,

A Seduc-MT tem como atribuigiio cumprir efetivamente sua missdo de gestora ptblica, com o
compromisso de elaborar, implementar e gerir politicas plblicas educativas que promovam o
desenvolvimento humano, bem como cumprir desafios a fim de responder aos anseios da sociedade,
sendo também responsivel pela formulagdo da politica de educacio e pela elaboragiio e execugdo
do calendario letivo escolar, bem como dos programas educacionais e da alimentacio escolar dos
alunos.

A gest8o das informagdes das diversas ireas de competéncia da Educagioc & condig¢io mandatéria
para ¢ desenvolvimento e implantac3o de politicas plblicas de forma eficiente, pautada pela
avaliac3o, controle, auditoria e transparéncia, imprimindo modernidade e eficiéncia na Gestdo
PGblica.

ﬂ;ﬁ Diante do cendrio de responsabilidades institucionais, a Seduc-MT direcionou o nficleo
' estratégico da pasta em pactuar a Gestio de Resultados, se comprometendo a priorizar, executar
e monitorar as a¢des propostas no planc de governo, apresentando resultados mais eficientes nas
politicas piblicas.

Em sequéncia as diretrizes da Gestdo de Resultados e os objetivos estratégicos, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo .{(SUTI), apoiada tecnicamente pela Coordenadoria de
Sistemas (COS), busca manter a modernizacdo, evolugdo, sustentagio e a preservagdo do

investimento realizado ao longo dos anos em sistemas de informagio, destacando a necessidade de
investimento no modelo tecnoldgico do Sistema Integrado de Gestdo Educacional (SIGEduca), que
tem por objetivo a unificagio e a centralizagdo das vA&rias &reas que agregam a Gestdo
Educacional, tais como a gestdc escolar, recursos humanos, administrativa e £inanceira,
abrangendo todas as unidades escolares, tornande as informagdes acessiveis pela internet,
descentralizando as virias atividades operacionais e de gestdio, trazendo resultado mais eficaz
e dando a seguranga aos gestores nas tomadas de decisdes.

O SIGEduca abrange todas as unidades escolares de competéncia estadual, tendo suas informacdes
. a. Sistematizadas e integradas, no qual as informagdes sdo validadas e criticadas, gerando
N arquivos exigidos pelo Ministério da Educaglic (MEC), como o EDUCACENSO e PROJETO-PRESENCA
obtidos e disponibilizados em tempo real, atualizando as bases de dados dos 6rgdos federais, no
qual os gestores possuem informagBes seguras e atualizadas, que estdo disponiveis para consulta
via Internet, fortalecendo as tomadas de decis8es, permitindo assim um melhor acompanhamento em

tempo real por parte das &reas correlatadas e abrangidas pela sistema.

O investimento visa manter e evoluir o ambiente tecnolégico abrangido pelo SIGeduca e outros
Projetos de sistemas de informacdo do CONTRATANTE, no que se diz respeito a contratag@o de
servigo especializado em F&brica de Softwares, contendo atividades de desenvolvimento,
manutengdo, testes, sustentagio, documentacio e prepara¢io de ambiente de treinamento para
atendimento das demandas de projetos de sistemas de informagio, dando suporte aos processos,
rotinas, automatizacioc e operagdo de qualquer &rea de gestdo abrangido pelo sistema de

informagio.

A indisponibilidade dos servicos impacta diretamente no desempenho institucional da SUTI e da
Seduc-MT, sendo que os servigos deverdc ser prestados de maneira eficiente e eficaz, em
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO,

;

SER'N seguir, iniciou-se o processo de elaboragio de edital para licitagdo.

consonéncia com as medidas e metodologias de Tecnologia da Informagio adotadas pelo Governo do

Estado de Mato Grosso, tendo por base um fornecedor devidamente capacitado e qualificado,
garantindo a melhor aplicac3o dos recursos e qualidade nos servicos contratado de Fédbrica de

Softwares.

Visando aplicar os recursos nas &rea de Tecnologia da Informagdo em conformidade com as

diretrizes tecnoldgicas e padronizagio do Governo do Estado de Mato Grosso, a Seduc-MT atender§
ao Conselho Superior do Sistema Estadual de Informaciico e Tecnologia da Informagdo, COSINT, que
softwares deverdo ser

estabelece a que os servicos de sustentagdio e desenvolvimento de

contratados através de métrica de FPA, conforme a Resolucdo 03/2015:

"Art.1°- Que as novas contratagdes e projetos de servigos de desenvolvimento e manutengdo de

solugdes de sistemas devem adotar a unidade de medig3o "anilise por pontos de fungdo®
E em atendimento 3s OrientagSes Técnicas da CGE sobre o assunto, foi formado grupo de trabalho
com a participagfio de diversas Secretarias de Estado, para elaboracio de Referéncia

para contratagio de f&brica de software com a formacio de uma Ata de Registro de Precos para os

Termo de

drgdos do Estado de Mato Grosso.

Um dos objetivos do grupo seria o estudo de modelos 3j& contratados por outras instituigdes

-ptblicas, boas praticas de mercado, metodologias académicas, dentre outros materiais,
de desenvolvimento, manuten¢fo, sustentagio e

para a

obtencdo de forma de mensura¢do de servigos

documentagéo de software através da métrica de pontos por funcHo.

O grupo foi coordenado pelo CEPROMAT, através da Diretoria de GestSo de Tecnologia da
Informagdo (DGTI) e teve convite para a participacio para véirias Secretarias de Estado,
principalmente a SEDUC e SEFAZ, além da CGE-MT.

O grupo iniciou suas atividades no dia 17/06/2015 reunindo-se periodicamente até a finalizacdo
dos trabalhos, no dia 16/11/2015, realizado um workshop de apresentagic dos

trabalhos, com convite para virias Secretarias de Estado.

gquando foi

No entanto, ndo ha

previsdo para que a Ata de RP esteja disponivel para ades3o.

Adicionalmente, por questSes da urgéncia da contratagdio, recomendacfio da GCE em licitar e nfo
renovar os atuais contratos, a Seduc-MT n#o pode aguardar a realizagdo de 1licitagdo, sendo

necessério langar seu préprio Bdital.

Ressaltamos que a especificagdo técnica e a metodologia & a mesma definida pelo Grupo de

Trabalho do Bstado, adequagdes para a tecnologia adotada pela
Seduc-MT.

somente foram realizadas

impeortancia a aquisigdo dos
institucional e melhoria

Por fim, neste contexto a Seduc-MT entende que ¢é de extrema
servicos descritos neste documento para o cumprimento de sua missd3o
dos servigos prestados pelo 6rgdo. O modelo de contratagdio adotado baseia-se na contratagdo de
fabrica de software, tendo como métrica pontos de funcio e, relacionamento baseadoe em acordos

de niveis de servigos, por fornecedor comprovadamente qualificado, garantindo ao governo
Usudrio: MARCILIO AUGUSTO DE OLIVEIRA Termo de Referéncia N° 104/2016 12 VIA
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ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO,

gualidade nos servigos dos sistemas desenvolvidos ou em operagZo.

Toda habilitagdo e qualificagfo técnica exigida nesse termo t&m por objetivo atender ao
principio da eficiéncia e gualidade garantindo a rapidez, presteza, perfeigdo e rendimento
necessirios na prestacio de servigo pelo agente pidblico, sem, no entanto, restringir a
competitividade uma vez que o mercado indica a existéncia de um nimero suficiente de empresas

com tais qualificagBes.

/

11 - Resultados Esperados
Considerando que a grande maioria dos processos, rotinas e servigos fundamentais para a Gest&o

Bducacional do Estado de Mato Grosso estdo fortemente relacionados e dependentes de sistemas de
informagdo disponiveis em rede de computadores e acessiveis externamente pela internet, de
maneira que a indisponibilidade desses servigos produz impacto direto sobre o seu desempenho
institucional, a Seduc-MT busca os seguintes resultados com a contratacio dos servigos:

*Bvitar que problemas de TI possam causar impactos significativos na execugdo das atividades
fim do 6rgio.

sGarantir disponibilidade e continuidade dos servicos de informatica que s3o imprescindiveis
atualmente para o pleno desempenho das atividades do Srgfo;

sAtender as demandas de TI, com a méxima eficiéncia e eficécia;

sMelhorar os processos de atendimento aos usudrios de TI;

sContinuar o aperfeicoamento dos servigos prestados pela &rea de TI focado nos objetivos
estratégicos e operacionais do érgfo;

sAfastar o risco da ocorréncia de problemas no ambiente de TI;

sAumento da capacidade de atendimento das demandas por sistemas dos drg3os do Poder Executivo
Estadual;

sAtendimento aos projetos e subprojetos do Plano Plurianual;

*Entregas das demandas no prazo, custo e gualidade;

*Desenvolvimento da cultura da organizag¢do com a contratagfo de fibrica de software;

sMelhor dimensionamento do tamanho funcional dos sistemas e gerxagdo de base histdérica que
possibilite melhoria do processo de estimativa de tamanho de software;

*Emprego mais intensivo da tecnologia da informagdo nos processos de trabalho do Governo do
EEstado, de forma a melhorar a atuacdo das unidades organizacionais;

sProcesso de Desenvolvimento de Software, e seus artefatos, implantado nos &6rgdos do poder
executivo;

*Sistemas Legados com documentagdes atualizadas;

sAculturamento da sistem8tica de anflise por ponto de fun¢fo para desenvolvimento e manutengio
de sistemas;

esAumentar a disponibilidade dos sistemas corporativos e estratégicos.

12 - Descrigio da Categoria de Investimento: Custeio

13 - Licitagdo/Aquisigéio/Convénios e Congéneres
LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO

14 - Clientela Atvo/Pré-requisito
A Secretaria de Estado de Educagio, Esporte e DLazer de Mato Grosso (SEDUC), através da

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdio (SUTI), tem a responsabilidade de prestar servigos
de Tecnologia da Informag¢do em conformidade com a politica do Sistema Estadual de Informagdo e
Tecnologia da Informagdo (SEITI), & sede e suas unidades remotas distribuidas geograficamente
em todo o estado, através da disponibilizac¢io, gerenciamento e monitoramento do seu parque

Usudrio: MARCILIO AUGUSTO OE OLIVEIRA Termo, eferéncia N 104/2016 1*VIA
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, ’

computacional. Dentre os sistemas legados e atuais, a SEDUC mantém e disponibiliza o Sistema
Integrado de Gestdo Educacional {SIGEduca) via acesso Web para cerca de 756 Escolas Estaduais,
97 Assessorias Pedagégicas, 15 CEFAPROS, drgso Central, dentre outras unidades, garantindo
dessa maneira, a descentralizagfio de varias atividades operacionais.

15 - Metodologia de Capacitagio

16 - Prazo de Entrega ou Execugéo
A partir da assinatura do contrato, com vigéneia de 12 meses, de acordo com o tipo de Ordem de
Servigo, detalhamento nos anexos técnicos do Projeto Basico.

17 - Carga Horaria

18 - Local de Entrega ou Execugio

Secretaria de Estado de Educagio, Esporte e LaZer de Mato Grosso
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
Rua Engenheiro Edgar Prado Arze, 215 - Centro Politico Administrative, CEP: 78049-909,
Cuiabs -MT

19 - Condigdes de Aprovagiio de Pagamento

O pagamento ser& efetuado & CONTRATADA, em conformidade com o Decreto Estadual n°. 8.199/200s,
{documentagio necessaria) e da Instrugdo Normativa n° 001/2007-SAGP/SEFAZ, (dias de pagamento},
© qual sersd realizado nos dias 10, 20 e 30 de cada mé&s, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou
Fatura discriminada, protocolada com antecedéncia minima de 10{(dez) dias, a qual seré
devidamente atestada pelo servidor designado pela Contratante, cumpridas todas as exigéncias
contratuais. \0120BS : As certiddes deverdo ter seus vencimentos apds o pagamento da Nota
Fiscal,

20 - Requisitos para Apresentagiio da Proposta

21 - Proposta Financeira

22 - Consideragtes
Consta anexo a este Termo de Referéncia o Projeto Bédsico com toda a especificagio técnica para

contratagdo do servigo objeto deste TR.

& b
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Atesta :

Existéncia de saldo or¢ame
Inexisténcia de saldo org
Aguardar outro trimestr

Aguardar suplementacio

tirif

_ Afira®
Superintendénci A8
uperintendéncia de Plan/ °‘3:§;§Wp

X o
7
Cuiabsa-MT / /
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Ordenador da despesa:

Autorizo os procedimentos legais para
contratac¢io/execucio/aquisicio

Nio autorizo
Aguarde
Arquivedizna Can
Secretjffa Kdjurfia de
Admigistragio Sistémica

Ordernador de Despesa

Cuiaba-MT /7

Superinteng,
p S

W i

>
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Responsével PA / OE / CONVENIOS

Oprtiga Ribeire
Secpétdfia Adjunta de

Secretario Executivo do NaiEEHBIIEER Sistemica

Filho

U

fo Secretario de Estado de:EdgBHb, caws®®
L Ue e Pel'm‘mg(-.s\a@ g e

de

et CLepyG-R

Cuiab4, 18/03/2016

Usuério: MARCILIO AUGUSTO DE OLIVEIRA
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ANEXO |

Planilha Demonstrativa de Detalhamento

Item | Descrigéo

Un. Med.] Quantidade Valor Unitério Valor Total

1| PRESTAGAO DE SERVICOS EM T1. FABRICA DE SOFTWARE PF 16.000,0000 872,2400 13.083.600,00
Fibrica de software de desenvolvimento, manutengio,
testes, sustentagdo, documentagio e preparagio de
ambiente de treinamento de sistemas de informagdo com

tecnologia Genexus.

TOTAL GERAL: 13.083.600,00

TOTAL DESCONTO: 0,00

TOTAL LiQuiDo: 13.083.600,00

Usuério: MARCILIO AUGUSTO DE OLIVEIRA

Termo de Referéncia N°; 104/2016

Pagina:

W ‘%—I
e

W R




SEDUC GOVERNODE
x w Tp o s MATO GROSSO
DOGOUCAGAO. CoPORTE ESTADO DG TRANSFORMAGCAO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

E E E E B E E S E Valor Unitario

Fabrica de software de desenvolvimento, manutencéo,
testes, sustentacdo, documentacéo e preparagéo de 15000 1051098

1 ambiente de treinamento de sistemas de informacéo
com tecnologia Genexus
Ata de Registro de Preco do TCE/MT R$ 465,00
LIFE Tecnologia e Consultoria R$ 1.200,00
HITSS DO BRASIL Servicos Tecnoldgicos LTDA R$ 950,00
AMCOM Sistemas de Informagao 9 R$ 980,00
ALGAR Tecnologia e Consultoria S/A R$ 650,00
J.INDRA BRASIL Solugdes e Servigos Tecnol6gicos LTDA R$ 088,43
VALOR MEDIO DOS ORCAMENTOS R$ 872,24

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

|co Jci

\, Folt /
\ —_—7

6.975.000,00

18.000.000,00

14.250.000,00

14.700.000,00

9.750.000,00

14.826.450,00

11.458.575,00
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NOSSO NEGOCIO

E CRIAR SOLUCOES
PARA OS DESAFIOS
DA SUA EMPRESA.

Algar,

Tecnologia

r SEDUC - MT

Proposta Estimativa

Brasilia/DF, 28 de marco de 2016



Algar Tecnologia é uma empresa feita de pessoas. Gente que valoriza a confianca, o
relacionamento préximo e que sabe a importancia de estar ao lado das necessidades de

cada cliente, como verdadeiros criadores de solucdes.

Com mais de 13 anos de atuacdo, presenca geografica em todo pais e foco em solucgbes

de tecnologia para processos de negodcios, por meio de Infraestrutura de TI, Servigos

Gerenciados, Aplicacdes de Negdcios e Relacionamento com Cliente.

Uma empresa especializada em solu¢gbes end to end para o mercado corporativo, com

expertise em grandes projetos, que possui em sua carteira de clientes grandes corporacgdes

de expressao nacional e internacional.
A Algar Tecnologia possui uma infraestrutura que conta com:

- mais de 12 mil associados;
- mais de 7,5 mil posi¢cbes de trabalho para operacédo de BPO;
- Data Centers estrategicamente localizados, interligados por fibra o6tica
propria;
- Fabricas de software com certificacbes CMMI L3, Mps BR;
- R$ 5 milhdes de investimentos em capacitacdo de Talentos;
- Unidades de negécios em:

Uberlandia - MG,

Ituiutaba - MG,

Belo Horizonte - MG,

Campinas - SP,

Sé&o Paulo - SP,

Rio de Janeiro - RJ,

Brasilia - DF.

Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 2de 11
. CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
Tecnologia 1o, . 34 32336500 - Fax: 34 3233-6565



Em 1999, o Grupo Algar apresentava ao mercado a ACS, empresa pioneira ao trazer um
novo conceito de ambiente e infraestrutura de operag6es de Contact Center e BPO. Um
conceito inovador, integrado com o ambiente, com tecnologia avancada e com total

contingéncia. Foi também pioneira no Brasil na prestacdo de servicos offshore para clientes

no exterior.

Paralelamente a historia da ACS, o Grupo Algar, por meio da CTBC Telecom, implantou seu
negécio de Data Center e Servigos de Tl. Com trés unidades nas cidades de Uberlandia e
Campinas, equipadas com tecnologia de ponta, prestavam servicos de alto valor para

empresas em varias partes do Brasil.

Avaliando as suas competéncias internas, com a convic¢cao das altas capacitagcfes técnicas
e de relacionamento comerciais diferenciados, construidos ao longo desses anos, a Algar,
mais uma vez a frente de seu tempo, une a forca dessas empresas para a criacdo de um

novo empreendimento, a Algar Tecnologia.
Linha do tempo.

2002. A Expanséo.
Crescimento, expansdo e
evolucdo. Com trés anos de

2001. O crescimento.

A empresa triplicou seu tamanho

em posigdes de trabalho e inaugurou
um Anfiteatro com espaco cultural
para mais de 1 mil pessoas.

1999. A Fundagdo.

Inaugurado o mais moderno call
center da America Latina.
Criagcdo de um novo padtéo

de call center no lirasil.

1998. A Construgéo.

Um projeto inovador torna-se um novo
negéciu do Grupo Algar, dando inicio ao
surgimento de um dos maiores e mais
modernos contact center do Brasil e do
Mundo - a ACS - Algar Call Center Service.

atuacdo, a empresa inaugura
seu 2“site em Uheilanclia.
Minas Gerais.

Alga;:

2003. Para o mundo,
f pioneira na prestacéo de servico olfshorc

2005. Rompendo Fronteiras.
A empresa expande com novo prédio para o

2008. Uma nova empresa.
Urn novo modelo de negécios chega ao mercado -

Algar Tecnologia -, fruto da unido dos der anos de
experiéncia da ACS ao know-how em Data Center
e Servigos de Il da CISC (Algar Telecom).

2009. Novo Data Center.

Ern abril inaugura um novo Data Center,
Campinas - SP, com infraestrutura de ponta,
ambientes lisicos totalmente protegidos,
com um aparato tecnolégico moderno

e total controle e seguranca.

inleiior de SP cm Campinas e chega a 5 mil
posicdes de trabalho com trés sites
de atendimento.

2010. Aquisicdo e Expanséo.

A empresa fo2 a aquisicdo de uma nova
empresa de Tl, amplia Fabrica de Software e
segue com seu plano de expansdo em
diversas cidades: Brasilia, Sdo Paulo e

Rio de janeiro.

Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama
CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil

Tecnologia

Tel.: 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-6565

no mercado de Contact Center ¢ inaugura
um cscritéiio cm Nova lorque.

2011. Consolidacéo.

Consolida-se como uma empresa que olerece
solugdes de tecnologia para processos de
negécios, ultrapassa mais de 12 mil associados,
inaugura novo site em MG e atende mais de
200 clientes nacionais e internacionais.
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A Algar é um Grupo empresarial empreendedor com a atuacdo nacional, presente em mais
de 1.000 cidades, oferecendo solu¢des que garantam valor para todos de maneira simples,
sustentavel e inovadora. Fundada em 1954 e com atuacdo em todo o territério nacional, a
Algar é um grupo empresarial empreendedor que atua nos setores de Tl/Telecom, Agro,
Servigos e Turismo, oferecendo solu¢gfes que garantam valor para todos de maneira

simples, sustentavel, inovadora; valorizando relacionamentos e o potencial humano.

Composto por nove empresas, 0 grupo Algar possui: mais de 20 mil associados (como séo
chamados os funcionarios), para atender mais de 2 milhao de clientes, com um faturamento

de R$ 2,6 bilhdes em 2010.

Mais do que na geracao de lucro, acreditamos na geracao de riqueza. Por isso, reinvestimos
100% de nossos recursos no Brasil. A busca pelo equilibrio das dimensdes econdmica,
social e ambiental permeia nosso jeito de ser e de fazer negd6cios. Para a Algar, “Gente

servindo gente” é mais que uma visdo, € um compromisso de cada talento.

Hoje somos mais de 20 mil talentos, em 61 escritdrios, servindo mai de 2 milhdo de

clientes.

E feita de gente, de relacionamentos e valores sustentaveis.
Viséo:
Gente servindo Gente.
Misséo:
Desenvolver relacionamentos e negocios sustentaveis que gerem valor percebido.
Valores:
Cliente, nossa razdo de existir*. Integridade. Sustentabilidade. Valorizacdo dos

talentos humanos. Crenca no Brasil.

Citacéo do fundador do Grupo Algar, Sr. Alexandrino Garcia.

Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 4 de 11
CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
Tel.: 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-6565



Pensando no futuro.
A Algar Tecnologia acredita no Brasil e na educac¢do como investimento no futuro do Pais.

Por isso, estd presente nos principais estados, por meio do Instituto Algar, valorizando a
educacao e melhorando a qualidade de ensino de milhares de criancas e jovens.

» 3 programas sociais que juntos chegam a 4 estados.

* 478 voluntarios.

» 100 escolas beneficiadas.

* 6 mil alunos do ensino fundamental.

* 433 educadores.

Desenhos feitos por alunos beneficiados nos programas sociais do Instituto Algar

Cuidando do planeta.

A coleta seletiva de lixo e a reciclagem de lampadas estdo presentes em todos o0s
ambientes da Algar Tecnologia. A empresa também conserva um bosque em seu site
principal, onde a maioria das arvores foram plantadas por clientes. Além disso, todo o

papel utilizado na comunicacdo é produto de madeira de reflorestamento, como este que

vocé esta lendo agora.

Desenhos feitos por alunos beneficiados nos programas sociais do Instituto Algar

Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 5de 11
] CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
Tecnologia  1¢;. 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-6565



AVAVA (O altitude Qsmsystens

software

11JIX ‘ai« 2 m

Microsoft O racite +Sun

eiiiuuiyit/nr»

AI ar Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 6 de 11
OTreféﬁdl i CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
ogia Tel.: 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-656S



—_———

i
f
b
M icrosoft
t
| Partner
—
1
i
[
[
t G m m s ., ;
i
[
[ |
i o
o |
\ 1 0§18ii0fg
| |
! | CISCO.
: PARTNER
|
H I
I |
t [
PP
|
|
[ i
! I
: |
! feigsSisl il IRsE
: CERTIF1ED : SUPPOBT
0 i CENTER
! ' Certification
b |
1 SELO DE ETICA -;
F I
|
| PROBARE !
: |
f
|'! WvIw.probaro.org.br l 1SO/IEC 27001:2005
él a r' Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 7 de 11
q CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil

Tecnologia 1. 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-6565

—_——— - — —_——— e

—_————



Selo Amigos da

Juventude

Selo Amigos da Cultura

Prémio Empresario

Amigo do Esporte

N"70 Melhores Empresas
de Tl e Telecom para

trabalhar’

~N'50 melhores para se 1

trabalhar Executivo

2010~

"Maiores & Melhores -
as 1.000 maiores
empresas do Brasil"”

<> TW3V-—

300 Maiores
de TI,

Internet do Brasil

empresas

Telecom e

MAIORES

Ranking Valor 1000

COMPUTERWORLD

A>o0lPre i

ju ?

mm
Selo concedido pela Prefeitura Municipal"]
de Uberlandia as empresas que déo ]
i
oportunidades aos jovens.
Homenagem da Prefeitura Municipal de
i Uberlandia as empresas que incentivam a
! Cultura.
] Ministério do Esporte - Homenagem feita ]
i aos empreendedores que mais ]
] contribuiram para projetos esportivos por j
] meio da Lei de Incentivo ao Esporte (LIE). ]

j Revista Computerworld e Great Place to ]

i Work Institute. |o lugar no ranking das

|
f i i
Jempresas com 0 maior numero de 1
| mulheres (em %). 40 lugarem numero de ]
ljovens com até 25 anos. ]
! !
['Revista Epoca - 33° lugar no rankingdas"j

I melhores para o executivo trabalhar.

1 |
i Revista EYAM®, #4 Editora Abril. Uhmd !

i ampla pesquisa com cerca de 3.000
i

= -——

[ empresas, reconheceu a Algar Tecnologia

como destaque.

[ Revista Computerworld publicado pela -

i IMOWIDIGITAL - 111° lugar no ranking.

_NE; lugar no ranking Crescimento
I Sustentavel -Servicos Especializados. !
t

[ 868° lugar no ranking Geral '

Tecnologia

Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama
CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
Tel.: 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-6565

8de 11



Item

01

Proposta de Precos

A proposta devera conter as seguintes informacgges:

Nome da Empresa Proponente: ALGAR TECNOLOGIA ECONSULTORIA S/A

1
2. Endereco completo: SBSQ 02 BL."Q" 42 ANDAR
3. CNPJ da Empresa:; 21.246.699/0031-60
4. Representante Legal da Empresa: André Ramos
5. Objeto: Fabrica de Software de Desenvolvimento, Manutencgdo, teste, sustentacéo,
documentacéo e preparacdo de ambiente de treinamento de sistemas de informacéo
com tecnologia Genexus.
6. Preco unitario de cada item solicitado e valor total da proposta, contendo os seguintes
itens:
Descricdo da Tecnologia Und Volume Preco Preco Global
Estimado Unitério
Fabrica de Software de PF 15.000 R$ R$
Desenvolvimento, 650,00 9.750.000,00
Manutencao, teste,
sustentacao,
documentagédo e
preparacdo de ambiente
de treinamento de
sistemas de informagéo
com tecnologia Genexus
VALOR TOTAL 9.750.000,00

Informamos que O nosso valor global é de R$ 9.750.000,00 (Nove milh8es, setecentos e

cinquenta mil reais).

DISPOSICOES GERAIS

a)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os

custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,

ar b Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 9de 11
" CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
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seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

b) Encerra-se nesta pagina a cotagéo de pregos da Algar Tecnologia e Consultoria S/A.

Brasilia/DF, 28 de margo de 2016.

Atenciosamente,

A m SIA
d/zg’ 6.699/0001-44

André Bezerra Ramos

Analista de Licitagdes

RG: 1.624.579 SSPIDF

AE a f b@’ Av. Floriano Peixeto, 6500 ~ Alto Umuarama 10 de 11
g P”  CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
Tecnologia

Tel.: 34 3233-6500 - Fax: 34 3233-6565




Informacoes da empresa

Empresa: Algar Tecnologia e Consultoria S.A
Inscricdo Municipal: 057.593-00

Inscricdo Estadual: 702628516.00-83
Inscricdo no CNPJ: 21.246.699/0001-44
Endereco: Av. Floriano Peixoto, 6.500, Bairro Granja Marileuza.
CEP: 38405-184 Uberlandia - MG

Telefone: (61) 9312-3449

Fac-simile: (61) 3246-1202

Banco: Brasil - n° 001

Agéncia: 4202-1

Conta Corrente: 5654-5

Av. Floriano Peixoto, 6500 - Alto Umuarama 11 de 11
) CEP 38405-184 - Uberlandia - MG - Brasil
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Mercado de Administracdo Publica e Saude

COTACAO

PROPOSTA COMERCIAL

GOVERNO DE

iVIATO GROSSO

ESTADO DE TRANSFORMAGAO

SEDUC

SECRETARIA DE
ESTADO DE EDUCAGAO

Indra Brasil SolugBes e Servigos Tecnoldgicos S.A.
CNPJ/MF n.° 01.645.738/0001-79

Av. Guido Caloi, n° 1002- Ed. Panamérica Green Park
Jardim Sao Luis, 05802-140, Sao Paulo/SP - Brasil

RFP - Requisicao de Proposta de Precgos - 2016
Local: Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso - SEDUC-MT

Marcgo/2016
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Brasilia/DF, 28 de margo de 2016. {v
Folha N°

A
Secretaria de Estado de Educagio do Mato Grosso — SEDUC-MT

AJC: LEANDRO DIAS DE JESUS

Analista de Infraestrutura de TI

Superintendéncia de Tecnologia de Informagéo - SUTI
Cuiaba-MT

Carta de Apresentagio

Prezado Senhor,

Em atengéo & solicitagéio de Vossa Senhoria, apresentamos a seguir a cotag@o de pregos
para contratac&o de empresa especializada na prestacéio de servigos de desenvolvimento e
manutengéo de softwares, na modalidade fébrica de software, conforme quantidades e

exigéncias estabelecidas no termo de referéncia encaminhado.

Certos de estarmos cumpnndo com todas as emgéncias colocamo-nos é disposicdo para
prestar quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

::/ wm;’c.\

Juha{{a de Souza
Gerente Corporativa
Mercado de Administrag&o Publica e Satde

Tel: (61) 3701-0127
Cel: (61) 9819-8872

jusouza@indracompany.com



1. Identificagdo da Empresa

Razo Social:
Enderego da Matriz:

CNPJ:
Inscrig&o Distrital:

Contato Comercial:
Enderego:

Telefone:
E-mail;

Indra Brasil Solugbes e Servigcos Tecnoldgicos S.A.
Av. Guido Caloi, n° 1002 — Ed. Panamérica Green Park
Jardim S&o Luis, 05802-140, S&o0 Paulo/SP - Brasil

01.645.738/0001-79
07.332.865/001-92

Juliana de Souza

Gerente Corporativa
SIG Quadra 04, Lote 173, Bloco A, Setor de Industrias Graficas

70810-440, Brasilia, Distrito Federal

Brasil
(61) 3701-0127

jusouza@indracompany.com



mailto:iusouza@indracomoanv.com

2. DO VALOR DA PROPOSTA

Considerando disposi¢&es do Termo de Referéncia encaminhado, apresentamos os valores
abalxo discriminados para execugdo dos servicos:

manutencg3o, testes, sustentagao,

1 |documentagdo e preparagiio de ambiente de RS 988,43 R$ 14.826.450,00 |
treinamento de sistemas de informagso com ‘
tecnologia Genexus.

TOTAL: R$ 14.826.450,00

O valor global é de R$ 14.826.450,00 (quatorze milhSes, oitocentos e vinte e seis mil e
quatrocentos e cinquenta reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

Declaramos que nos pregos propostos encontram-se inclusos impostos, taxas méo de obra,’
salarios, encargos soclais e trabalhistas, contribuigdes previdenciérias, hospedagens e
viagens de seus empregados, e todas as demais obrigagGes e despesas de qualquer
natureza necessérias 4 perfeita execugéo dos servigos objeto desta licitaggo.

Esta Cotag&o de Pregos tem validade de 80 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua

apresentagéo.
i} :
l{""é"’“"x":fc,

Juligfia de Souza
Gerente Corporativa
Mercado de Administrag&o Piblica e Salde

Tel: (61) 3701-0127
Cel: (61)9819-8872

jusouza@indracompany.com


mailto:iusouza@indracomDanv.com

PROPOSTA COMERCIAL



Blumenau, 1 de marco de 2016.

A

SEDUC - Secretaria da Educacdo do Mato Grosso

Encaminhamos nossa proposta de servigos. As solugbes aqui apresentadas refletem o nosso
entendimento da situacao atual, bem como da situacao almejada por sua organizacéo.

Desde j4, colocamo-nos a disposi¢cdo para dirimir quaisquer davidas no entendimento desta proposta.

Atenciosamente,

Executiva da Conta:

Bianca Popper

Fone: (47) 3328-9400

E-mail: bianca.popper@amcom.com.br


mailto:bianca.popper@amcom.com.br

Qamcom.com.br

1. A AMcom

A AMcom Sistemas de Informacdo estd no mercado desde 1997 oferecendo servicos de

tecnologia de alta qualidade, levando aos seus clientes soluc@es praticas e inovadoras, que 0s permitem

crescer de forma sustentavel, com resultados visiveis em curto prazo. Com atendimento a diversos

segmentos de mercado, a AMcom oferece projetos e suportes personalizados de acordo com a demanda

do cliente. Todo know-how possibilitou a construcdo de um grupo de profissionais altamente qualificados

em diversas areas de negdcio.

11 Localizagao e Estrutura

Com clientes em todo o Brasil, temos trés unidades de negécio localizadas em:

¢ Santa Catarina

» S&o Paulo

2. Portfolio de Servicos

Outsourcing

Bodyshop

Fabrica de Projetos e Software

Consultoria

3. Diferenciais AMcom

A AMcom possui larga experiéncia no desenvolvimento dos mais variados ambientes e destaca-

se no mercado principalmente pela adogcao de técnicas, processos e ferramentas de desenvolvimento

gue permitem um melhor planejamento, execugcdo e acompanhamento dos projetos pelo cliente.

Inteligéncia de negdcios em processos
Comprometimento total com os resultados dos clientes

Profissionais altamente qualificados e certificados

Equipes distintas por demandas, agilidade no atendimento com qualidade na solucao
Servico de exceléncia com reconhecimento comprovado de nossos clientes
Integracéo total ao seu ambiente de TI

Disponibilidade de recursos sob demanda

Santa Catarina | Parana j Sdo Paulo



4. Certificacdes
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6. Descricdo dos servigos

O amcom.com.br

A Microsoft Partner

Java
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ip ¢ Sun
SQLServer

BCIJNGE CATIVA

W emoraco
DU DALIN A
Lunender ., ,imaa

Tractebel Energia

Sertrading cor

Uq

Desenvolvimento de softwares na linguagem GeneXus utilizando a métrica Pontos de Funcéo.

Santa Catarina | Parana | Sdo Paulo



Q amcom.ccm.br

7. Precos e condi¢cOes de pagamento

7.1 Investimento
R$ 980,00 (Novecentos e oitenta reais) por Ponto de Funcéao.

Estédo incluidas todas as despesas com encargos fiscais, trabalhistas previdenciarios e
comerciais, e todos os recursos necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto da

contratacao.

7.2 Condi¢cOes de Pagamento

7 dias ap6s a realizacdo do servigo solicitado (ordem de servico).

8. Validade

A presente proposta é valida por 15 (quinze) dias.

n C O m \ Santa Catarina j Parana j Sao Paulo



ORCAMENTO

Nome empresa: HITSS DO BRASIL SERVIGCOS TECNOLOGICOS LTDA.
CNPJ: 11.168.199/0001-88

Enderego Completo: Avenida Presidente Vargas, n® 1012, 8° andar, Centro - Rio de

Janeiro/RJ
Telefone: (61) 2106-8695/ 2106-8286/ 2106-8195

E-mail: licitacoes hitss@globalhitss.com.br

de treinamento de sistemas de informagéio
com tecnologia Genexus.

' e o Yolume E E N

Item Descrxcﬁq da.‘tg‘c.nzp:l,oign.a. | _Um@g!g estima. do Preco, umt:frgo Preco global
Féabrica de software de desenvolvimento,
manutengio, testes, sustentagdo,

01 |documentagiio e preparagio de ambiente PF 15.000 R$ 950,00 R$ 14.250.000,00

TOTAL:

R$ 14.250.000,00

PRECO TOTAL GLOBAL: R$ 14.250.000,00 (quatorze milhdes e duzentos e cinquenta mil

reais)

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de recebimento
da proposta.

Brasilia, 22 de marco de 2016

Rafael Sampaio
Gerente de Negdcios
Unidade Governo - Centro-Oeste, Norte e Nordeste

rafael.sampalo@globalhitss.com.br

+55 (61) 2106-8286
www.globalhitss.com

HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.

1/1
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A

SEGURANGA DA INFORMAGAO
GOVERNANGA DE TI

GESTAO DA INFORMAGAO
FABRICA DE SOFTWARES
GESTAO DE PROJETOS E

Secretaria de Estado de Educacgédo de Mato Grosso

Superintendéncia de Tecnologia d;1 Informagéo

OBJETO:

DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO,

Grosso.

ITEM DESCRICAO UN.
Fabrica de software de
desenvolvimento,
manutencao, testes,

oL sustentacéo, PE

documentacéo e
preparacédo de
ambiente de
treinamento de
sistemas de
informacgédo com
tecnologia Genexus.

PRESTACAO DE SERVICOS

DE TECNOLOGIA DA

OUTSOURCING
o MONITORAGAO
o GESTAO DE REDE
0 GESTAO COORPORATIVA
o DIGITALIZAGAO DOCUMENTOS

INFORMACAO DE

TESTES, SUSTENTACAO, DOCUMENTACAO E
PREPARACAO DE AMBIENTE DE TREINAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO COM
TECNOLOGIA GENEXUS, para atender a demanda da Secretaria de Estado de Educacdo de Mato

VOL. VL. VL.
ESTIMADO UNITARIO GLOBAL
15.000 R$ 1.200,00 R$ 18.000.000,00

Valor Global: RS 18.000.000,00 (Dezoito milhdes)

Brasilia - SCLN Quadra 306, Bloco C Sala 114, Brasilia- DF - CEP: 70745-530, Tclcfonc/Fax: + 55 61 3037-1680.
Rio dejaneiro- Rua da Assembleia, N0.93- Sala 1204, Rio de Janeiro- RJ -CEP: 20011-001 Tcl.: +55 21 25444968.
S&o Paulo- Rua Tabatinguera, 140-Sala 415- Praga da Sc, Sdo Paulo-SP-CEP: 01001-901, Tel.: + 55 113107-0351.

www.lifecon.com.br -

life@lifecon.com.br - CNPJ : 00.660.928/0001-00 -

0800 3037 1680


http://www.lifecon.com.br
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O SEGURANGA DA INFORMAGAO o OUTSOURCING

I;|! essana::se fEsem > GOVERNANGCA DE TI ° MONITORACAO
«Basas i 1 “Bsran o GESTAO DA INFORMAGCAO « GESTAO DE REDE
Tecnologia e Consultoria . FABRICA DE SOFTWARES 0 GESTAO COORPORATIVA
®  GESTAO DE PROJETOS E «  DIGITALIZACAO DOCUMENTOS

DADOS DA EMPRESA:

LIFE TECNOLOGIA ECONSULTORIA LTDA

CNPJ: 00.660.928/0001-00
ENDEREGCO: CLN 306 BLOCO C SALA 114- ASA NORTE - BRASILIA - DF

TEL/FAX: (61)3037-1680/(61) 8421-3773
Pagamento via crédito bancario: BANCO: BRB, AG: 209, CC: 625863-9

Prazo de inicio dos servigos: Conforme o Edital

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (Sessenta) dias, contados da data de sua apresentacgao.

DECLARACAO

A empresa Life Tecnologia e Consultoria Ltda, declara que estéo inclusas no valor cotado todas as despesas com
mao-de-obra e, bem como, todos os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais e, ainda, os gastos com transporte e acondicionamento dos materiais em embalagens adequadas.

Brasilia, 22 de marco de 2015

Atenciosamente,

Thiago Horozino
Diretor Comercial
Life Tecnologia e Consultoria LTDA

Brasilia - SCLN Quadra 306, Bloco C Sala 114, Brasilia- DF - CEP: 70745-530, Tclcfone/Fax: + 5561 3037-1680.
Rio dc janeiro- Rua da Assembleia, N0.93- Sala 1204, Rio de Janeiro- RJ -CEP: 20011-001 Tel.: +55 21 25444968.
S&o Paulo- Rua Tabatinguera, 140- Sala 4 15- Praga da Se, Sdo Paulo- SP-CEP: 01001-901, Tel.: + 55 113107-0351

www.lilecon.com.br - life@lifccon.com.br - CNPJ : 00.660.928/0001-00 - 0800 3037 1680
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ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N2 10/2015

PREGAQ PRESENCIAL: 15/2018

PROCESSO: N¥ 15055-5/2015

Pelo presente instrumento o TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, doravante
denominado GERENCIADOR, neste ato representada pelo Conselheiro Presidente WALDIR JULIO
TEIS, RESOLVE registar os precos da empresa ABACO TECNOLOGIA DE INFORMAGAO LTDA., inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 37.432.689/0001-33, com sede na Rua Bardo de Melgaca, n? 3726, 12 andar,
Centro Norte, Cuiabd/MT, representado por LENIL KAZUHBIRO MORIBE, portador da cédula de
identidade n2 4.988.415-0 SSP/PR e inscrito no CPF/MF sob o n? 714,159.809-00, de acordo com a
classificagiio por ela alcangada no certame em epigrafe, visando o futuro e eventual fornecimento de
servigos técnicos especializados com a finalidade de aperfeigoar o recebimento de prestagbes de
contas dos entes fiscalizados do tribunal de contas de mato grosso através da otimizag3o e evolugiio
da ferramenta SIGA/TCE-MT, visando atender as suas demandas e de seus fiscalizados, conforme
especificagdes constantes no termo de referencia ® 226/2015, conforme quantidades estimadas e
valores constantes na Cliusula Quarta abaixo, atendendo as condigdes previstas no Edital do Pregdo
Presencial n? 15/2015 e nesta Ata de Registro de Pregos, sujeitando:se as partes 3s normas
constantes da Lei n® 10.520/02 e Lei 8.666/93 e suas alteragdes, no que couber, ao Decreto Estadual
n? 7.217/2006, e em conformidade com as disposigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO.DA LICITACAO

1.1. Registro de pregos para futura e eventual contratagio de empresa para fornecimento de
servicos técnicos especiallzados com a finalidade de aperfeicoar o recebimento de prestagbes de
contas dos entes fiscalizados do Tribunal de Contas de Mato Grosso através da otimizag3o e evolugiio
da ferramenta SIGA/TCE-MT, visando atender as suas demandas e de seus fiscalizados.

1.2, As especificagBes detalhadas e demais condigdes estio contidas no Termo de Referéncia n.
226/2015.

‘CLAUSULA SEGUNDA: DA LICITAGAO

2.1, Para registrar os pregos do objeto desta Ata fol realizado procedimento licitatério na modalidade
Pregéo Presencial n? 15/2015, com fundamento nas Leis ne 10. 520/02, n? 8.666/93 e alteragdes
posteriores e Decreto Estadual n® 7.217/2006, no que couber, conforme autorizagiio da Autoridade
Competente, Conselheira Presidente Waldir Jdlio Teis, disposta no processo n® 15055-0/2015.

CLAUSULA TERCEIRA; DA FORMA DE EXECUCAO

3.1. A empresa detentora do registro deverg realizar a entrega dos produtos e servicos para atender
as necessidades do TCE/MT, conforme especificado no Termo de Referéncia n? 226/2015.
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3.2, O objeto deste instrumento devers ser executado em estrita observincia ao Edital de Licltagdo
Pregdo Presenclal n? 15/2015 e seus anexos.

CLAUSULA QUARTA: DAS ESPECIFICAGOES € DOS PRECOS PRATICADOS

4.1. Descrigdo, Quantidade € Pracos Praticados:

tem : Descrighio Unid. |Quant.: RS Unit.

1 [ Scrvigos &e Fdbrica de Soltwares. PF* 5.000 465,00
2 SENiéos de manutengdo em sistemas de Informagdo (legados), usT 20.000 110,00
3 | Servigos de cunsﬁllorla.especiallzada em negdclos, | usT 4000 | 120,00

{4 |Servigos de suporte téenico de 19 nlvel {Basico). h ] ‘UST 30,000 aqug.;

' 5 | Servicos de supérte técnlco de 22 nivel (lﬁiefmed!érid). UsT 40,000 65,00
6 Servicos de suporte Léenico de 39 nivel (Avanc;adb,). usT 3'0,0'00. 110,00
7 Servléb;'. ae apolo técnico operacional. - usT 30.000 | 55.00
8 | Servigox e';pcclallzado.. em inteligéneia de negdcios. UsT* 2.000 140.00
9 | Servigos déisruri.:l'eﬁmla;ao técnica operaclonat - SIGA/TCE-MT, USM*++ 12| 345.000,00§

* Pantas d Fungife; ** Unldide de Survigo Tocaten; *** Unidade de Survico Mensal

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA DE REGISTRO

5.1. Acatar as decisiies e observagdes feitas pela fiscallzacdo do Tribunal de Contas, por escrito, em
duas vias e entregues mediante recibo;

5.2. Executar os servigos do objeto deste certame nos termos estabelecidos no Edital de Licitago e
seus anexos, especialimente os previstos no Termo de Referéncia n2 226/2015;

5.3. Ndo realizar subcontratacio total ou parcial dos servigos, sem anuéncia do Tribunal de Contas.
No caso de subcontratagio autorizada pelo Contratante, a Contratada continuara a responder direta
e exclusivamente pelos servigos e pelas responsabilidades legais e contratuais assumidas;

5.4. Responsabllizar-se pelos danos causados diretamente 3 Contratante ou # lerceiros, decorrentes
de culpa ou dolo, relativos 3 exccugio da contratada ou em conexio com ele, n3o excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade o fato de haver fiscaliza¢3o ou acompanhamento por parte da
Contratante; ' '

5.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias & obrigagdes, em caso de acidentes de trabalho
com seus empregados, em virtude da execugdo da presente contratagio ou em conexio com cle,
ainda que ocorrldos em dependénclas do TCE/MT;

7
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5.6. Aceitar nas mesmas condlcBes contratuals, os acréscimos ou supressSes, a critério da
Administragio, referentes 4 execugdo do servigo, nos termos da Lei vigente;

5.7. Serd de intelra responsabilidade da empresa Contratada quaisquer danos que venham a ocorrer
ao TCE ou a terceiros, decorrentes da propria execugdo dos servigos;

5.8. A empresa contratada deverd manter as mesmas condigdes de habilitacdo e qualificacdo durante
toda execucio dos servigos.

5.9, Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicagio de sangbes administrativas;

8.1. Oferecer tadas as informagdes necessirias para que a ficitante vencedora possa executar o
objeto adjudicado dentro das especificagdes.

6.2. Efetuar os pagamentos nas condigdes e prazos estipulados,
6.3. Designar um servidor para acompanhar a execugdo e fiscalizagio do objeto deste instrumento.

6.4. Notificar, por escrito, a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuals imperfeigSes no curso do
fornecimento, fixando prazo para sua correcdo:

6.5. Fiscalizar livremente os servigos, ndp eximindo a licitante vencedora de total responsabllidade
quanto a execugdo dos mesmaos.

6.6. Acompanhar o fornecimento, podendo Intervir durante a sua execugSo, para fins de ajuste ou
suspensdo da entrega; inclusive rejeltando, no todo ou em parte, os servigos executados fora das
especilicagbes deste Edital.

6.7. Paralisar a execugdo casos os empregados da contratada ndo estejam utilizando os
equipamentos de protegdo individual, ficande o énus da paralisagéio por conta da contratada.

6.8. Disponibilizar equipe para repassar as informagdes necessdrias para a implantagio do sistema;

6.9. Disponibilizar um analista de tecnologla da informag3o para coordenar e acompanhar todas as
fases do projeto;

6.10. Apresentar cronograma de desembolso,

- CLAUSULA SETiMIA: DA'VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

7.1. A Ata de Registro terd sua vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura; /
. L
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7.2. O prazo pa?a assinatura da ata de reglstro serd de 05 (cinco) dias, contados da convocagdo
formal da adjudlcatdria.

7.3. A ARP dever3 ser assinada pelo representante legal da adjudicatéria, mediante apresentagdo do
contrato soclal ou documento que comprove as poderes para tal investidura e cédula de identidade
do representante, caso esses documentos ndo constem dos autos do processo licitatdrio, e uma ver
atendidas as exigéncias do subitem anterior.

7.4, A critério da administragdo, o prazo para assinatura da ARP poderd ser prorrogado, desde que
ocorra motlvo justificado, mediante solicitaglio formal da adjudicatdria e aceito por este Tribunal,

7.5. Constituem motivos para o cancelamento da ARP as situagdes referidas nos artigos 77 e 78 da
Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes, bem como as previstas no item 20 do Edital do Pregio

Presencial n. 15/2015.

7.6, A critério deste Tribunal, a ARP poderd ser substituida por outros instrumentos hdbeis, tais como
ordem de fornecimento, nota de empenho, autorizagio de compra, dentre outros, nos termos do
artigo 62 da Lel n® 8.66G/93.

'CLAUSULA QITAVA: DA ADMINISTRAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS'

8.1. A geréncia da Ata de Registro ficard a cargo do Nicleo de Gestlio de Contratos, Convénios e
Parcerias, do Tribunal de Contas.

CLAUSULA NONA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO | |

9.1. Executados o0s servigos, a licitante vencedora dévers apresentar, a(s) nota(s} fiscal(is)/fatura(s),
emitida(s) para fins de liquidaggo e pagamento, acompanhada(s) dos seguintes documentos:

9.1.1. Oficio solicitando o pagamento; .

9.1.2. Certid8o Negativa de Débitos — CND, referente is contribuicGes previdencidrias e as de
terceiros;

9.1.3. Certificado de Regularidade de Situagda do FGTS ~ CRF;

9.1.4. CertidSes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal e Estadual, do domicilio sede
da licitante vencedora,

9,2, O pagamento serd efetuado pelo Tribunal de Contas no prazo de até 20 (vinte) dias
consecutivos, contado da data de protocolizagio da nota fiscal/fatura e dos respectivos documentos
comprobatérios, conforme Indicado no subitem 9.1, mediante ordem bancéria, emitida através clo
Banco do Brasil, creditada em conta corrente da licitante vencedora.

9.3. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer uma das
situagBes abaixo especificadas, sem que isso geré direito 3 alteragdo de précos ou compensagio
financeira:
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9.3.1. Atésta;ﬁo pela Secretaria de Tecnologia da Informa¢do do Tribunal de Contas, com
relagio ao cumprimento do objeto desta licitagdo, das notas fiscais emitidas pela licitante
vencedora;
9.3.2. Os pagamentos realizados scriip com base na quantidade efetivamente consumida por
este Tribunal.

8.4. A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, a descricdo completa dos servigos
prestados a este Tribunal de Contas, além do nimero da conta, agéncla e nome do banco onde

deverd ser feito o pagamento;

9.4,1. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscals/faturas, estas seriio devolvidas
a contratada, para as necessarlas corregdes, com as Informagdes que motivaram sua rejeigdo,
sendo o pagamento realizado apds a reapresentagdo das notas fiscais/faturas.

9.4.2. Nenhum pagamento isentard o contratado das suas responsabilidades e obrigagdes,
nem implicard aceitac&o definitiva dos produtos entregues,

9.5. O Tribunal de Contas ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que forem negoclados com terceiros por intermédio da operagiio de
"factoring”; ' ' :

9.6. As despesas bancdrlas decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serio de
responsabilidade do Contratado,

" CLAUSULA DECIMA: DO-REAIUSTE DE PRECOS.

10.1. E vedado reajustes de preos antes de decorrido 12 (doze) meses de vigéncia deste
Instrumento.

10.1.1. Os pregos praticados manter-se-3o inalterados pelo periodo de vigéncia desta Ata de
Registro de Prego, admitida a revisio no caso de desequilibrio da equagiio econbmico-
financeira Inicial deste instrumento a partir de determinaciio esiatal, cabendo-lhe no maximo
o repasse do percentual determinado.

10.1.2. Os reajustes permitidos pelo artigo 65, da Lei n? 8.666/93, serfo concedidos apds
decorrido 12 (doze) meses da vigéncia da Ata de Registro de Preco, por provocacdo do
contratado, que deverd comprovar através de percentuals do IGPM/FGV, o reajuste pleiteado,
que passardo por andllse contabll de servidores deslgnados pelo Tribunal de Contas.

10.2. Os pregos praticados que sofrerem revisdo ndo poderio ultrapassar os pregos praticados no
mercado, mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da
proposta e aquele vigente no mercado 3 época da contratagdo,

10.3. Caso o prego praticado seja superior 3 média dos pregos de mercado, o GERENCIADOR
solicitard a DETENTORA, mediante correspondéncla, redugio do preco praticado, de forma a adequd-
lo 30 prego usual no mercado.

10.4. Sera considerado compativels com os de mercado os pregos registrados que forem iguals % s
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inferiores & média daqueles apurados pelo setor demandante, na pesquisa de estimativa de pregos.

CLAUSULA ONZE: DO .CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
11.1. O registro do fornecedor serd cancelado guando:

11.1.1. descumprir as candigBes da ata de registro de pregos;
11.1.2, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragio, sem justificativa aceitdvel;

11.1.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior agueles
praticados no mercado; ou

11.1.4. sofrer sangio prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666, de 1993,

ouno art, 72 da Lel n? 10.520, de 2002.

11.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos Incisos I, Il e IV do caput serd
formalizado por despacho do drgdio gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

11.3. O cancelamento do registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:

11.3.1. por razio de interesse piblico; ou
11.3.2, 2 pedido do fornecedor.

- CLAUSULA DOZE: DAS PENALIDADES

12.1. A cxecugdo do fornecimento dos produtos fora das normas pactuadas neste instrumento
sujeitard a empresa, a juizo da Administragdo, & multa moratdria de 0,5% (meio por cento} por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento), sobre o valor adjudicado, conforme determina o artigo
86, da Lei n? 8.666/93;

12.1.1. A multa prevista neste item serd descontada dos créditos que a contratada possuir com
o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso e poderd cumular com as demais sangoes
adminlstrativas, inclusive com a multa prevista no item 12.2,2;

12.2. Ocorrendo a inexecugdio total ou parclal do fornecimento acordado, a Administragiio podera
aplicar & contratada, as seguintes sanges administrativas previstas no artigo 87 da Lei n? 8.666/93;

12.2.1. Adverténcia por escrito;
12.2.2. Muita administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de até 20% {vinte por
cento} sobre o valor total da Ordem de Fornecimento;

12.2.3. Suspensdo tempordria de participagio em licitagdo e Impedimento de contratar com o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, por prazo nio superior a 02 {dois) anos, sendo
que em caso de inexecucdo total, sem justificativa aceita, serd aplicado o limite maximo
temporal previsto para a penalidade de 02 (dois) anos; 4
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12.2.4, Declaragio de inidoneidade para licitar junto & Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigio, ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o Inclso IV do artigo 87
da Lei n® 8.666/93, c/c artigo 72 da Lei n® 10.520/2002;

12.3. Se a contratada niio proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 {cinco) dias dtels
contados da intimagéo pbr parte do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, 0 respectivo valor
serd descontado dos créditos que a contratada possuir com este Tribunal e, se estes nio forem
suficientes, o valor que sobefar serd encaminhado para execucdo pela Procuradoria da Fazenda

Estadual;

12.3.1, Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 {cinco} dias teis, a
contar da ciéncia da intimagdo, podendo a AdministragSo reconsiderar sua decisio ou nesse
prazo encaminhd-lo devidamente Informado para a apreciagio e declsio superior, dentro do
mesmo prazo;

12.4. Serdo publicadas no Didrio Oficlal do Estado de Mato Grosso as sangGes administrativas
previstas no item 26 de edital, inclusive a reabilitagiio perante a Administrag8o Plblica.

CLAUSULA TREZE: DA DOTAGAG ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da futura e eventual contratacdo; objeto deste Instrumento, correrdo
pela seguinte dotaciio orgamentéria:

Unidade Gestora: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
Fonte: 100

Projeto/Atividade: 4221

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 / 3.3,90.30

CLAUSULA QUATORZE: DAS DISPOSICOES FINAIS
14.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicdes:

I. Todas as alteragBes que se fizerem necessdrias serjo registradas por intermédio de lavratura
de termo aditivo OU apostilamento a presente Ata de Registro de Prego

ll. A Detentora da Ata de Registro de Preco obriga-s¢ a se manter, durante toda a execuciio da
Ata, em compatibilidade com as obrigagBes por ela assumidas, todas as condigdes de
habllitaciio e qualificagdo exigidas na licitacio e a cumprir fielmente as cliusulas ora
avencadas, bem como as normas previstas na L.ei 8,666/93 e legislac3o complementar:

WL Vinculam-se a esta Ata, para fins de andlise técnica, Juridica e decisio superior o £dital de
Pregdo Presencial n2 15/2015, seus anexos e a proposta da contratada:

IV. £ vedado cauclonar ou utilizar a presente Ata para qualquer operagiio financeira, sem
prévia e expressa autorizacio do TRIBUNAL,

A
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" cLAUsuLA: oécnwx QUINTA: DA puaucnciSo

15.1. Para eficacia do presente instrumento, 0 Tribunal de Contas providenciard a publicagdo do seu
extrato no Didrio Oficlal do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grossa, conforme Lel n®
10.520/02.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO.FORO., "
16.1, As partes contratantes élegem o foro de Cuiaba-MT como competente para dirimir quaisquer
questGes oriundas do presente instrumento, inclusive os casos omissos, que nio puderem ser

resolvidas pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam a presente Ata da Registro de Prego, em 03 (trés). vias de
igual teor e forma para um sé efeito legal.

Culabé MT, 30 de julho de 2015

i
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1 DADOS DA INSTITUICAO

Orgao/Entidadc Proponente: Secretaria de Estado de Educacéo, Esporte e Lazer do Mato

Grosso

CNPJ: 03.507.415/0008-10

Endereco: Rua Eng Ec_lgar Prado Arze n° 215 - Centro Politico
Administrativo

CEP: 78.049-909

Cidade: Cuiaba - MT

Fone: (65)3613-6394/9380

2. OBJETO SINTETICO

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, TESTES, SUSTENTACAO,
DOCUMENTAGCAO E PREPARACAO DE AMBIENTE DE TREINAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO COM TECNOLOGIA GENEXUS, para atender & demanda da Secretaria de
Estado de Educacdo, Esporte e Lazer de Mato Grosso.

O objetivo da prestacdo de servico é atender as demandas de projetos de softwares, no que tange o
projeto de informatizagdo da Gestdo Educacional da Secretaria de Estado de Educacéo, Esporte e Lazer
de Mato Grosso por meio das diretrizes de sustentabilidade, expansdo e evolugdo do SIGEduca e

sistemas legados.

Por fim, este projeto prevé e exige o cumprimento de todo ciclo de evolugdo tecnoldgica por meio da
execucdo do projeto elencado, visando mostrar o valor que os sistemas de informacdes agregam na
Administracéo Publica, por meio da eficiéncia e eficacia dos servigos que os mesmo disponibilizam.

3. DESCRICAO ANALITICA DO OBJETO:

Os servigos a serem contratados serdo mensurados pela técnica de Analise de Pontos de Funcao,
conforme detalhado nesta especificagdo técnica.

A estimativa de volume anual em pontos de fun¢do (PF) e a estimativa de preco global sdo dadas na
tabela a seguir:

Item Descricao da tecnologia Unidade Vqlume Pfe?cf Preco
estimado  unitéario global
Fabrica de software de
desenvolvimento, manutencdo, testes,
01 sustentacao, documentacgéo e
PF 15.000

preparacao de ambiente de
treinamento de sistemas de
informacdo com tecnologia Genexus.

TOTAL:
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DETALHAMENTO DOS ITENS DO OBJETO: Devido a complexidade e o nivel de detalhamento
técnico dos itens, seus requisitos foram destacados e apresentam-se em detalhes no anexo I.

4. JUSTIFICATIVA

A missdo da Secretaria de Estado de Educagdo, Esporte e Lazer de Mato Grosso (Seduc-MT) é
implementar as politicas publicas na area da Educagdo, garantindo a sociedade uma educagdo com
qualidade social, proporcionando ao aluno a aquisi¢do de conhecimentos historicamente acumulados,
competéncia e formacédo de valores, conquistados em um ambiente democratico e de valorizagéo
humana. Ampliacdo da educagdo, com universalizagdo da educagdo basica e elevacdo do nivel de
qualidade dos ensinos fundamental e médio.

A politica pablica que tem como gravame o real atendimento da populacdo, que deve ter na sua
esséncia a participacdo efetiva da coletividade na sua construgdo, acompanhamento e avaliacdo, pois
tais fatos consolidam a democracia, apontando-a como um processo permanente de criagdo e recriacio
de relacGes de respeito as diferencas e diversidades constantes em uma sociedade.

A Seduc-MT tem como atribuicdo cumprir efetivamente sua missdo de gestora publica, com o
compromisso de elaborar, implementar e gerir politicas publicas educativas que promovam o
desenvolvimento humano, bem como cumprir desafios a fim de responder aos anseios da sociedade,
sendo também responsavel pela formulagdo da politica de educacéo e pela elaboracdo e execugdo do
calendario letivo escolar, bem como dos programas educacionais e da alimentagéo escolar dos alunos.

A gestdo das informacdes das diversas areas de competéncia da Educacao é condigdo mandatdria para
o desenvolvimento e implantagdo de politicas publicas de forma eficiente, pautada pela avaliagéo,
controle, auditoria e transparéncia, imprimindo modernidade e eficiéncia na Gestdo Publica.

Diante do cenario de responsabilidades institucionais, a Seduc-MT direcionou o nucleo estratégico da
pasta em pactuar a Gestédo de Resultados, se comprometendo a priorizar, executar e monitorar as acdes
propostas no plano de governo, apresentando resultados mais eficientes nas politicas publicas.

Em sequéncia as diretrizes da Gestdo de Resultados e os objetivos estratégicos, a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (SUTI), apoiada tecnicamente pela Coordenadoria de Sistemas (COS),
busca manter a modernizagdo, evolucdo, sustentacdo e a preservacdo do investimento realizado ao
longo dos anos em sistemas de informacgdo, destacando a necessidade de investimento no modelo
tecnoldgico do Sistema Integrado de Gestdo Educacional (SIGEduca), que tem por objetivo a
unificacdo e a centralizacdo das varias areas que agregam a Gestdo Educacional, tais como a gestao
escolar, recursos humanos, administrativa e financeira, abrangendo todas as unidades escolares,
tomando as informagdes acessiveis pela internet, descentralizando as varias atividades operacionais e
de gestdo, trazendo resultado mais eficaz e dando a seguranca aos gestores nas tomadas de decisdes.

O SIGEduca abrange todas as unidades escolares de competéncia estadual, tendo suas informagdes
sistematizadas e integradas, no qual as informacdes sdo validadas e criticadas, gerando arquivos
exigidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), como o EDUCACENSO e PROJETO-PRESENCA
obtidos e disponibilizados em tempo real, atualizando as bases de dados dos 6rgéos federais, no qual
os gestores possuem informagdes seguras e atualizadas, que estdo disponiveis para consulta via
Internet, fortalecendo as tomadas de decisdes, permitindo assim um melhor acompanhamento em
tempo real por parte das areas correlatadas e abrangidas pela sistema.
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O investimento visa manter e evoluir o ambiente tecnolégico abrangido pelo SlGeduca e outros
projetos de sistemas de informacdo do CONTRATANTE, no que se diz respeito a contratacdo de
servigo especializado em Fabrica de Softwares, contendo atividades de desenvolvimento, manutengao,
testes, sustentacdo, documentacdo e preparacdo de ambiente de treinamento para atendimento das
demandas de projetos de sistemas de informagéo, dando suporte aos processos, rotinas, automatizagdo
e operacdo de qualquer area de gestdo abrangido pelo sistema de informacao.

A indisponibilidade dos servicos impacta diretamente no desempenho institucional da SUTI e da
Seduc-MT, sendo que os servicos deverdo ser prestados de maneira eficiente e eficaz, em consonéncia
com as medidas e metodologias de Tecnologia da Informacgdo adotadas pelo Governo do Estado de
Mato Grosso, tendo por base um fornecedor devidamente capacitado e qualificado, garantindo a
melhor aplicagdo dos recursos e qualidade nos servigos contratado de Fabrica de Softwares.

Visando aplicar os recursos nas area de Tecnologia da Informacdo em conformidade com as diretrizes
tecnologicas e padronizagédo do Governo do Estado de Mato Grosso, a Seduc-MT atendera ao Conselho
Superior do Sistema Estadual de Informacéo e Tecnologia da Informagdo, COSINT, que estabelece a
que os servigos de sustentagdo e desenvolvimento de softwares deverdo ser contratados através de

métrica de FPA, conforme a Resolugdo 03/2015:

Art.l-- Que as novas contratacdes e projetos de servi¢cos
de desenvolvimento e manutencdo de solu¢cdes de sistemas
devem adotara unidade de medigdo "analise por pontos de

funcao"

E em atendimento as Orientages Técnicas da CGE sobre o assunto, foi formado grupo de trabalho
com a participacdo de diversas Secretarias de Estado, para elaboracdo de Termo de Referéncia para
contratacdo de fabrica de software com a formagédo de uma Ata de Registro de Pregos para os 6rcados

do Estado de Mato Grosso.

Um dos objetivos do grupo seria o estudo de modelos ja contratados por outras instituices publicas,
boas praticas de mercado, metodologias académicas, dentre outros materiais, para a obtencéo de forma
de mensuracdo de servigos de desenvolvimento, manutencgéo, sustentacdo e documentacao de software

através da métrica de pontos por funcao.

O grupo foi coordenado pelo CEPROMAT, através da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo (DGTI) e teve convite para a participagdo para varias Secretarias de Estado
prmcipalmente a SEDUC e SEFAZ, além da CGE-MT.

O grupo iniciou suas atividades no dia 17/06/2015 reunindo-se periodicamente até a finalizacdo dos
trabalhos, no dia 16/11/2015, quando foi realizado um workshop de apresentacdo dos trabalhos, com
convite para varias Secretarias de Estado.

A seguir, iniciou-se o processo de elaboracao de edital para licitagdo. No entanto, ndo ha previsao para
que a Ata de RP esteja disponivel para adesao.

Adicionalmente, por questfes da urgéncia da contratacdo, recomendacdo da GCE em licitar e néo
renovar os atuais contratos, a Seduc-MT ndo pode aguardar a realizacéo de licitacdo, sendo necessario
langar seu préprio Edital.
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Ressaltamos que a especificagdo técnica e a metodologia é a mesma definida pelo Grupo de Trabalho
do Estado, somente foram realizadas adequagdes para a tecnologia adotada pela Seduc-MT.

Por fim, neste contexto a Seduc-MT entende que é de extrema importancia a aquisi¢do dos servicos
descritos neste documento para o cumprimento de sua missdo institucional e melhoria dos servigos
prestados pelo 6rgdo. O modelo de contratacdo adotado baseia-se na contratagdo de fabrica de
software, tendo como métrica pontos de fungdo e, relacionamento baseado em acordos de niveis de
servigos, por fornecedor comprovadamente qualificado, garantindo ao governo qualidade nos servicos
dos sistemas desenvolvidos ou em operacao.

Toda habilitacdo e qualificagdo técnica exigida nesse termo tém por objetivo atender ao principio da
eficiéncia e qualidade garantindo a rapidez, presteza, perfei¢do e rendimento necessarios na prestagao
de servigo pelo agente publico, sem, no entanto, restringir a competitividade uma vez que o mercado
indica a existéncia de um numero suficiente de empresas com tais qualificacdes.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Considerando que a grande maioria dos processos, rotinas e servicos fundamentais para a Gestdo
Educacional do Estado de Mato Grosso estdo fortemente relacionados e dependentes de sistemas de
informacao disponiveis em rede de computadores e acessiveis extemamente pela internet, de maneira
que a indisponibilidade desses servicos produz impacto direto sobre o seu desempenho institucional,
a Seduc-MT busca os seguintes resultados com a contratacdo dos servigos:e

» Evitar que problemas de Tl possam causar impactos significativos na execuc¢do das atividades
fim do 6rgao.

¢ Garantir disponibilidade e continuidade dos servigos de informatica que sdo imprescindiveis
atualmente para o pleno desempenho das atividades do dérgao;

« Atender as demandas de T1, com a maxima eficiéncia e eficacia;

» Melhorar os processos de atendimento aos usuarios de TI;

« Continuar o aperfeicoamento dos servigos prestados pela area de Tl focado nos objetivos
estratégicos e operacionais do 6rgéo;

« Afastar o risco da ocorréncia de problemas no ambiente de TI;

¢ Aumento da capacidade de atendimento das demandas por sistemas dos drgdos do Poder
Executivo Estadual;

» Atendimento aos projetos e subprojetos do Plano Plurianual;

» Entregas das demandas no prazo, custo e qualidade;

¢ Desenvolvimento da cultura da organizagdo com a contratacdo de fabrica de software;

¢ Melhor dimensionamento do tamanho funcional dos sistemas e geracdo de base histérica que
possibilite melhoria do processo de estimativa de tamanho de software;

« Emprego mais intensivo da tecnologia da informagdo nos processos de trabalho do Governo do
Estado, de forma a melhorar a atuagdo das unidades organizacionais;

e Processo de Desenvolvimento de Software, e seus artefatos, implantado nos 6rgéos do poder
executivo;

« Sistemas Legados com documentacdes atualizadas;
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e Aculturamento da sistematica de analise por ponto de fungdo para desenvolvimento e

manutenc¢do de sistemas;
« Aumentar a disponibilidade dos sistemas corporativos e estratégicos.

6. PUBLICO/CLIENTELA ALVO

A Secretaria de Estado de Educacgdo, Esporte e Lazer de Mato Grosso (SEDUC), através da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (SUTI), tem a responsabilidade de prestar servigos de
Tecnologia da Informagdo em conformidade com a politica do Sistema Estadual de Informacédo e
Tecnologia da Informacgdo (SEITI), a sede e suas unidades remotas distribuidas geograficamente em
todo o estado, através da disponibilizacdo, gerenciamento e monitoramento do seu parque
computacional. Dentre os sistemas legados e atuais, a SEDUC mantém e disponibiliza o Sistema
Integrado de Gestdo Educacional (SIGEduca) via acesso Web para cerca de 756 Escolas Estaduais, 97
Assessorias Pedagdgicas, 15 CEFAPROS, Orgéo Central, dentre outras unidades, garantindo dessa
maneira, a descentralizagdo de varias atividades operacionais.

7. PREVISAO DE DESEMBOLSO FINANCEIRO
Periodo de atendimento (vigéncia): 12 meses.

Forma de entrega: Mensal

7.1. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS (Ordem de Servigo) ou
releases concluidas e parcelas mensais das OS de sustentagdo com recebimento definitivo
dentro do periodo de aferi¢cdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o loe o
altimo dia do més.

7.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de
fechamento, relacionando as OS ou parcelas remuneraveis de OS concluidas e com termo de
recebimento definitivo no periodo de aferigdo. Para, cada OS ou parcela, deverdo ser
indicados os niveis de servico aferidos e os valores de remuneracgdo calculados conforme

p revisto no contrato.

7.3. A CONTRATANTE tem prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel

de servico alcancado na execuc¢do das OS.

7.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato
discutira juntamente com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissdo de
novo relatério de fechamento. A cada reapresentagdo do relatério, a CONTRATANTE tera
novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

7.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida ap6s aprovagao do relatério de fechamento mensal por
parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os servigos efetivamente concluidos e
recebidos definitivamente pela mesma. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de
pagamento somente sera feito ap6s confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura
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com os do referido relatério. As condicOes referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo
descritas em clausula especifica do contrato.

7.6. Previsdo de desembolso financeiro:

a) Por tratar-se de valor pago conforme demanda, ndo ha como estabelecer valor maximo
mensal ou estimado. O valor de cada projeto sera conhecido apenas apos a fase de
requisitos, quando serdo detalhadas as necessidades da area de negdcio.

8. EXECUCAO DO CONTRATO OU ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO

Emissdo da Ordem de fomecimento/Ordem de servi¢o: SUTI - Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de OS, detalhamento nos anexos técnicos desse TR.

Local de entrega:

Os servicos serdo executados nas dependéncias CONTRATANTE, SUTI/SEDUC-MT -
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, localizada a Rua Engenheiro Edgar Prado Arze, 215
- Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-909, Cuiaba-MT, Fone: (65) 3613-6394.

Prazo de vigéncia: vigéncia de 12 meses a partir da assinatura do contrato

Prorrogagdo: A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses (contados a partir da assinatura do
contrato), podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, totalizando no maximo 60
(sessenta) meses de vigéncia contratual, conforme prevé o art. 57 da Lei n° 8.666/93.

Os contratos poderdo ser alterados nas seguintes situacfes:

e Para a necessaria a modificagdo do valor do contrato em decorréncia do acréscimo ou
diminuicdo do seu objeto, respeitando os limites permitidos pela Lei 8.666/93, nas mesmas
condicdes deste edital, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
objeto adjudicado, devendo as supressdes acima desse limite serad resultante de acordo entre
as partes;®

¢ Quando daprorrogacdo do contrato, os valores dos servigos serdo reajustado pelo indice oficial
adotado pelo CONTRATANTE ou outro que vier a substitui-lo e poderd ser permitida a
repactuacdo e revisdo de precos visando adequacao aos novos precos de mercado, observados
o0 interregno minimo de 12 (doze) meses a partir de sua primeira assinatura, com a devida
demonstracdo analitica da variagdo devidamente justificada.
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9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome Secretaria de Estado de Educacao, Esporte e Lazer

inscrita no CNPJ n° 03.507.415/0008-10, e somente sera paga mediante o atesto do fiscal de
contrato e do responsavel pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e

Coordenadoria de Sistemas (SUTI/COS/SEDUC);

9.2. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados de acordo com o Decreto Estadual que
dispde sobre a programacéo financeira anual, Portaria que regulamenta a transmissdo dos
pagamentos para as instituicdes financeiras;

9.3. Toda Nota Fiscal devera ser entregue, juntamente com a apresentacdo da regularidade fiscal,
conforme disposto no Decreto n. 8.199/2006, por meio das certiddes expedidas pelos 6rgaos
competentes, que estejam dentro do respectivo prazo de validade expresso na propria

certidao;

9.4. Certiddes obrigatdrias para pagamento: 1) Certiddo de Regularidade Fiscal RFB/PGFN,
inclusive de contribuigdes previdenciarias, emitida pela Receita Federal; 2) CND - Certidado
Negativa de Débito Fiscal, expedida pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado de
Fazenda do respectivo domicilio tributario ou sede da Contratada; 3) Certiddao Negativa de
Débito Trabalhista, expedida pela Justica de Trabalhista; 4) CRF - Certiddo de Regularidade
do FGTS; 5) Comprovante de quitacdo do ISSQN do local (municipio) onde estiver sendo
prestado o servigo, conforme Lei n° 10.162 de 10/09/2014; ( més de competéncia dos servigos
objeto da Nota Fiscal emitida). (SOMENTE QUANDO FOR PARA SERVICOS)

9.5. A partir de lode dezembro de 2010, as operagdes de vendas destinadas a Orgéo Publico da
Administracdo Federal, Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal
Eletrbnica, conforme Protocolo ICMS 42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do

RICMS.

9.6. A Nota Fiscal deve corresponder as OS concluidas e respectivos valores consignados na Nota
de Empenho, e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia, especialmente quando houver
adimplemento parcial, deve notificar a CONTRATADA a substitui-la em trés dias Gteis, com
suspensdo do prazo de pagamento, realizando o cancelamento da nota fiscal anterior.

9.7.Cada OS ou parcela remuneravel de OS concluida, deve ser relacionada no relatério mensal
de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante

a execucdo dos servicos.

9.8. Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servi¢o observados, sera calculado o fator
de cumprimento do nivel minimo de servico, conforme especificado no Anexo V.

9.9.0 valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, multiplicado pelo
fator de cumprimento do nivel de servigo.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial dos servigos previstos no contrato,
execucdo de servigo em desacordo com as regras contratuais, aplicagdo incorreta do fator de
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atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores faturados ou de descumprimento de
obrigacdo contratual, a CONTRATANTE, garantida prévia defesa, podera aplicar a
CONTRATADA:

a) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento), no caso de execugdo dos servigos com média mensal de fator de atendimento do
nivel de servico inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5 meses ndo consecutivos
no intervalo de um ano;

b) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos
por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizacdo da estimativa ou do
planejamento de determinada OS;

c) Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de atraso
superior a 30 dias na execucdo de determinada OS;

d) Multa, aplicada sobre o valor mensal da sustentacgdo, equivalente a 10% (dez por cento),

no caso de execucdo dos servicos de sustentacdo de uma mesma aplicagdo com fator de
atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos ou cinco
meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;
Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,01% (um centésimo por
cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovagdo da qualificacdo em
processos de software. Apds o trigésimo dia o percentual da multa sera de 0,1% (um
décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;

f) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por

cento), por descumprimento de obrigacfes previstas no contrato e ndo elencadas nesta

segao.

Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos por

cento), por dia de atraso no inicio da execugdo do servico;

h) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento) sobre
o valor da obrigacdo ndo cumprida, por inexecucdo parcial do objeto do contrato;

i) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento) sobre
o valor global, por inexecucéo total do objeto do contrato.

9

10.2. A inexecugao total do contrato nas condigdes previstas nesta especificacédo técnica e,
a critério da CONTRATANTE, descumprimentos de condigfes contratuais, reiteradas
aplicacBes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem
adocdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela mesma, podem ensejar:

a) Rescisdo contratual;
b) Sanc&o de impedimento de licitar e contratar com o Poder Executivo e descredenciamento

no cadastro de fornecedores do Estado.

10.3. As sancdes previstas nesta especificacédo técnica e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA
da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da
gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sanc¢des previstas em lei.
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As sancdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

Além disso, a licitante vencedora que descumprir quaisquer das condigdes deste
instrumento ficara sujeita as penalidades previstas na Lei 10.520/2002, bem como nos art. 86

e 87 da Lei 8.666/93.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido
inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da

reuniao;

Disponibilizar para a CONTRATADA acesso remoto aos recursos computacionais
necessarios a execucdo dos servigos previstos nesta especificagdo técnica;

Registrar incidentes que ocorram nas aplicagfes sob regime de sustentacdo pela
CONTRATADA na ferramenta de gestdo de servicos da CONTRATANTE com descricdo
detalhada do problema;

Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de TI da CONTRATANTE que sera o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do
requisitante do servico responsavel pela avaliagdo dos requisitos levantados pela

CONTRATADA e pela homologacéo das solugbes desenvolvidas;

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE
relacionados ao objeto do contrato ou necessarios a execugdo dos servicos;

Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo e os equipamentos necessarios a
interconexdo TCP/IP, tais como roteadores e/ou switches, para acesso aos recursos
computacionais indispensaveis a execucdo dos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA;

- Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente de desenvolvimento
compativel com o ambiente utilizado pela CONTRATADA, conforme especificado nesta

especificacdo técnica;

. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou pelo preposto;

Efetuar o pagamento devido pela execuc¢do dos servigos, desde que cumpridas todas

as formalidades e exigéncias do contrato;
. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato;
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11.11. Fornecer crachas de acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA, de uso
obrigatério, para acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

11.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo
de profissional, treinamentos e certificagdes necessarios.

12. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

12.1. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com
equipe da CONTRATANTE;

12.2. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo com a
qualificacdo igual ou superior a minima prevista nesta especificacéo técnica;

12.3. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacgdo dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

12.4. Encaminhar ao CONTRATANTE indicagdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes nesta
especificacao técnica, nos prazos e condicdes especificados;

12.5. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de
chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagdes para concessdo de privilégios de acesso;

12.6. Indicar enderecgo eletrénico para o recebimento de notificagbes e comunicacdes a
respeito da execug¢édo do contrato;

12.7. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos niveis minimos de servigos estabelecidos;

12.8. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugao
dos servigos pelos profissionais alocados;

12.9. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho
nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.10. Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacoes e recursos da mesma;

12.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s
seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
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12.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias
ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal

subito, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

12.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por

prevengdo, conexdo ou continéncia;

12.14. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatdrios previstos nos
acordos e convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

12.15. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais
durante a execuc¢éao dos servigos;

12.16. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, assim como o cumprimento das obrigacdes

trabalhistas;

12.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;
12.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em

parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregao;

12.19. Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servigos ou 0 bom andamento das

atividades na mesma;

12.20. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento
e avaliacdo da execucdo dos servicos;

12.21. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e

aprovado pela CONTRATANTE;

12.22. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razéo da execug¢do dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

12.23. Solicitar dos profissionais alocados na execuc¢do dos servicos a assinatura de termo de
ciéncia da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes, de acordo
com modelo fornecido pela CONTRATANTE;

12.24. Providenciar copia para todos os profissionais alocados na execuc¢do dos servigos da
Politica Corporativa de Seguranca da Informagdo adotado pela CONTRATANTE e das
demais normas disponibilizadas pela mesma, bem como zelar pela observancia dessas
normas;
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12.25. Utilizar o sistema de gestdo de servigos fornecido pela CONTRATANTE para a
execucao dos servigos de sustentacdo;

12.26. Gerenciar a execucdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis
de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correc¢des de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis
minimos de servicos deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que

colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo;

DA MODALIDADE DA LICITACAO

13.1. A licitacdo devera ser realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, com
critério de julgamento por MENOR PRECO POR LOTE, buscando obter proposta que
atenda aos padroes de desempenho e qualidade definidos neste documento, dentro de critérios
técnicos usuais de mercado.

SUBCONTRATAGCAO

14.1. Nos termos do art. 72, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA néo podera subcontratar
quaisquer partes do servigo a serem desenvolvidos.

CONSORCIO
15.1. Sera permitida formacéo de consércios nos termos do Art. 33 da Lei N° 8.666 de 21
de junho de 1933 e demais alteracOes, Art. 279 da Lei N° 6.404/76 e Art. 32 da Lei N°
8.934/94.

REQUISITOS PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA/IIABILITACAO:

16.1. O licitante devera realizar vistoria as instalacdes da Secretaria de Estado de Educagéo,
Esporte e Lazer, onde serdo executados o0s servicos, em Cuiaba-MT, até o Gltimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das
condicdes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario em até
1 (um) dia util da data prevista para a realizacédo deste certame, junto a SUTI/COS.

16.2. A vistoria sera acompanhada por representante da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo (SUTI), designado para esse fim, o qual visara a declaracdo comprobatoéria da
vistoria efetuada que devera ser apresentada nos documentos de habilitagdo, que devera ter
sido previamente elaborada pelo licitante em conformidade com o modelo especificado no
Anexo XVI, com duas cépias e em papel timbrado ¢ assinado por representante legal da
empresa.

16.3. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras,

©A
A
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informacOes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de
tecnologia da informagdo da Seduc-MT onde serdo executados o0s servigos, Politica
Corporativa de Seguranca da Informacgdo do mesmo, normativos correlatos e sobre templates
dos artefatos a serem gerados na execucao dos servigos. Nessa oportunidade, sera apresentado
aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o
qual os servigos serdo executados e as restricdes de seguranga as quais estardo submetidas

durante a execuc¢do do contrato.
Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duavidas sobre a

arquitetura de referéncia do Governo do Estado de Mato Grosso para aplicagfes Genexus. Os
esclarecimentos prestados durante a vistoria serdo repassados a todas as licitantes.

No ato da vistoria, o licitante assinard termo de compromisso de confidencialidade de
informac0es. O representante da empresa que participara da vistoria devera ser autorizado e
habilitado pela proponente.

Endereco para vistoria:

Secretaria de Estado de Educagdo, Esporte e Lazer de Mato Grosso
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Rua Engenheiro Edgar Prado Arze, 215 - Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-909,
Cuiaba-MT, Fone: (65) 3613-6300

Horario para visita: 09:00 as 12:00, 14:00 as 17:00. Apenas dias de semana.

REQUISITOS DO QUADRO DE PESSOAL

E vedada a contratac&o, pela empresa prestadora de servigo, para atuar no Ambito do presente contrato,
de servidor e/ou empregado publico do quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo amenos de cinco
anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como de conjuge, parentes ou afins, até o 3ograu.

17.1. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL EM PROCESSOS
DE SOFTWARE

17.1.1. Do Atestado de Capacidade Técnica

A LICITANTE devera apresentar atestado de capacidade técnica (Anexo XV, modelo 01) que
comprove experiéncia em desenvolvimento e manutengdo de sistemas igual ou superior a 30% (trinta
por cento) do quantitativo em pontos de fungdo para cada lote que ira concorrer.

17.1.2. Das Certificacdes

17.1.2.1. A LICITANTE devera comprovar possuir aderéncia aos padroes de qualidade de

desenvolvimento de software previstos na ISO NBR 15.504. Esta maturidade podera ser
comprovada por meio da apresentacdo de certificados validos de avaliacdo de maturidade, do
tipo do CMMi-Dev nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou superior ou ainda 1SO 9001:2008
ou superior para o processo de Fabricacdo de Softwares.
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a) A comprovacado deste item, no caso do CMMI-Dev, se dara por meio de copia autenticada
do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente (agéncias credenciadas
pelo Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu) ou seu representante no

Brasil.

b) Para a certificagdo MPS/BR, a comprovacdo se dard por meio de cdpia autenticada do
certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

c) Paraa ISO 9001:2008, a comprovagdo se dara por meio de copia autenticada do certificado
de qualidade por entidade competente de certificacéo.

17.1.2.2. A LICITANTE devera apresentar os documentos comprobatoérios da qualificagcdo técnico-
operacional em processos de software por ocasido da licitacao.

17.1.2.3. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera realizar visita as instalacbes da
CONTRATADA para comprovar a adogdo de processos aderentes a norma 1ISO NBR 15.504 na
execucdo dos servigos previstos neste edital.

17.1.3. Perfis profissionais e qualificagdo minima exigida para a equipe chave da
CONTRATADA

17.1.3.1. Para a execugdo das atividades-chave previstas no contrato, a CONTRATADA devera
designar profissionais de acordo com os perfis e qualificagfes especificados adiante:

a) Gerente de contrato da CONTRATADA (para interlocucdo técnica com a
CONTRATANTE acerca da execugdo geral do contrato, gestdo e acompanhamento da
qualidade dos servigos):

e Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou conclusdo
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgédo de, no
minimo, 360 horas;

¢ Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito piblico ou
privado, que comprove o0 gerenciamento de contratos de servicos de tecnologia da
informacdo medidos por pontos de funcdo ou em horas, com volume igual ou superior a
3.000 pontos de fungdo ou por meio da utilizagcdo de produtividade compativel ou similar
com 0s servigos na area relacionada abrangendo no minimo 06 (seis) horas de esforgo de
servigo por ponto de funcdo solicitado (18.000 horas), que contemple atendimento a
demandas ou ordens de servico e execucdo de projetos de sistemas que atenda qualquer

area de gestdo publica.

b) Especialista em pontos de funcdo (para realizacdo de contagens e interlocu¢cdo com o
escritorio de métricas da CONTRATANTE):
¢ Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou concluséo
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduagéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas;
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Certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) valido emitido pelo IFPUG ou curso
APF (analise por pontos de funcdo) ou Curso ACP (analise e contagem de pontos de
funcéo) baseado no manual do EFPUG, contendo carga horaria minima de 30 (trinta) horas.

¢) Gerente de demandas (para gestdo das OS de tipo diferente de projeto e gerenciamento da
equipe alocada a estas atividades):
¢ Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou conclusdo

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacgio
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas;

» Declaracao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove o0 gerenciamento de equipe de atendimento a demandas em
contratos de servicos de tecnologia da informacdo baseados em ordens de servico,
chamados ou demandas em projetos de sistemas que atenda qualquer area de gestdo
publica, com nivel minimo de servigo e medidos por pontos de funcdo ou horas com de
volume igual ou superior a 1.000 pontos de fungdo ou por meio da utilizagdo de
produtividade compativel ou similar com os servigos na area relacionada abrangendo no
minimo 06 (seis) horas de esforco de servigo por ponto de fungéo solicitado (6.000 horas).

d) Gerente de projetos (para execucdo do grupo de atividade de gerenciamento de projetos em
OS do tipo projeto):
e Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgéo, ou conclusao

€)

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo
de, no minimo, 360 horas;

e Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado de conclusédo de curso de pds-

graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima de 360 horas;

e Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informac&o voltados
para sistemas que atenda qualquer area de gestdo publica medidos por pontos de fungdo
ou em horas, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000 pontos de fungdo
ou por meio da utilizagéo de produtividade compativel ou similar com os servicos na area
relacionada abrangendo no minimo 06 (seis) horas de esforgo de servigo por ponto de
funcéo solicitado (6.000 horas).

Analista de requisitos (para execuc¢do dos grupos de atividade de levantamento de requisitos

e homologagéo):

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgéo, ou conclusdo
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de poés-
graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagéo
de, no minimo, 360 horas;

Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove atuacdo como analista de requisitos em projetos de tecnologia da
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informacédo voltados para sistemas que atenda qualquer area de gestdo publica medidos
por pontos de fungdo ou em horas, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a
1.000 pontos de funcdo ou por meio da utilizacdo de produtividade compativel ou similar
com 0s servicos na area relacionada abrangendo no minimo 06 (seis) horas de esforgo de
servico por ponto de func¢éo solicitado (6.000 horas).

f) Arquiteto de software (para execucdo de atividades relativas a modelagem arquitetural de

solucdes e interlocucdo com a area de arquitetura de software da CONTRATANTE):

¢ Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou concluséo
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo
de, no minimo, 360 horas;

¢ Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, que comprove atuagdo como arquiteto de software em projetos de tecnologia da
informacédo voltados para sistemas que atenda qualquer area de gestdo publica medidos
por pontos de fung¢do ou em horas, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a
1.000 pontos de funcdo ou por meio da utilizacdo de produtividade compativel ou similar
com o0s servigos na area relacionada abrangendo no minimo 06 (seis) horas de esforco de
servigo por ponto de funcdo solicitado (6.000 horas);

7.1.3.2. Apresentar Documento, emitido pela Artech Consultores S.R.L., que comprove que
o desenvolvedor é certificado na ferramenta GeneXus™, nas versdes 9.0 ou X ou superior.
Sera admitido, neste item, qualquer um dos seguintes certificados:
*« Analista GeneXus;
* Analista Sénior GeneXus;
. Instrutor GeneXus;

7.1.3.3. Experiéncia no desenvolvimento de aplicaces Web utilizando GeneXus™
acessando e armazenando informacg6es em Banco de Dados padrdo SQL;

17.1.3.4. Experiéncia em servidores de aplicacdo, servidores Web e deployment com
GeneXus™ em ambiente de Alta disponibilidade;

17.1.3.5. Ao longo do contrato, com a evolugdo do nimero de demandas de projeto simultaneas, a
CONTRATADA devera indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir a
necessidade do contrato, de forma que nenhum gerente acumule projetos cuja soma dos volumes
ultrapasse 1.000 pontos de funcdo, exceto quando se tratar de um Unico projeto. Todos esses
profissionais devem atender aos requisitos constantes nesta especificacéo técnica.

17.1.3.6. Por op¢do da CONTRATADA, o profissional designado para o papel de gerente de contrato
poderd acumular as atribuicdes de preposto previsto no art. 68 da Lei n° 8.666/93. E o gerente de
demandas pode acumular com as de gerente de projetos, desde que esse atenda aos requisitos de ambos
0s papéis e que ndo haja prejuizo para a execucdo das atividades previstas em fungdo do volume de
demandas e projetos. Nesta Gltima possibilidade, a soma do tamanho funcional das OS simultaneas
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sob gestdo do profissional ndo pode ser superior a 1.000 pontos de fungédo. Os demais papéis previstos
nesta se¢do ndo sdo acumulaveis entre si.

17.1.3.7. A comprovacdo da formagdo, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: coépia de certificados de conclusdo de curso
emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de certificaces profissionais (ex.:
Genexus) dentro do prazo de validade, declaragéo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o profissional prestou servi¢o para a instituicdo (indicando projetos,
principais atribuigdes e periodo de tempo).

17.1.3.8. A documentacdo comprobatéria da qualificacdo profissional do gerente de contrato da
CONTRATADA, do gerente de demandas e do especialista cm pontos de funcdo deve ser
apresentada por ocasido da reunido inicial do contrato. No caso dos demais profissionais, a
documentacdo comprobatdria da qualificagdo devera ser encaminhada a CONTRATANTE até
2 (dois) dias uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional.

17.1.3.9. Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papéis
previstos nesta especificacdo técnica, a CONTRATADA devera encaminhar a documentacdo
comprobatéria de qualificagdo até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades
do profissional.

17.1.3.10. A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos nesta
especificagdo técnica pode, salvo motivo de forca maior, caracterizar inexecucdo total do contrato.

18. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

18.1. Considerando que o custo com mao de obra constitui o principal item na composi¢do do
preco dos servicos de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, a estimativa realizada pelo
Governo do Estado de Mato Grosso tomou por base salarios de mercado, constituicdo de
equipes com profissionais junior, pleno e sénior e produtividade (H/PF) de mercado, além
dos encargos legais e custos administrativos.

18.2. A proposta mais bem classificada sera analisada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e com as especificagdes técnicas do objeto.
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ANEXO | - DETALHAMENTO TECNICO

1. caracteristicas gerais do objeto
1.1. Modelo de Execucdo do Objeto

1.1.1. Dinamica do contrato:

O objetivo da presente contratagdo é ampliar a capacidade de entrega da area de Tl do Governo do Estado de
Mato Grosso e, a0 mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as demais areas do Governo
Estadual. Sera utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de demanda a
CONTRATADA. A OS servirad também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

A presente contratacdo contempla seis tipos distintos de ordens de servigo: OS de projeto, OS de manutencao
evolutiva/adaptativa, OS de documentacdo de sistemas, OS de teste de sistemas, OS de preparacdo de ambientes
de treinamento, OS de sustentacdo de sistemas.

Cada tipo de OS possui fluxo de trabalho especifico, que sera detalhado mais adiante nesta especificagdo técnica.
Nos Anexos I-A, 1-B, I-C, I-D, I-E e I-F sdo apresentados diagramas que representam os fluxos de trabalho de

cada tipo de OS.

No Anexo VII sdo apresentados os modelos de OS que serdo utilizados no contrato para cada tipo de demanda.

A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptages. As mudancas
deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 dias do inicio da adogdo do novo

fluxo de trabalho.

A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos de Fungdo Brutos (PFB) nao
ajustados, conforme detalhado adiante nesta especificagdo técnica.

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante a emissdo da OS e as demandas
de projetos de sistemas. Havera situagGes também que demandam reunides ou interagdo constante com equipes
da CONTRATANTE, conforme especificado nesta especificagdo técnica.

Antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA devera indicar profissional para atuar como gerente de contrato
e outro para atuar como gerente de demandas da CONTRATADA. Esses profissionais devem atender aos

requisitos especificados nesta especificacdo técnica.

O preposto sera o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucéo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

O gerente de contrato sera responsavel pela interloeucdo técnica com a CONTRATANTE acerca da qualidade e
andamento dos servicos. S&o responsabilidades do gerente de contrato:

Zelar pela qualidade gerai dos servigos prestados pela CONTRATADA;

Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos gerentes de projeto ¢ do gerente de demandas da CONTRATADA
indicados como responsaveis por OS conforme previsto nesta especificacdo técnica;

Participar das reunibes regulares de acompanhamento do contrato, em periodicidade a ser definida pela
CONTRATANTE;
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Avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, os niveis de servico alcangados.pela CONTRATADA,;
Participar, sempre que convocado pela CONTRATANTE, de reunifes de abertura, acompanhamento ou

encerramento de projeto;

Apresentar e negociar com a CONTRATANTE medidas corretivas para OS com problema em sua execu¢éo, ou
com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servigo previstos nesta especificacdo técnica;

Assegurar que as medidas corretivas negociadas com a CONTRATANTE sejam devidamente observadas pela
equipe da CONTRATADA.

O gerente de demandas da CONTRATADA sera responsavel pela interlocucao técnica com a CONTRATANTE
acerca do andamento das OS ndo classificadas como projeto. S&o responsabilidades desse gerente:

¢ Realizar e apresentar a CONTRATANTE o planejamento de atendimento das OS encaminhadas para a
CONTRATADA,;

e Gerenciar a equipe designada para execugdo das OS sob sua responsabilidade, assegurando o
comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo previstos;

» Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme o Anexo I;
¢ Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA,;

e Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

Conjuntamente com o gerente de contrato e gerente de demandas, podera o preposto participar de todas as
interlocucdes com o CONTRATANTE.

Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrfes de desenvolvimento e manutencéo de software
determinados pela CONTRATANTE e pelo Conselho Superior do Sistema Estadual de Informacéo e Tecnologia
da Informagdo - COSINT, especialmentc, o Processo de Desenvolvimento de Software nas Institui¢des Publicas
do Estado de Mato Grosso —PDS-MT, a notagdo UML 2.3 ou superior, os templates de artefatos e a arquitetura

de referéncia definidos.

Os templates dos artefatos constantes nos diversos fluxos de trabalho serdo fornecidos aos licitantes durante a
visita técnica prevista na presente especificagdo técnica.

Para gerenciamento das atividades, especialmentc para controle de cronogramas de atividades e projetos, a
CONTRATADA devera utilizar produtos compativeis com as ferramentas de gestdo de projetos padronizadas
pelo Governo do Estado, especificadas no Anexo X, de forma a possibilitar a integracdo de dados e importacdo
de artefatos. A critério da CONTRATANTE, podera ser concedido acesso a profissionais da CONTRATADA
para atualizacdo de informagdes acerca de projetos executados pela empresa diretamente no ambiente de gestdo
de projetos da CONTRATANTE.

Os artefatos gerados durante a execucdo dos servigos deverdo ser armazenados no repositorio centralizado de
controle de versdes da CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragéo corporativa para gestdo de projetos,
ambos especificados no Anexo X. A CONTRATANTE definira o repositdrio adequado para cada tipo de artefato
e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizaces a critério da
CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas OS abertas ap6s a devida
comunicacdo feita a CONTRATADA.

O ambiente de desenvolvimento de referéncia, atualmente utilizado pelo Governo do Estado, esta descrito no
Anexo X a este documento.
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A CONTRATADA é livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o processo de
desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja aderente as boas praticas vigentes,
especialmente aquelas constantes nos modelos CMMi-Dev ou MPS.Br ou ainda 1SO 9001:2008 ou superior para
o0 processo de Fabricagdo de Softwares. Entretanto, na relagdo com a CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos nos
mesmos, respeitados os templates definidos pelo COSINT e outros solicitados pela CONTRATANTE.

Para fins do contrato, estdo previstos tipos de ordem de servico: OS de projeto, OS de manutencdo
evolutiva/adaptativa, OS de documentacdo de sistemas, OS de teste de sistemas, OS de preparagdo de ambiente

de treinamento e OS de sustentagao de sistemas.

Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA, a excec¢do da OS de sustentagdo, a CONTRATANTE
determinara os grupos de atividades a serem realizados. Os grupos de atividades previstos estdo relacionados na

tabela adiante.

Grupo de Atividades Nome do Grupo de Atividade

1 Concepgao

1 Projeto

1l Implementacéo

v Testes

\ Homologacéo

VI Tarefas Especificas da CONTRATANTE
Vil Gerenciamento de Projetos

Vil Preparacdo de Ambiente para Treinamento

Tabela Il - Grupos de Atividades
Os grupos de atividade que podem ser selecionados em cada tipo de OS estdo indicados no Anexo Il.

O grupo de atividades VII é exclusivo para OS do tipo projeto.

As atividades do grupo VI sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE e, portanto, ndo
serdo repassadas para a CONTRATADA. Este grupo inclui as seguintes atividades:

e Administragdo de dados (AD) no que tange a validagdo dos modelos de dados propostos e
verificacdo de compatibilidade com o modelo de dados corporativo da CONTRATANTE;

e Administragdo de Componentes no que tange a validagdo dos modelos de classes de negdcio
e verificacdo de compatibilidade com o modelo corporativo da CONTRATANTE;

e Execucdo de Scripts de banco de dados em homologacéo;

e Execucdo de Scripts de banco de dados em ambiente de producéo;

« Disponibilizacdo de aplicativo em ambientes de homologagéo e de producéo;

e Execucdo de treinamento parausuarios (ministrar aulas). Esta exce¢do ndo abrange a atividade
de preparacdo de ambiente para treinamento, atividade esta que pode ser repassada a
CONTRATADA.

No Anexo Ill sdo relacionados insumos e produtos (artefatos de entrada e de saida respectivamente)
de cada grupo de atividade e cada tipo de OS.

A CONTRATANTE fornecera os artefatos de saida dos grupos de atividade que eventualmente néo
forem repassados para execucdo pela CONTRATADA, conforme o fluxo de trabalho da OS em

guestao.
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As OS apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de
todos os artefatos de saida (produtos) correspondentes aos grupos de atividade executados.

A CONTRATANTE pode, a seu critério, alterar a relacdo de artefatos por grupo de atividades, bem
como os templates a serem utilizados, desde que haja justificativa técnica. Tais alteragdes somente
serdo adotadas ap6s comunicagdo a CONTRATADA e podem alcancar artefato de OS aberta cuja
confecc¢do ainda néo tenha sido iniciada.

As atividades do grupo | correspondem aquelas necessarias ao entendimento e documentacdo da
necessidade de negécio dos usuarios.

As atividades do grupo | devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em levantamento e
documentacdo de requisitos, boa habilidade interpessoal e devem ser pautadas pelo bom

relacionamento e cordialidade com 0s usuarios.

As atividades do grupo 1que necessitem de interagdo com o usuario serdo realizadas nas dependéncias
da CONTRATANTE, a exemplo das reunides para levantamento de requisitos, conforme
planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A CONTRATANTE podera
designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

As atividades do grupo V correspondem ao apoio e acompanhamento a ser prestado ao usuario ou
grupo de usuarios responsavel pela homologacédo das demandas desenvolvidas, e somente poderdo ser
solicitadas no caso de demanda que contemple também atividades do grupo Il (homologacdo e

construcdo, respectivamente).

As atividades do grupo V serd@o necessariamente executadas nas dependéncias da CONTRATANTE,
conforme planejamento de atividades acordado com o usudrio ou grupo de usuarios responsavel pela
homologagdo. As atividades desse grupo devem ser realizadas por profissionais experientes no
relacionamento com usudrios e ser pautadas pela cordialidade e bom relacionamento. Incluem, entre
outras, as agles de esclarecer dividas quanto ao uso das funcionalidades desenvolvidas; elaborar
Scripts para carga de dados de teste; receber, analisar e registrar os erros detectados pelos usuarios,
encaminhando os procedentes para corregdo e devolvendo os erros ndo procedentes para 0S USUArios
com as devidas justificativas e explicacfes pertinentes; reportar o andamento da homologacéo para a
equipe de gestdo do contrato por parte da CONTRATANTE, relacionando problemas encontrados e

prazos para corregéo.

As atividades do grupo VIII correspondem a preparacdo do ambiente para a realizagéo de treinamento
de usuadrios.

As atividades do grupo VIII incluem a participagdo no planejamento do treinamento juntamente com
o0 gestor de solugdes de TI, a instalacdo de aplicativos nos servidores de aplicacdo de treinamento e a
respectiva configuragdo da base de dados, conforme as situag6es previstas no plano de treinamento. O
planejamento do treinamento sera realizado nas dependéncias da CONTRATANTE.

Por configuracéo da base de dados, entende-se a criagdo e execucdo de Scripts DDL (Data Definition
Language) e DML (Data Manipulation Language), de modo a criar as situagdes previstas no plano de
treinamento.

Como insumo para a preparacdo do ambiente de treinamento, além do acesso as maquinas servidoras
de aplicagdo e banco de dados que serdo usadas no treinamento, a CONTRATADA receberd os
arquivos necessarios para instalacdo do software, além de arquivo com a estrutura da base de dados.
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Eventualmente, a critério da CONTRATANTE, podera ser fornecido arquivo com os dados usados na
homologacdo da aplicacédo ou base de dados equivalente.

1.1.2. Caracteristicas especificas das ordens de servigo do tipo projeto:

As demandas serdo classificadas como projeto quando, a critério da CONTRATANTE, sua
complexidade, tamanho, relevancia ou prazo justificarem gestdo mais complexa ou, por questdes
técnicas, for necessaria a realizagdo de entregas intermediarias inter-relacionadas.

O fluxo de trabalho da OS de projeto é apresentado no Anexo I-A.

Para cada OS do tipo projeto aberta,a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como
gerente de projeto. Esse profissional sera responsavel pela OS e devera atender aos requisitos
especificados nesta especificagdo técnica.

O planejamento de uma OS de projeto deve ser estruturado em releases de producdo e releases de
homologagdo. Uma release de producdo pode conter uma ou mais releases de homologacéo.

Uma release de produc¢éo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente
um conjunto de casos de uso, que, do ponto de vista do usuario ou do Gestor de Solugdes de TI, podem
ser colocadas em producdo. O escopo da release sera definido pelo gestor da solucdo. Cabe ao gerente
de projeto da CONTRATADA negociar com o gestor ou usuarios da solugdo a composicdo de uma
release de producéo. Devem ser consideradas, entre outros elementos, as precedéncias funcionais entre
casos de uso, prioridades e funcionalidades a serem atendidas.

Uma release de homologacdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto,
normalmente um conjunto de casos de uso, que, quando devidamente implementado, pode ser
homologado. Incumbe ao gerente de projeto da CONTRATADA negociar com o gestor da solucdo a
composi¢cdo de uma release de homologacdo. Devem ser consideradas, entre outros aspectos, as
precedéncias funcionais entre os casos de uso, de tal forma que seja viavel a realizagdo da homologagéo

isoladamente do bloco que compde o conjunto.

A execucdo de uma release de homologagdo contempla a realizagéo de todas as atividades necessarias
para a homologacdo das funcionalidades previstas na release, devendo ser gerados os artefatos
previstos no Anexo Ill, respeitados os grupos de atividades selecionados na OS em quest&o.

Responsabilidades do gerente de projeto da CONTRATADA:

¢ Realizar o planejamento do projeto referente a OS;

e Apoiar, no que couber, o preposto da CONTRATADA na execu¢cdo do processo de
acompanhamento e gerenciamento dos servigos previsto no Anexo I-F;

* Gerenciar os riscos do projeto, antevendo problemas, propondo agfes de mitigacdo e
identificando oportunidades de melhoria;

e Gerenciar as comunicagdes do projeto;

e Gerenciar a equipe sob sua responsabilidade assegurando o comprometimento de todos com
0s objetivos do projeto;

» Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para a OS de Projeto;

* Responsabilizar-se pela producdo dos artefatos de gerenciamento previstos no fluxo de
trabalho definido para a OS de projeto;
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* Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues Dela

CONTRATADA;
Reportar o andamento do projeto 8 CONTRATANTE, especialmente ao gerente do projeto

por parte da mesma, por iniciativa propria ou sempre que solicitado;
e Participar das reunides de acompanhamento do projeto;
Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS do tipo projeto
simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes
aos projetos para os quais foi designado, observado o limite maximo de pontos de funcdo simultaneos
sob a sua gestdo, conforme perfis profissionais definido no item “17.1.3 Perfis profissionais e
qualificacdo minima exigida para a equipe chave da CONTRATADA".

Caso fique caracterizada a ndo observancia do item anterior, a CONTRATANTE podera solicitar a
indicagao de outro gerente de projetos e a redistribuicdo de OS entre gerentes para atender a

necessidade do contrato.

As reunides de acompanhamento dos projetos serdo realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE,
podendo ser regulares, conforme previsto no plano de projeto ou extraordinarias, conforme a
necessidade. As extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitada pela

CONTRATADA.

A remuneracdo da OS de projeto sera dividida em tantas parcelas quantas forem as releases de
homologacédo planejadas para o projeto.
O modelo de remuneragdo do servico é definido no item de calculo da remuneracgdo esperada para as

ordens de servicos desta especificagdo técnica.

As medicBes de ponto de funcéo realizadas anteriormente a conclusdo da homologagdo tem carater
estimativo, sendo Uteis para apoiar o processo de planejamento da OS.

Durante a execucdo da OS, o gerente de projeto da CONTRATADA devera seguir o processo de
trabalho e gerar todos os artefatos inerentes ao gerenciamento do projeto, conforme constante no
Anexo TA. A néo observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitacao dos servicos por
parte da CONTRATANTE.

Ao executar uma OS do tipo projeto, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre o projeto
como um todo, independente do niimero de releases de producdo ou homologacédo que a OS possua.
Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases anteriores devem ser mantidos atualizados

em decorréncia da evolugéo do projeto.

A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior
pode ensejar a ndo aceitacdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autorizagdo
de inclusdo da release no faturamento. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da
segunda release, for identificada nova entidade de negécio, os modelos de classe e de dados entregues
na release anterior devem ser atualizados para refletir a nova realidade.

Do mesmo modo, a CONTRATADA deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores
ndo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a
implementacdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a
contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova release.
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1.1.3. Caracteristicas especificas das ordens de servico do tipo manutencéo
evolutiva/Zadaptativa:

As demandas serdo classificadas como manutencéo evolutiva/adaptativa quando tratarem de alteracgéo,
excluséo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicacdo existente, ou desenvolvimento de conjunto
de casos de uso que ndo sejam classificados como projeto pela CONTRATANTE. O fluxo desse tipo

de OS consta do Anexo I-B.

Para que a CONTRATADA possa receber uma OS de manutencdo evolutiva/adaptativa para um
sistema ndo desenvolvido por ela propria, é necessario que a aplicacdo possua documentagdo
atualizada, conforme os artefatos definidos para a OS de documentacdo de sistemas. Caso essa néo
esteja atualizada, a CONTRATANTE poderd solicitar a abertura de uma OS de documentagdo do

sistema.

A documentacdo do sistema deve ser entregue 8 CONTRATADA com antecedéncia de 30 dias do
encaminhamento da primeira OS de manutencgao/evolucao do sistema. Na hipdtese de execucdo de OS
de documentacéo, esse prazo nao se aplica.

Em se tratando de sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA, ndo serda necessario o
fornecimento prévio da documentagdo pela CONTRATANTE antes do encaminhamento da OS de

manutencéo evolutiva/adaptativa.

Uma OS de manutencdo evolutiva/adaptativa pode contemplar alteragGes, inclusdes ou exclusdes de
um ou mais casos de uso tanto em relacdo a aplicagdo existente, quanto a nova aplicacao.

Uma OS de manutengéo evolutiva/adaptativa corresponde a uma Unica release de entrega.

A remuneragdo da OS de manutengdo evolutiva/adaptativa serd feita em parcela Gnica.

O modelo de remuneragéo do servigo é definido no item de célculo da remuneragéo esperada para as
ordens de servicos desta especificagdo técnica.

As medicdes realizadas anteriormente a conclusdo da homologagéo tem carater estimativo, sendo Uteis
para apoiar o processo de planejamento da OS.

1.1.4. Caracteristicas especificas das ordens de servico do tipo documentacdo de
sistemas:

O objetivo de uma OS de documentacdo de sistemas é gerar ou atualizar a documentacgdo do sistema.
O fluxo de trabalho desse tipo de OS consta do Anexo I-C.

Uma OS de documentacdo de sistemas pode contemplar a solucdo completa, ou apenas um conjunto
de casos de uso da solucgéo.

A remuneracdo da OS de documentagéo de sistemas serd feita em parcela Unica.

O modelo de remuneracgdo do servico é definido no item de calculo da remuneracdo esperada para as
ordens de servicos desta especificagdo técnica.
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1.1.5. Caracteristicas especificas das ordens de servi¢o do tipo teste de sistemas:

O objetivo de uma OS de teste de sistemas é realizar a verificagdo de qualidade de determinada
aplicagdo e criar ou atualizar a documentacdo de testes e 0s Scripts de testes automatizados. O fluxo
de trabalho desse tipo de OS consta do Anexo I-D.

Uma OS de teste de sistemas pode contemplar uma solucdo completa ou um conjunto de casos de uso
da solucédo.

A remuneracdo da OS de teste de sistemas sera feita em parcela Unica.

O modelo de remuneragéo do servico é definido no item de calculo da remuneragéo esperada para as
ordens de servicos desta especificagdo técnica.

1.1.6. Caracteristicas especificas das ordens de servico do tipo preparagdo de ambiente
de treinamento:

O objetivo de uma OS de preparacdo de ambiente de treinamento é realizar a configuracédo inicial de
ambiente de aplicagdo e de banco de dados para que seja possivel a CONTRATANTE ministrar o
treinamento de uma aplicagédo para seus usuarios. O fluxo de trabalho desse tipo de OS consta do

Anexo I-E.

Uma OS de preparacdo de ambiente de treinamento pode contemplar a aplicacdo completa ou um
conjunto de casos de uso da aplicagéo.

A remuneracdo da OS de preparagdo de ambiente de treinamento sera feita em parcela Unica.

O modelo de remuneragdo do servico é definido no item de célculo da remuneracédo esperada para as
ordens de servicos desta especificagdo técnica.

1.1.7. Caracteristicas especificas das ordens de servico do tipo sustentacdo de sistemas:

O objetivo da OS de sustentacgdo de sistemas é realizar a sustentacdo de determinada aplicagdo, visando
a manter o seu estado normal de operagdo, conforme os requisitos estabelecidos e seu historico de

desempenho.

A sustentacdo engloba, também, investigacdo e tratamento de incidentes relativos a degradacdo de
performance da aplicacéo ou relativos a erros funcionais.

A variacdo do desempenho de uma aplicacdo web serd considerada um incidente quando a média do
tempo de resposta de uma dada requisi¢do for 20% superior ao comportamento habitual da mesma,
considerados 0 mesmo dia da semana e horario da medigéo.

Os dados histéricos de desempenho da aplicagdo serdo disponibilizados para consulta pela
CONTRATADA, quando do inicio da OS de sustentacéo.

Os servigos contemplados na OS de sustentac¢éo sdo:

* Investigagdo de incidentes e diagnoéstico de causa;
* Restabelecimento do nivel do servigo (solucdo de contorno);
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* Manutencéo corretiva (tratamento da causa raiz/solucéo definitiva do problema);
e Suporte a operagdo da aplicagcdo com a preparacdo de Scripts para sanar situagdes ndo tratadas
pela aplicacdo, extrair dados, entre outras situagées.

Os incidentes e demandas para identificacdo e resolucdo de causa-raiz (manutencéo corretiva), serdo
encaminhados paraa CONTRATADA através da Central de Servigo definida pela CONTRATANTE.

O diagnostico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas de contorno adotadas, e,
quando aplicavel, a medida corretiva necessaria. O diagnostico devera ser registrado na Central de

Servigo definida pela CONTRATANTE.

As medidas de contorno e acdes corretivas indicadas no diagnostico deverdo ser devidamente
justificadas.

Quando o diagnostico do incidente apontar necessidade de manutengdo corretiva na aplicagdo, a
CONTRATADA ¢ responsavel pela sua execugdo, dentro dos niveis de servico descritos nesta
especificacao técnica para tal fim.

Por outro lado, quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengédo na configuragao
do ambiente de hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a
CONTRATADA devera indicar que mudancas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso,
a area de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA.
Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrird o
incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

As investigagdes de incidentes, sempre que necessario, utilizardo o ferramental de monitoracédo do
ambiente disponivel na CONTRATANTE. O ambiente tecnolégico da CONTRATANTE ¢é descrito
no Anexo X. Assim, para a execucdo desta atividade, a CONTRATADA devera indicar profissionais

capacitados no uso daquelas ferramentas.

A CONTRATADA podera sugerir a incorporacdo de outras ferramentas ao ambiente desde que isto
ndo represente custo adicional para a CONTRATANTE. Entretanto, a incorporacgdo estara sujeita a

aprovagdo da area de infraestrutura da CONTRATANTE.

A investigacdo de incidentes engloba a consulta aos servidores de aplicacdo (logs, parametros e
estatisticas do SO), bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de produgéo.

A critério da CONTRATANTE, em razdo da criticidade ou urgéncia de determinado incidente, a
CONTRATADA podera ser convocada para que as atividades de investigagdo e tratamento.

O acesso restrito e temporario de consulta a base produgdo para investigagdo de incidentes, apenas
sera concedido em situagdes excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e somente
quando nao for possivel reproduzir o incidente em nenhuma outra base de dados. Esse acesso somente
podera ser realizado a partir das dependéncias da CONTRATANTE e sob supervisdo de um servidor

da mesma.

Em nenhuma hip6tese sera concedido acesso de atualizacdo na base de producéo a profissionais da
CONTRATADA.

Para solugdo de contorno, quando for necessaria a execuc¢do de Scripts DDL em ambiente de produgao,
esses devem ser preparados pela CONTRATADA e encaminhados para avaliagdo da area de
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Administragdo de Dados (AD) da CONTRATANTE, que, apés analise e aprovacdo, os encaminhara
para execucdo pela area responsavel da mesma.

Os Scripts ndo aprovados pela area de AD da CONTRATANTE serao devolvidos para corregdo pela
CONTRATADA.

Para solucdo de contorno, quando for necessaria a execucdo apenas de Scripts DML em ambiente de
producdo, esses devem ser preparados pela CONTRATADA e encaminhados para o responsavel pela
OS de Sustentacdo pela CONTRATANTE, que os analisarda e, caso esteja de acordo, encaminhara para
execucao pela area responsavel da mesma.

Caso ndo concorde com a execucdo de determinado script DML, a CONTRATANTE o devolvera para
ajustes por parte da CONTRATADA.

A CONTRATANTE comunicara com 30 dias de antecedéncia a colocagdo ou retirada de determinado
sistema do regime de sustentacdo pela CONTRATADA.

A entrada de um sistema em sustentacdo pela CONTRATADA é formalizada com a emissdo de uma
OS de sustentagdo. A vigéncia dessa OS estara limitada a vigéncia do contrato, podendo ser suspensa
a critério da CONTRATANTE a qualquer momento, desde que respeitada a antecedéncia minima
descrita no item anterior.

Para que a CONTRATADA possa receber uma OS de sustentacio para um sistema néo desenvolvido
pela propria CONTRATADA, é necessario que a aplicagdo em sustentacdo possua documentagdo
atualizada. Caso essa ndo esteja atualizada, a CONTRATANTE podera solicitar a abertura de uma OS

de documentacdo do sistema.

A documentacdo do sistema deve ser entregue a CONTRATADA com antecedéncia de 30 dias do
encaminhamento da OS de sustentacdo para aquele sistema.

Em se tratando de sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA, ndo serd necessario o
fornecimento prévio da documentacdo pela CONTRATANTE antes do encaminhamento da OS de

sustentacao.

A remuneracdo dos servigos de sustentacdo sera realizada mensalmente, com base no nivel de servigo
observado no més, conforme estabelecido no Anexo V.

O modelo de remuneragéo do servico é definido no item de calculo da remuneracgéo esperada para as
ordens de servicos desta especificagdo técnica.

Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE o relatorio de sustentacao,
discriminando todos os chamados de suporte e incidentes atendidos e as manutencfes corretivas
realizadas no més, com as devidas pontuacdes conforme o Roteiro de Métricas de Software aprovado

pelo COSINT.

Adicionalmente, o relatério de sustentagdo devera apresentar o resultado do fator de atendimento do
nivel de servigo apurado no més, conforme descrito no Anexo V.

O modelo de sustentagdo de aplicacdes apresentado nesta especificagcdo técnica, além de assegurar a
operacdo em niveis normais dos sistemas sustentados, visa, também, a estimular a melhoria continua

da qualidade dos mesmos.
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Nos niveis minimos de servicos para a OS de sustentacdo, detalhados no Anexo V, estdo previstos
indices de redugdo progressiva de incidentes provocados por erros de aplicagdo, que incentivam a
CONTRATADA aresolver os problemas existentes sem incluir novos erros.

Também, o modelo de remuneragdo previsto estimula a CONTRATADA a investir na qualidade
interna dos sistemas, pois quanto maior a qualidade de uma aplicacdo sustentada, menos incidentes
serdo registrados e menor sera o custo de sustentacdo da aplicacao.

Ao longo do tempo, parte da redugdo de custos é revertida em reducdo de custos para a
CONTRATANTE, com o recalculo anual do valor mensal da sustentagéo, previsto nesta especificagcdo
técnica.

1.1.8. Controle de mudangas:

Durante a execucdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancgas nos requisitos
da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

Quaisquer solicitagbes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas
quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacéo
de mudancga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em
execugdo. A avaliagcdo de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir
destacadas as alteracfes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatério
de contagem que embasa as alteragdes de custo deve ser anexado ao de impacto.

Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, ap6s analise do relatorio de
impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

O processo de controle de mudancas é destacado nos fluxos de trabalho do Anexo I.

1.1.9. Cancelamento de ordem de servico:

Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, 0s servigos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em ftmcéo dos artefatos entregues.

O percentual de cada artefato em relacdo ao grupo de atividades correspondente é indicado no Anexo
11

1.1.10. Método de quantificagdo dos volumes de servicos a demandar ao longo do
contrato:

Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de fungdo para quantificar o volume de
servigo a ser executado pela CONTRATADA.

O Anexo Xl apresenta o Roteiro de Métricas de Software, o qual devera ser adotado como referéncia
normativa padréo para a aplicagdo da métrica de Pontos de Fungdo. Esse documento reutiliza e adapta
regras contidas no manual IFPUG/CPM 4.3, na metodologia EFPA da Nesma e no Roteiro de
Contagem do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica do Governo
Federal), para adequa-las a realidade do Estado.
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O Roteiro de Métricas de Software do SISP é um guia suplementar ao CPM 4.3, com orientagdes
acerca da aplicacdo de métricas para diversas situagdes praticas ndo previstas no CPM 4.3, que é muito
usado na aplicacdo de métricas em contratos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas na

Administracao Publica Federal.

Além do Roteiro de Métricas de Software, o Estado também adota um Guia de Melhores Praticas de
Contagem de Pontos de Funcéo, no qual registra exemplos de aplicagéo da técnica de Pontos de Funcao
em diversas situacdes. Esse guia devera ser usado como referéncia na aplicacdo da métrica neste
contrato e sera fornecido a CONTRATADA por ocasido da reunido inicial do contrato. A
CONTRATADA devera possuir em seu quadro profissional com certificado valido em contagem de
pontos de funcdo (IFPUG CERTIFIED FUNCTION POINT SPECIALIST) para realizar as
pontuagdes necessarias ao dimensionamento das OS.

As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no relatério de
contagem, conforme modelo constante no Roteiro de Métricas de Software. A CONTRATANTE
apenas aceitard relatérios de contagem assinados pelo especialista em pontos de funcdo da

CONTRATADA.

O Ndcleo de Métricas da CONTRATANTE, ou indicado por ela, sera responsavel pela validacdo e
auditoria das contagens de ponto de funcéo das OS, a luz do Roteiro de Métricas de Software. Caso
haja problemas no relatdrio de contagem, esse serd devolvido a CONTRATADA para os devidos

ajustes.

Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente entre o
especialista da CONTRATADA e o nacleo de métricas da CONTRATANTE, ou indicado por ela.
Cabe a este ultimo o posicionamento técnico final sobre o tema. Apds definida a correta aplicacdo dos
conceitos divergentes, a decisdo tomada serd registrada no Guia de Melhores Préaticas de Contagem de
Pontos de Funcéo do Estado para futura referéncia, caso a mesma divergéncia ocorra novamente.

O Roteiro de Meétricas de Software pode sofrer atualizagcfes em decorréncia da evolugdo do
IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do SISP e do surgimento de
novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores das aplicaces. As
atualizagBes no Roteiro de Métricas de Software apenas serdo aplicadas nas OS abertas ap6s a
comunicacdo a CONTRATADA.

A definicdo de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizagédo da técnica de pontos de funcédo é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE. As fronteiras definidas com base na visdo dos
usuarios das aplicacdes serdo disponibilizadas paraa CONTRATADA antes do inicio da execugéo do

contrato.

A evolucdo das aplicagdes, entrada em producdo de novas aplicagdes ou mudancas de requisitos dos
usudrios podem representar alteracdo nas fronteiras das aplicacdes. Uma nova definigdo de fronteiras
apenas sera utilizada nas contagens de OS abertas apds a sua disponibilizagdo para a CONTRATADA.

1.1.11. Aplicacdo da contagem de pontos de funcdo para fins de remuneracdo dos
diversos tipos de ordens de servigco previstos nesta:

Nas OS de projeto, acontagem a ser considerada para fins de remuneracdo é a contagem detalhada dos
servigos realizados em cada releasc de homologacdo (tipo de contagem de desenvolvimento ou
melhoria, conforme o caso) Neste caso, o formulario de OS conterd campos especificos para registro
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da medicdo estimativa, a ser informada no ato da abertura da OS, e para registro das medicBes
detalhadas, a serem informadas ap6s cada homologacéo.

Nas OS de manutencéo evolutiva/adaptativa, a contagem a ser considerada para fins de remuneracédo
e a contagem detalhada dos servicos (tipo de contagem de desenvolvimento ou melhoria conforme o
caso) aser realizada apds a homologacao pela area responsavel. Neste caso, o formulario de OS contera
campos especificos para registro da medigdo estimativa, a ser informada no ato da abertura da OS, e
para registro da medicdo detalhada, a ser informada apés a homologacéo dos servigos.

Nas OS de documentacgdo, testes e preparacdo do ambiente de treinamento, a contagem a ser
considerada para fins de remuneracdo é a contagem detalhada da aplicacdo (tipo de contagem de
aplicagao) a ser documentada, testada ou ter seu ambiente de treinamento preparado, informada no ato

da abertura da OS.

Nas OS de sustentacdo de sistemas, sera considerada a contagem detalhada da aplicacdo (tipo de
contagem de aplicagdo) e, para fins de dimensionamento do volume médio de manutencgdes corretivas,
serdo adotadas as orientac¢des para o dimensionamento de “manutencéo corretiva em sistema legado”
descritas na secdo de itens ndo mensuraveis do Roteiro de Métricas de Software.

No Anexo IX, sao apresentados exemplos de calculo de valor para os diversos tipos de OS previstas
nesta contratac&o.

Em qualquer tipo de OS, nas situacdes ndo tratadas neste documento, devem ser observadas as regras
para contagem de itens ndo mensuraveis previstas no Roteiro de Métricas de Software.

1.1.12. Boas praticas relativas a seguranca da informacdo durante o ciclo de

desenvolvimento:

A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, devera observar boas praticas relativas a
seguranca da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da CONTRATANTE

em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes.

Quando da validacdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA, a CONTRATANTE fara
verificacdo quanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de seguran¢a da informacéo
previstos no processo de desenvolvimento e em normativos internos. A verificagdo quanto a aspectos
de seguranca da informacé&o pode incluir avaliagdo estatica de codigo quanto as boas praticas previstas
em seu guia de desenvolvimento seguro e em normativos correlatos e testes na solugdo desenvolvida.

2. COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

rnKmi)1*6 contratacdo Prevé a realizagdo de reunides ordinarias entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de a¢des futuras. Essas reunides
serdo realizadas em intervalos ndo inferiores a 15 dias, conforme periodicidade a ser definida pelo
fiscal técnico do contrato. A pauta de cada reunido ordinaria serd definida por esse profissional e
comunicada com antecedéncia minima de 48 horas a CONTRATADA.

mMTDataCa0 prevé ainda 3 realizacao dc reunides extraordinarias entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, as quais, diferente das reunides ordindrias, poderdo ocorrer a qualquer tempo sem

periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato’com
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antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que,
por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na

pauta das reunides ordinarias.

Participardo das reunides ordinarias e extraordinarias o fiscal técnico ou gestor do contrato, o gerente
de contrato da CONTRATADA, o preposto e outros atores que a CONTRATANTE e a
CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questfes previstas na pauta.

Nas reunides de acompanhamento 0s seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

Avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e agdes corretivas, caso

necessario;
Avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunifes anteriores;

¢ Planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

¢« Acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;
Comunicacdo prévia da intencdo de inclusdo ou e retirada de sistemas da sustentacao.

Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas,
sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no
contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborara ata especifica com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificacBes realizadas. A ata deve ser assinada pelos

presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.

A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagcdo, para subsidiar a
gestdo do contrato.

3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

3.1. Garantia dos servicos

Os servicos de desenvolvimento e manutengdo previstos nesta especificacdo técnica contardo com
garantia de 180 dias contados da emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo.

Caso seja detectado erro em produgdo em c6digo ainda em garantia elaborado pela CONTRATADA,
cabe a essa a correcdo nos mesmos prazos previstos para a resolucdo da causa-raiz da OS de
sustentacdo, independente de o sistema encontrar-se em regime de sustentacéo.

No caso de erro detectado nos ultimos 60 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que o0 novo
término da garantia se dé 60 dias apds a implantagéo da corregédo do erro em produgéo.

E facultado a CONTRATANTE, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes em
codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte
alterados ou impactados pela alteracdo perderdo a garantia.
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A abertura de OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA realize de forma
definitiva as alteragdes executadas em carater excepcional pela CONTRATANTE, restabelece a
garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por novos 180 dias.

3.2 Niveis Minimos de Servico

A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar que 0s pagamentos
sejam vinculados aos resultados entregues.

Para cada OS, ou, em caso de OS com multiplas entregas, para cada entrega da OS, sera calculado o
fator de cumprimento do nivel de servigco. O Anexo V apresenta os indicadores de nivel de servigo a
serem observados para cada tipo de OS ou entrega de produto.

O alcance do nivel minimo de servigo estabelecido no contrato tera fator de cumprimento igual a 100%.
Caso ndo seja atingido, o fator serd menor que 100%, conforme o nivel de servigo alcancado.

3.3. Forma de Pagamento dos Servigos

Para fins de determinacéo do valor a ser pago pelos servigos, devem ser consideradas as diferencas de
produtividade e especializacdo de mao de obra entre as diferentes plataformas de desenvolvimento

previstas nesta contratagéo.

A relagdo dos principais sistemas atualmente em produgdo no Governo do Estado e respectivas
plataformas de desenvolvimento predominantes esta indicada no Anexo X, sendo que 0S Servicos a
serem demandados ndo se restringem somente a estes sistemas.

3.4. Calculo da Remuneracao Esperada para Ordens de Servico OS de Projeto, de
Manutencdo Evolutiva / Adaptativa, de Documentacdo de Sistemas, de Teste e de
Preparacédo de Ambiente de Treinamento

Para fins de calculo da remuneragdo esperada para as OS de projeto, de manutengdo
evolutiva/adaptativa, de documentacdo de sistemas, de teste de sistemas e de preparacdo de ambiente
de treinamento foi considerada a distribuicdo de esforgo representada pela Tabela Ill, adaptada do
Roteiro de Métricas do SISP para a realidade do Governo do Estado, observando a opcionalidade de
alguns artefatos constantes no Anexo VII —Modelos de Ordem de Servico.

(G B)

Grupo de Nome do Grupo de - Esforco Gestéo de

Atividades Atividades Esforo Atividade Projetos Total
| Concepcéo 22,5% 2,5% 25%
Il Projeto 9,0% 1,0% 10%
i Implementagéo 36,0% 4,0% 40%
v Testes 18,0% 2,0% 20%
Vv Homologacéo 2, 7% 0,3% 3%

Tarefas Especificas da 0 0 0

v CONTRATANTE 1.8% 0.2% 2%
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela 11l - Percentual de Esforgo por Grupo de Atividades
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De acordo com o Roteiro de Métricas de Software, as atividades de preparacdo de ambiente de
treinamento ndo compdem o custo do ponto de fungéo cheio.

Entretanto, essa atividade tem esforco proporcional ao tamanho funcional da aplicagdo ou médulo ao
qual se refere. A remuneragéo desse trabalho sera calculada conforme indicado na Tabela 1V, adiante.

A (B)
Grupo de Nome do Grupo de - Esforco Gestéo de
Atividades Atividades Esforo Atividade Projetos Total
Preparacdo de
VIl Ambiente para 2,7% 0,3% 3%

Treinamento
Tabela IV - Percentual de Esforco para Preparacdo de Ambiente de Treinamento

Célculo da remuneracéo esperada para a OS de projeto.

Remuneracdo = qtdpf * valpf * fa * (~ esforgoatividaie + ~ esforcogestio)
onde
gtdpf = quantidade de pontos de funcéo aferidos para a OS

valpf = valor do ponto de funcéo previsto no contrato
fa = fator de ajuste da plataforma em questéo
esforgoatividade = esforgo das atividades dos grupos selecionados (coluna A)
esf orC°gestio = esforco de gestdo dos grupos selecionados (coluna B)

Célculo da remuneracédo esperada para as OS de manutencao evolutiva/adaptativa, de teste de sistemas,
documentacédo de sistemas e de preparacdo de ambiente de treinamento.

Remuneracédo = qtdpf * valpf * fa * esforcoatividade )
onde
gtdA = quantidade de pontos de funcéo aferidos para a OS
valpf = valor do ponto defunc¢éo previsto no contrato
fa = fator de ajuste da plataforma em questéo
esforcoatividade = esfor¢o das atividades dos grupos selecionados (coluna A)

No Anexo IX sdo apresentados diversos exemplos de calculo de valor de OS, de modo a esclarecer o
uso das tabelas 1V para fins de determinagdo da remuneracéo esperada da OS.

3.5. Calculo da remuneracédo esperada para a ordem de servico de sustentacéo

A OS de sustentagdo de aplicacdes serd remunerada mensalmente pela disponibilidade do servigo. O
valor de remuneracdo mensal esperado para uma OS é composto de duas partes:

Parte referente a atividade de tratamento de incidentes - atividade adotada para o diagnostico
das causas, restabelecimento do servico e indicacdo da solu¢do dos problemas nas aplicacdes,
de acordo com os niveis minimos de servigo estabelecidos nesta especificagdo técnica;
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¢ Parte referente a atividade de manutencdo corretiva - corresponde a correcdo do cédigo da
aplicacdo para que a mesma passe a funcionar conforme os requisitos ou histérico de
funcionamento normal.

A parte referente ao tratamento de incidentes, que visa a remunerar principalmente as atividades de
monitoramento e diagnoéstico, realizadas continuamente pela CONTRATADA, sera proporcional ao
tamanho funcional da aplicacéo. Essa parcela mensal corresponderd a 2% do valor do ponto de funcao
previsto no contrato, multiplicado pelo tamanho funcional da aplicagédo, calculado segundo o Roteiro

de Métricas de Software.

Sempre que uma manutencdo evolutiva ou adaptativa realizada na aplicagdo provocar alteracdo do
tamanho funcional da solugdo, a alteracao sera considerada para fms de calculo da remuneragéo mensal
apenas a partir do més subsequente a entrada em producéo da referida manutencao.

A parte referente a manutengdo corretiva ndo se aplica a sistemas ou médulos desenvolvidos pela
propria CONTRATADA com garantia vigente na data de abertura da OS de sustentacao.

A parte referente a manutencdo corretiva, cujo esforco é proporcional ao nivel de qualidade da
aplicagdo observado no momento da entrada em regime de sustentacgdo, sera calculada tendo por base
o volume mensal médio de pontos de fungdo consumidos em manutencdes corretivas, observado nos
ultimos trés meses de operacdo da aplicacdo. Essa informacgdo sera obtida a partir dos registros de
manutencdes corretivas motivadas por incidentes registrados na ferramenta de controle de incidentes
adotada pela CONTRATANTE. A parcela mensal corresponderd ao volume médio mensal de pontos
de funcdo consumidos com manutencdes corretivas multiplicados pelo valor do ponto de fungéo

pI’EViStO no contrato.

A parte referente @ manutencéo corretiva sera recalculada anualmente, tomando por base o volume,
em pontos de fungéo, consumidos nos trés meses anteriores.

3.6. Calculo do valor final da ordem de servico, apds aplicacdo do fator de
atendimento do nivel de servico

Cada OS ou parcela remuneravel de OS concluida, deve ser relacionada no relatério mensal de
faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servico observado durante a execugdo
dos servigos.

Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servico observados, sera calculado o fator de
cumprimento do nivel de servigo, conforme especificado no Anexo V. O valor final a ser pago pela
OS correspondera ao valor esperado para a OS, multiplicado pelo fator de cumprimento do nivel de
Servigo.

3.7. Fluxo de Pagamento Mensal

O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS ou releases concluidas e parcelas
mensais das OS de sustentacdo com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢do. O periodo
de aferigéo corresponde ao intervalo entre o loe o Gltimo dia do més.

Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferi¢do, a
CONTRATADA deverda apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatdério de fechamento,
relacionando as OS ou parcelas remuneraveis de OS concluidas e com termo de recebimento definitivo
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no periodo de aferigdo. Para, cada OS ou parcela, deverdo ser indicados os niveis de servigo aferidos
e os valores de remuneracédo calculados conforme previsto no contrato.

A CONTRATANTE tem prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar
o relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo

alcancado na execugdo das OS.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, o Fiscal Técnico do Contrato discutira
juntamente com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissdo de novo relatério de
fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, a CONTRATANTE tera novo prazo de cinco dias
Gteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacdo do relatério de fechamento mensal por parte da
CONTRATANTE e devera conter apenas os servigos efetivamente concluidos e recebidos
definitivamente pela mesma. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito
apos confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatdrio.

As condicdes referentes a liquidacdo e ao pagamento estdo descritas em clausula especifica do
contrato.

4. DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES, DIREITO PATRIMONIAL
E PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Propriedade dos Produtos e Servicos

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE. Isso
inclui todos os dados, documentos e elementos de informacgédo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, implantacdo de qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A
regra esta em conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispde
sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n° 9.610/98, que dispGe sobre
direito autoral, sendo vedada acomercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

A utilizagdo de solugbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar
a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servigos transferem a

CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
os documentos produzidos no &mbito do contrato, inclusive para fins de registro no Instituto Nacional

de Propriedade Industrial INPI.

4.2 Confidencialidade

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa. A CONTRATADA e profissionais
envolvidos na execugdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servigos, termo de
compromisso, conforme modelos indicados nos Anexos XII1 e XIV.
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E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

5. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

5.1. Repasse de Conhecimentos Acerca dos Servigos Executados

A titulo de repasse de conhecimentos acerca dos servigos executados, a CONTRATADA deve, ao
término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucéo,
incluindo codigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e especificagdes, devidamente
atualizados de acordo com a OS. Todavia, ao final de cada atividade estabelecida no Anexo Ill, a
CONTRATADA entregara os produtos a CONTRATANTE, que realizara a validacao destes.

A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de trabalho, discutir previamente com
a equipe de arquitetura da CONTRATANTE, qualquer nova solucdo arquitetural que venha a ser
adotada nos servigos desenvolvidos.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes
complementares acerca das solu¢des desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos
na defini¢do e desenvolvimento da solugéo.

A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Gnico do artigo 111 da Lei n° 8.666/93,
promover transi¢do contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esse

indicada todos os dados, documentos e elementos de informacéo utilizados na execu¢éo dos servigos.

Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigcos e de dependéncia técnica, a
CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no
uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento

necessario para tal.

A critério da CONTRATANTE, podera ser alocado servidor para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do

conhecimento do negécio relativo a aplicagcdo que estd sendo desenvolvida.

6. TERMOS DE RECEBIMENTOS EMETODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Instrumentos de Solicitacdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos

Serd utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de demanda a

CONTRATADA.
Conforme detalhado anteriormente, na presente contratacdo estdo previstos seis tipos de ordens de
servigo. Cada tipo de OS possui fluxo de trabalho préprio, detalhados nos Anexos I de A a F.

O Anexo VII apresenta os modelos de OS previstos na presente contratagéo.

As ordens de servico do tipo projeto e manutencdo adaptativa/ evolutiva ser@o abertas com base na
pontuacdo estimada para o servico. Ap6s a homologacao, essas devem ser atualizadas com a pontuacéo
detalhada, que sera adotada como medida para a remuneragdo do servico.
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As demais OS ja serdo abertas com a pontuacdo que sera utilizada para fins de calculo da remuneragéo
dos servicos.

A OS identificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do
servigo. Esta Ultima serd responsavel pela homologacéo dos produtos, quando aplicavel. A OS também
contera as especificagfes ou indicagdo da forma de acesso as informagdes necessarias a execucdo dos

Servicos.

Quando aplicavel, a OS indicara os grupos de atividade a serem executados pela CONTRATADA, no
escopo dos servigos solicitados.

Os prazos para execuc¢do dos servicos da OS de projeto serdo definidos durante o planejamento do
projeto e registrados no plano de projeto, conforme estabelecido nos fluxos de trabalho apresentados

no Anexo .

Para os demais tipos de OS, 0s prazos maximos para execugao dos servicos variam segundo o0 nimero
de pontos de funcéo dos servigos relativos a OS, conforme a tabela do Anexo 1V. Excepcionalmente,
e de forma justificada, a CONTRATANTE podera aceitar o estabelecimento de prazo superior ao

estabelecido na tabela em quest&o.

A OS conterd campos especificos para que, ap6s a entrega dos servigos, possam ser registrados os
niveis de servigo observados na sua execucao.

Quando necessaria realizacdo de contagem estimativa dos servicos antes da efetiva abertura da OS,
serd encaminhada @8 CONTRATADA uma minuta do documento contendo os dados necessarios a
realizacao da estimativa. A contagem devera ser feita com base no Roteiro de Métricas de Software e

encaminhada a CONTRATANTE, por meio de relatério especifico e devidamente assinado, nos prazos
definidos no Anexo IV. O documento sera analisado pelo nucleo de métricas da CONTRATANTE e

serd usado como referéncia para abertura da OS e anexado ao processo de fiscalizagédo do contrato.

O envio de minuta de OS paraa CONTRATADA com objetivo de subsidiar a realizacdo de contagem
-V estimativa de servicos ndo caracteriza compromisso de demanda pela CONTRATANTE.
Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da execucdo de uma OS deve ser
formalizada por meio da assinatura do Termo de Recebimento Provisério pelo preposto da

CONTRATADA e do fiscal técnico do contrato.

A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de Recebimento
Provisério contendo a relagdo de artefatos entregues conforme modelo constante no Anexo VIII. Apos
comprovacao da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionara o Termo
de Recebimento Provisorio a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes aporéo

suas assinaturas.

Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugcdo de uma OS sera submetido a
avaliacdo da CONTRATANTE, conforme requisitos de qualidade especificados no Anexo VI.

A avaliacdo dos artefatos do grupo de atividades “I-Levantamento de Requisitos” sera feita
conjuntamente pela area de TI da CONTRATANTE e por representantes do requisitante dos servigos,
com vistas a verificar o perfeito entendimento das necessidades de negécio por parte da

CONTRATADA.
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A avaliacéo do grupo de atividades “Ill - Implementacéo” inclui os testes realizados pela area de Tl
da CONTRATANTE e a homologacéo por parte do requisitante dos servicos, conforme previsto nos
fluxos de trabalho do Anexo I.

O prazo previsto para a avaliagdo de cada artefato pela CONTRATANTE é apresentado no Anexo IlI.

O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de
artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O
modelo do laudo de avaliagdo de artefatos consta do Anexo VIII.

A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato em mais de 20% ou que
configurem néo observancia de templates e padrdes técnicos especificados nesta especificacao técnica
implicard rejeite do artefato. Todo rejeite de artefato serd contabilizado para fins de determinacdo do
nivel de servigo observado na execugdo da OS.

A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de defeitos pontuais que ndo comprometam o
entendimento do artefato pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA devera sanar os defeitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE em

até 03 (trés) dias Uteis.

Apenas artefatos sem identificacdo de defeitos serdo considerados aceitos, ou seja, artefatos com aceite
com ressalvas néo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham
sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA deverd fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o
artefato acompanhado de nova minuta de Termo de Recebimento Provisorio.

O tempo consumido com corre¢do de artefatos rejeitados deve compor o tempo total de execucdo dos
servigos para fins de afericdo do prazo de execu¢do da ordem de servico. O tempo consumido nas
avaliagOes de artefatos pela CONTRATANTE néo deve ser computado para fins de afericdo do nivel

de servigo.

Aceitos todos os artefatos da release de homologacéo, no caso de OS de projetos, ou todos os artefatos
da OS nos demais casos e ainda, quando aplicavel, apds a conclusdo da homologacao, sem que restem
defeitos sem correcido por parte da CONTRATADA, o fiscal técnico do contrato, com base nas
informacdes constantes nos Laudos de Avaliacdo de Artefatos, emitira o Termo de Recebimento
Definitivo da OS ou da release de homologac¢éo, conforme o caso. Essa condi¢do ndo se aplica a OS
de sustentagdo. O modelo de Termo de Recebimento Definitivo é apresentado no Anexo VIII.

Para a OS de sustentacdo, mensalmente, apds avaliar o relatério mensal de sustentacdo entregue pela
CONTRATADA com base nas informacOes prestadas pelo responsavel técnico pela aplicagdo na
CONTRATANTE, o fiscal técnico do contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo para os

servigos de sustentacdo naquele més.

A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagcdo dos
servicos previstos nesta secdo poderdo ser substituidos por formularios ou registros eletrénicos
correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos
servigos previstos no contrato.
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7. ELABORACAO

DOCUMENTO ELABORADO POR: ORGAO
Ricidleiv Alexandre da Silva Tondatto SEDUC
Paulo Augusto Krein Leite SEDUC
Renato Espindola SEDUC
Claudia Maria Wurm Zanquette SEDUC
Everton Honorato da Silva SEDUC
Maria Aparecida Ribeiro dos Santos SEDUC
Patricia Graziely Antunes de Mendoncga SEDUC
VALIDADO Jose Gil de Oliveira

POR: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO - SUTI

Cuiaba-MT, de de

Maria Aparecida Ribeiro dos Santos
Coordenadora de Sistemas

Jose Gil de Oliveira
Superintendente de Tecnologia da Informacéao
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ANEXO | - FLUXOS DAS ORDENS DE SERVICO

ANEXO I-A - FLUXO DA OS DE PROJETO

ANEXO I-B - FLUXO DA OS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA /
ADAPTATIVA

ANEXO I-C - FLUXO DA OS DE DOCUMENTAGCAO DE SISTEMAS

Documentagédo de
Sistemas

----------------- vV A
Execugéao

7 Iniciacdo Planelamento -7 Encerramento

Controle de
Mudancas
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ANEXO I-D - FLUXO DA OS DE TESTES

ANEXO I-E - FLUXO DA OS DE PREPARACAO DE AMBIENTE DE

TREINAMENTO


http://WWW.SEDUC.MTGOV.BR
http://WWW.MT.GOV.BR

SEDUC
ICRETAR1AOEESTADO
| EDUCACAO. ESPORTE

ELAZER

GOVERNO DE
MATO GROSSO »55 65 3613-6300 - RUA ENG EDGAR PRADO ARZE, 215

ESTADO CE TRANSFORMAGAO CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CEP: 78049 - 909
CUIABA - MATO GROSSO - WWW.SEDUC.MT.GOV.8R

wwwmtgovbr

ANEXO I -F-ACOMPANHAMENTO E GERENCIMANETO DOS
SERVICOS

Acompanhamento e \
Gereclamento dos
Servicos /

____________ F------- -

Entrega de Artefatos
(Recebimento Provisério) /

blmento Definitivo

~

t) Faturamento Mensal

Acompanhameﬁt.d dos
Servigos /
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TIPOS DE OS

SEDUC

SECRETARIADEE

STADO

DE EDUCAGAO, ESPORTE

E

- - 1 - v - V- VI - Tarefas VII- vin-
Concepgéo Proj 5 Especificas da Gerenciamento Preparacdo de
pc rojeto Implementacgéo Testes Homologacéo ) Ambiente de
CONTRATANTE de Projetos
Treinamento
Projeto
j OPC oPC oPC OPC OoPC OBR OPC
Manutengédo Evolutiva /
Adaptativa OpPC oPC OPC OPC oPC oPC
Testes OBR
Documentagéo OPC oPC
Preparacdo de Ambiente
de Treinamento OBR
Sustentagao
¢ NA NA NA NA NA NA NA NA
OPC 0 grupo de atividade pode ou ndo ser incluido na OS a critério da CONTRATANTE
OBR ivi A i
LEGENDA 0 grupo de atividades sempre sera incluido na OS
- 0 grupo de atividades ndo pode ser incluido na OS
NA

LAZER
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ANEXO Il - GRUPOS DE ATIVIDADE POR TIPO DE OS

___________ — GRUPOS DE ATIVIDADE

0 grupo de atividades ndo se aplica ao tipo de OS
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ANEXO 11l - ARTEFATOS POR TIPO DE OS

OS DO TIPO PROJETO

Insumos

Documento de Requisitos Funcionais
Template de Modelo Conceituai

Template de Interface (se houver) Registros
de Reunido de Levantamento de Requisitos

Registros de Reunido de Levantamento de
Requisitos

Template de Interface (se houver)
Prototipo Nédo Funcional Preliminar
Documento de Visdo de Sistema

Modelo Conceituai

Registros de Reunido de Levantamento de
Requisitos

Prototipo Nédo Funcional Preliminar
Template de Documento de Requisitos ndo
Funcionais

Documento de Visdo de Sistema

Prototipo de Interface

Modelo Conceituai

Produtos

Documento de Visdo de Sistema

Modelo Conceituai (processos e dados)
Prototipo Nao Funcional Preliminar
(wireframe)

Diagramas de Casos de Uso/ Modelagem
de Negdcio

Especificacbes de Casos de Uso /
Especificacdo de Modelagem de Negdcio

Protétipo de Interface

Documento de Requisitos N&o Funcionais

Documentacdo das Solucbes
Arquiteturais (Documento de
Arquitetura de Software)

Midia*

E/l
E

E/l

E/l

%

10%
5%

7%

60%

13%

5%

20%

Prazo de
Validagéo
(dias
Gteis)
3d
3d

3d

5d

5d

5d
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Modelar Classes de
Negdcio

Modelar dados

Gerar Matriz de
Rastreabilidade de Cédigo

Implementacéo

Documento de Requisito N&o Funcionais
Diagrama de Casos de Usos / Modelagem de
Negdcio

Especificaces de Casos de Usos
Documento de Visdo de Sistema

Prototipo de Interface

Modelo Conceituai

Diagrama de Caso de Uso / Modelagem de
Negdcio

Especificacdes de Casos de Uso /
Especificacdo de Modelagem de Negocio
Documento de Visdo de Sistema

Prototipo de Interface

Modelo Conceituai

Diagrama de Caso de Uso/ Modelagem de
Negdcio

Especificacdes de Casos de Uso /
Especificacdo de Modelagem de Negocio

Documento de Requisitos Funcionais
Registros de Reunifes de Levantamento de
Caracteristicas da Aplicagdo

Diagrama de Casos de Usos / Modelagem de
Negdcio

Especificacbes de Casos de Usos /
Especificacdo de Modelagem de Negdcio
Modelo de Dados

Diagrama de Classes de Negocios
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Modelo de Classes de Negdcio E

Modelo de Dados
Dicionario de Dados

Matriz de Rastreabilidade
¢ Requisito Funcional x Casos de Uso /
Modelagem de Negdcio
¢ Requisito Funcional x Requisito
Funcional
¢ Requisito Funcional x Classes de
Negécio
« Requisito Funcional x Entidades de
Dados
* Caracteristicas x Casos de Uso /
Modelagem de Negécio
 Caracteristicas x Requisitos Funcionais
Cadigo Fonte E

20%

40%

20%

80%

5d

Sd

5d

oN«vigj \
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Projetos
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Implementar Release de
Homologacao

Entregar release para
homologacéo

Definir Cenarios de Teste

Preparar e Executar
Testes Funcionais

Preparare Executar
Testes de Performance

Homologar Release

Planejar Projeto

Planejar Release de
Homologacéo

GOVERNO DE

MATO GROSSO

ESTADO DE TRANSFORMACAO

Modelo de Dados

Modelo de Classes de Negdcio (opcional)
Documentacdo das Solucbes Arquiteturais
Diagrama de Casos de Usos
EspecificacBes de Casos de Usos
Prototipo de Interface

Evidéncias de Testes

Relatdrio de Avaliacdo de Performance
Cadigo Fonte

Scripts DDL

Scripts DML

Roteiro de Implantacéo

Diagrama de Casos de Uso
Especificacdes de Casos de Uso /
Especificacdo de Modelagem de Negdcio
Template de Cenarios de Testes

Cenaérios de Testes Funcionais
Cenarios de Testes de Performance

Laudo de Teste de Tl

Template de Plano de Projeto

Template de Cronograma

Template de Plano de Implantacéo
Relatério de Contagem de PF Estimativa
Documento de Visdo de Sistema
Cronograma

Documento de Visdo de Sistema
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Scripts DDL
Scripts DML

Roteiro de Implantacéo

Pacote de Entrega

Plano de Teste

Cenaérios de Testes Funcionais (Casos de
Teste)

Cenérios de Testes de Performance (Caso
de Teste)

Scripts de Teste Automatizado
Evidéncias de Testes

Relatorio de Avaliagdo de Performance

Relatorio de Homologacdo (Documento
de Homologacéo)

Plano de Projeto

Cronograma

Plano de Implantacdo

Cronograma (atualizado)

m

m mm m

E/l
E/l

10%
5%

4%

1%

5%
20%

5%

50%
5%

15%

100%

55%
35%

10%

(ver pacote
de entrega)

10d
(Avaliacdo
conjunta
de todos os
artefatos
do pacote)
2d

3d

3d

(ver pacote
de entrega)

2d

5d
5d

5d

2d
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Preparacdo de
Ambiente de
Treinamento

Preparar Ambiente de
Treinamento

*E: eletrdnico / I: impresso

Grupo de -
Atividades Atividade
Elaborar Casos de Uso
Concepgéo / Elaborar Protétipo de
Analise Interface (opcional)
Levantar e Documentar
Requisitos Néao
Funcionais (opcional)
Propor nova solucéo
arquitetural (opcional)
Projeto

Modelar Classes de
Negécio (opcional)

)
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Relacdo de Casos de Uso de Sistema da

Release de Homologacéo

Material de Treinamento

Scripts DML

Roteiro de Implantacéo

0S DO TIPO MANUTENCAO EVOLUTIVA / ADAPTATIVA

Insumos

Registros de Reunido de Levantamento
de Requisitos

Template de Documento de Casos de
Uso

Template de Interface

Registros de Reunido de Levantamento
de Requisitos

Registros de Reunido de Levantamento
de Requisitos

Template de Documento de Requisitos
Ndo Funcionais

Modelo Conceituai

Prototipo de Interface

Documento de Requisito Néo
Funcionais

Diagrama de Casos de Usos
Especificagdes de Casos de Usos
Registros de Reunido de Levantamento
de Requisitos

Protétipo de Interface

Produtos
Diagrama de Casos de Uso

Especificacbes de Casos de Uso

Protétipo de Interface

Documento de Requisitos N&o
Funcionais

Documentacéao das Solugdes
Arquiteturais

(Documento de Arquitetura de
Software)

Modelo de Classes de Negdcio

wwwmtgov.br

E
E
Midia* %
E
9
E/ 75%
E 20%
E 5%
E/l 20%
E 20%

80% 3d
20% 3d

Prazo de
Validacdo (dias
Uteis)
3d

3d

3d

3d

3d
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Modelar dados
(opcional)

Entregar Demanda para

Homologacao

Implementacéo

Implementar AlteracGes

Definir Cenarios de

Testes

Testes

Preparar e Executar

Testes Funcionais

Preparar e Executar
Testes de Performance

Homologacéo

Planejamento .
atendimento

*E: eletrénico /1: impresso

Homologar Demanda

Elaborar cronograma de

>
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Diagrama de Casos de Usos
Especificacbes de Casos de Usos

Registros de Reunido de Levantamento

de Requisitos

Prototipo de Interface
Diagrama de Casos de Usos
EspecificacBes de Casos de Usos
Evidéncias de Testes

Relatorio de Avaliacdo de Performance

Cddigo Fonte

Scripts DDL

Scripts DML

Roteiro de Implantacéo
Documento de Casos de Uso *
Diagrama de Casos de Usos
Especificaces de Casos de Usos
Prototipo

Documento de Casos de Uso *
Diagrama de Casos de Uso
Especifica¢bes de Casos de Uso
Template de Cenérios de Testes
Cenarios de Testes Funcionais
Cenarios de Testes de Performance

Laudo de Teste de TI

oS
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Modelo de Dados

Pacote de Entrega

Cddigo Fonte
Scripts DDL

Scripts DML

Plano de Teste

Cenarios de Testes Funcionais
(Caso de Teste)

Cenaérios de Testes de
Performance (Caso de Teste)
Scripts de Teste Automatizado
Evidéncias de Testes

Relatoério de Avaliacdo de
Performance

Relatorio de Homologagdo
(Documento de Homologagéo)

Cronograma de Atendimento

m m m mm

m mm m
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60%

1%

80%
14%

5%
5%
20%

5%

50%
5%

15%

E/l 100%

3d

5d

(ver pacote de
entrega)

2d
3d

3d

(ver pacote de
entrega)

2d

2d
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OS DO TIPO DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

Atividade

Documentar Casos de Uso

Documentar Modelo Conceituai

Documentar Arquiteturas Utilizadas

Gerar Matriz de Rastrcabilidadc de Cédigo

Elaborar cronograma de atendimento

* E: eletrénico/ I impresso

Grupo de Atividades

Atividade

Testes

Planejamento

Definir Cenarios de Testes

Preparar c Executar Testes Funcionais

Preparar e Executar Testes de Performance

Elaborar cronograma de atendimento
* E eletrénico / I impresso

Insumos

Registros de Reunido de Levantamento de
Requisitos

Template de Documento de Casos de Uso
Registros de Reunido de Levantamento de
Requisitos

Registros de Reunides de Levantamento de
Caracteristicas da Aplicagao

Documento de Requisitos Funcionais
Registros de Reunides de Levantamento de
Caracteristicas da Aplicagao

Diagrama de Casos de Usos

Especificagdes de Casos de Usos

Modelo de Dados

Diagrama de Classes de Negécios

os

OS DE TESTES

Insumos

Documento de Casos de Uso *
Diagrama de Casos de Uso
Especificagdes de Casos de Uso
Template de Cenarios de Testes

Cenérios de Testes Funcionais

Cenérios de Testes de Performance
os
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Produtos

Documentacgéo de Casos de Uso

Modelo Conceituai

Documentagéo das Solugbes Arquiteturais
(Documento de Arquitetura de Software)
Matriz de Rastreabllidade de Cédigo
* Requisito Funcional x Casos de Uso
« Requisito Funcional x Requisito Funcional
* Requisito Funcional x Classes de Negécio
« Requisito Funcional x Entidades de Dados
« Caracteristicas x Casos de Uso
« Caracteristicas x Requisitos Funcionais
Cronograma de Atendimento

Produtos

Plano de Teste
Cenérios de Testes Funcionais fCaso de Testei

Cenérios de Testes de Performance (Caso de Teste)

Scripts de Teste Automatizado
Evidéncias de Testes

Relatério de Avaliagdo de Performance
Cronograma de Atendimento

Midia*

E/l

Midia*

mmmm m mm

%

90%

10%

50%

50%

%
5%
20%
5%

50%
5%
15%

Prazo de
Validagéo
(dias uteis)

5d

5d

Sd

5d

2d

Prazo de
Validacao
fdias uteis)

2d
5d

5d

5d
Sd
5d
2d
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OS DE PREPARACAO DE AMBIENTE DE TREINAMENTO

Insumos Produtos Midia* %
Scripts DDL E 80%
Material de Treinamento .
Roteiro de Implantacéo E 20%
CronoRrama de Atendimento E

* E: eletrénico / I: impresso

Prazo de
Validagao
(dias uteis)

Sd

Sd
2d

%
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ANEXO IV - PRAZOS MAXIMOS PARA CONTAGEM ESTIMATIVA,
PLANEJAMENTO E EXECUCAO DOS SERVICOS (EM DIAS UTEIS)

Tipo de OS

Projeto e
Manutencéo
Evolutiva /
Adaptativa

Documentacéo
de Sistemas e
Teste de
Sistemas

Preparacdo de
Ambiente de
Treinamento

Tamanho
Funcional (PF)

Até 10
De 11 a 20
De 21 a 30
De 31 a 40
De 41 a 50
De 51 a 60
De 61 a 70
De 71 a 85
De 86 a 99

100 ou mais

Até 20
De 21 a 30
De 31 a 40
De 41 a 50
De 51 a 60
De 61 a 70
De 71 a 85
De 86 a 99

100 ou mais

Até 50
De 51 a 60
De 61 a 70
De 71 a 85
De 86 a 99

100 ou mais

Prazo para
Contagem
Estimativa

O W W w w NN NN

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA
NA
NA

NA

Prazo Maximo
para
Planejamento

P N ~N~NOgWWw NN

g1 U1 O W W w NN

W w w NN

Prazo Maximo de
Execucdo

10
20
30
40
50
60
70
88
104
T=V3S
T=Tempo Maximo
V =Tamanho em
Pontos de Funcéo
6
10
13
16
20
23
29
34
T=[V°3/3
T =Tempo Maximo
V =Tamanho em
Pontos de Funcéo
10
12
14
17
20
T =(V°35)/5
T =Tempo Maximo
V =Tamanho em
Pontos de Funcéo
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ANEXO V - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
NIVEIS MINIMOS OE SERVIGO PARA TODOS 0S TIPOS DE 0S EXCETO SIJSTENTACAO

Férmula para determinacéo do Impacto por ndo Cumprimento
Indicador Incide Sobre Nivel Minimo de Servigo impacto por ndo cumprimento
Nivel Faixa Impacto
doNMS
Tempestividade do Conforme prazos méaximos para Dias Uteis de atraso naentrega do
) Valor da OS . o _ 0 i
Planejamento da OS planejamento definidos no Anexo IV planejamento da OS 1 NA 0,5% por dia de atraso
Tempestividade da Valor da Release, ou da OS, Conforme cronograma aprovado Dias Uteis de atraso em relagéo ao 1 NA 0,1% por dia de atraso
entrega de artefatos se entrega Unica para a OS previsto para o artefato (para cada artefato}
1 2 rejeites 0,5%
Valor da Release, ou da OS, a partir
ualidade dos artefatos L axi jei () jei [ iei
Q se entrega Unica No maximo 1 rejeite por artefato Namero de rejeites do artefato 2 do 38 1% para gada rejeite a
L partir do 3S
rejeite
Avi 2% para cada artefato
: No méaximo 50% de artefatos da OS ,
Qualidade geral dos Valor da Release, ou da CS, ou release s entrega Gnica com Numero artefatos na OS ou 1 NA com rejeite além de 50%
servigos da OS se entrega Unica e release com algum rejeite dos artefatos da OSou
algum rejeite
release
Valor da Release, ou da OS,
) se entrega Unica No méaximo 2 defeitos em
ualidade do Produto . . H v nd(“ .
Q cinal (aplica-se apenas a Projeto homologagdo a cada 10 PF Indiff - m<’Idi/! %tos 1 I 2" W*i0) , 0,25%
e Manutencéo entregues (numpf) >02
Evolutiva/Adaptativaj
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO ESPEI:[FICOS PARA OS DO TIPO SUSTENTACAO;
Indicador Incide Sobre Nivel Minimo de Servico Férmula para determinacéo do impacto por ndo cumprimento do Impacto por ndo Cumprimento
NMS Nfvel Faixa %
lhoria d Valor da OS de A relagéo entre o volume de PF gastos com manutengdo ind - PReorrnomés (10irxdorr
Melhoria da = . A 2 qs . . P corr PFcorr Inicial * Meta dc Reducéo
sustentagaono  corretiva no més ¢ a média do trimestre anterior ao inicio 1 indgorr A 1 -10)

Qualidade da

més da sustentacdo deve atender aos limites abaixo: .- i%
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Tempestividadc  Valorda OSde
no tratamento de sustentagdo no
Incidentes més

Efetividade do Valor da OSde
Tratamento de sustentacéo no
Incidentes més

Tempestividado  Valorda OSdc
na ldentificagdo  sustentagdo no
da Causa-Raiz més
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ESTADO DE TRANSFORMAGAO

do | aao 3amés: £100%
do 4aao 6amés: £95%
do 7aao 12amés: £90%

do 13aao 24amés: s80%
a partir do 25a: £70%

100% de incidentes com restabelecimento do nivel de
servigo no prazo conforme tabela de prioridade do
incidente (Anexo XIII)

Nenhum incidente reaberto por falha no restabelecimento
do servico

100% de demandas de identificagdo de causas-raiz

concluidas no maximo em S (cinco) dias utels.”
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A Meta de Reducéo corresponde ao limite percentual do més em
anélise, conforme definido ao lado

1

2

Numero de incidentes com restabelecimento do nivel de servigo fora 3

do prazo, agrupados pela prioridade do incidente.

4

S

1

2

Numero de reaberturas depor falha no restabelecimento do servigo, 3

agrupados pela prioridade do incidente.

4

5

Numero de demandas de identificacéo dc causas-raiz concluidas fora 1

prazo

Prioridade S

Prioridade 4

Prioridade 3

Prioridade 2

Prioridade 1

Prioridade 5

Prioridade 4

Prioridade 3

Prioridade 2

Prioridade 1

NA

0,5% por
atraso
1% por
atraso
2% por
atraso
4% por
atraso
8% por
atraso

0,5% por

reabertur

a
1% por
reabertur
E
2% por
reabertur
E
4% por
reabertur
a
8% por
reabertur
a

0,5% por
demanda
concluida

em atraso

1Quando o montante de pontos de fungdo de manutencgdes corretivas for igual ou inferior que 2% do total de pontos de fungéo da aplicagao ou seu valor absoluto for
menor que 5 pontos de fungdo, o indicador sera considerado atendido e o fator de impacto referente ao indicador sera 0 (zero).
20 tempo consumido com a verificagdo da efetividade da demanda nao sera computado para fins da determinacdo do atraso.
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L 0,5% por
Tempestividade  Valorda 0Sde 1009, de demandas de resolugéo de Causas-Raiz (demandas  Ngmero dc demandas de resolugdo de causas-raiz concluidas fora do demanda
na Resolucdo da  sustentagdo no 5 X ; 1 NA concluida
» de manutencéo corretiva) concluidas no prazo® prazo
Causa-Ralz mes em atraso

DETERMINAGCAO DO FATOR DE ATENDIMENTO DO NIVEL DE SERVICO

0 fator de atendimento do nfvel de servico é dado pela férmula abaixo:

FAns = 1- ™ F/,

Onde:
FAn$ — Fator de Atendimento do Nivel de Servico

Flt = Fatores de Impacto percentuais conforme especificados nos itens le 2 deste aAnexo

Para determinagéo do valor final de uma OS, release, ou parcela mensal de uma OS de sustentacdo, o valor esperado calculado conforme o Anexo IXdevera ser multiplicado pelo fator de
atendimento do nivel de servigo especificado acima.

Quando a aplicagdo da férmula acima resultar em um nimero negativo, o Fator de Atendimento do Nfvel de Servico sera considerado 0 (zero].

50 prazo para conclusdo das demandas de manutencao corretiva € mesmo que o de execu¢do de uma demanda de manutencéo evolutiva/adaptativa equivalente em
pontos de funcdo constante no Anexo Il e o tempo consumido com a homologagao da demanda néao sera computado para fins da determinacgédo do atraso.

SE/t\
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ANEXO VI - REQUISITOS DE QUALIDADE

Produtos

Documento de Visdo de Sistema

Modelo Conceituai (processos e
dadosj
Protétipo Néo Funcional
Preliminar

Diagramas de Casos de Uso
Especificagdes de Casos de Uso

Protétipo de Interface

Documento de Requisitos Nao
Funcionais
Documentagéo das Solugdes
Arquiteturais
(Documento de Arquitetura de
Softwarel
Modelo de Classes de Negécio
Modelo de Dados
Dicionario de Dados

Cadigo Fonte

Scripts DDL
Scripts DML
Roteiro de Implantagéo
Cenarios de Testes Funcionais
(Caso de Testei
Cenarios de Testes de
Performance (Caso de Testei

Scripts de Teste

Evidéncias de Testes
Relatério de Avaliagdo de
Performance
Relatério de Homologacéo
Plano de Proieto
Matriz de Papéis e
Responsabilidades
Matriz de Comunicacao
Cronograma
Matriz de Riscos
Plano de Implantacao
Scripts DML

Roteiro de Implantagéo

Critérios de Aceitacdo

Completude, correcéo (aderéncia ao levantamento realizadoj, clareza,
consisténcia, aderéncia aos padroes e templates estabelecidos.
Correcdo (aderéncia ao levantamento realizado}, clareza, consisténcia,
aderéncia aos padroes estabelecidos.

Corregdo (aderéncia ao levantamento realizado}.

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado}, clareza,
consisténcia, aderéncia aos padroes e templates estabelecidos.
Completude, correcéo (aderéncia ao levantamento realizado}, clareza,
consisténcia, aderéncia aos padroes e templates estabelecidos.
Corregéo (aderéncia ao levantamento realizado}, aderéncia aos padroes e
templates estabelecidos.

Completude, correcéo (aderéncia ao levantamento realizado}, clareza,
consisténcia, aderéncia aos padroes e templates estabelecidos.

Clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos.

Correco, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios conforme
definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos, inexisténcia de erros
identificados nos scripts automatizados de teste funcionais, inexisténcia de

erros nos testes unitarios, inexisténcia de erros identificados em homologagcao.
OBSERVACAQ: Aaderéncia aos padrdes estabelecidos e o grau de cobertura de
testes unitarios poderao ser verificados de forma automatica pelas ferramentas
de andlise estatica de cédigo relacionada no Anexo X
Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padroes estabelecidos.
Corregao, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos.
Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates
estabelecidos.
Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates
estabelecidos.
Completude, corregéo (aderéncia aos cenarios}, aderéncia aos padrdes
estabelecidos.
Completude, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos.

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos.

Completude, clareza, aderéncia aos padroes e templates estabelecidos.

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Correcao, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos.
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ANEXO VII - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO

] ESTADO DE MATO GROSSO
Egj' SEDUC-MT Vimeregsoss 1

Eb & sskS Ordem de Servigo de Desenvolvimento ou Manutencgédo de Sistemas

1 TIPO DA ORDEM DE SERVIGO
[ ] Projeto
, 1 Documentacdo de Sistema.

Datade Abertura:

[ ] Teste de Sistema
[ 1Preparacdo de Ambiente de Treinamento

2. DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (Anexar especificagdes necessarias conforme detalhado no processo de trabalho)

3. GRUPOS DE ATIVIDADES DEMANDADOS

3.1. Atividades do Ciclo Convencional

I- Concepgéo [
11- Projeto [
11 - Implantagéo [
IV-Testes [
V - Homologago |
3.2. Atividades Complementares

VIII - Preparagdo de Ambiente para Treinamento f

] Execucéo Atividades (22,5%) ] Gestéo de Projetos (2,5%)
] Execucéo Atividades (9,0%) ] Gestéo de Projetos (1,0%0)
] Execucéo Atividades (36,0%0) ] Gestéo de Projetos (4,0%)
] Execucéo Atividades (18,0%) ] Gestéo de Projetos (2,0%0)
1Execucdo Atividades (2,7%) 1Gest&o de Projetos (0,3%)
) Execugdo Atividades (2,7%) f Lfipctnn rin Praiptne;

4. CRITERIO DE AVALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS /PRODUTOS

S.CUSTO ESTIMADO (Anexar relatério de contagem indicativa ou estimativa)

(A) Volume Estimado das Funcionalidades (PF):
(C) Tecnologia (Java, .Nct, PHP, SAP BO, Maker, Gencxus):
(E) Preco Unitario (RS):

6. RESPONSAVEIS PELA ABERTURA DA OS
Responsavel Matricula

Fiscal Técnico do Contrato:

Fiscal Requisitante do Servico:

Responsavel Técnico pela Demanda:

7.CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS
Prcposto da Contratada

8. OBSERVACOES

(B) Somatério dos Percentuais das Atividades:
(D) Fator de Ajuste: 10
(F) Custo Estimado (RS) (AxBxDXxE):

Nome Assinatura

Data Assinatura

9. CUSTO FINAL DA OS (Anexar relatério de contaeem detalhada)

Release: | 1 Conclusdo: |1
(H) Fator de Atendimento de Nivel de Servico:

Especialista cm FPA (Rubrica):

Responsavel Técnico (Rubrica):

Release: | | Conclusgo: |
(H) Fator de Atendimento de Nivel de Servigo:

Especialista cm FPA (Rubrica):

Responsavel Técnico (Rubrica):

(G) Pontuagéo Detalhada (PF):
(1) Prego Final (RS) (GXxBXxDXExH):
Nucleo de Métricas da CONTRATANTE (Rubrica):
Requisitante (Rubrica):
(G) Pontuacéo Detalhada (PF):
(1) Prego Final (RS) (GxBxXDxExH):
Nucleo de Métricas da CONTRATANTE (Rubrica):
Requisitante (Rubrica):
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ESTADO DE MATO GROSSO Contrato:

Epajl
SEDUC-MT NUmero da OS:
Ordem de Servico de Sustentacdo de Sistemas Data de Abertura:

2. DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (Anexar especificagdes necessarias conforme detalhado no processo de trabalho)

Anlicagdo: 1
Médulos Tamanho (PF) Media dc Corretivas (PF)

. GRUPOS DE ATIVIDADES DEMANDADOS _

Né&o Aplicavel

5. CUSTO MENSAL ESTIMADO

(A) Tamanho Funcional (PF): (B) Volume dc Corretivas (soma das médias):

(C) Tecnologia (Java, .Net, PHP, SAP BO, Maker, Genexus): (D) Fator de Ajuste: 1.0
(E) Prego Unitario (RS): (F) Parcela Incidentes (RS) (AXDXEx2%):

(G) Parcela Corretiva (RS) (BXxDxE): (1) Custo Mensal Estimado (RS) (F+G):

6. RESPONSAVEIS PELA OS
Responsavel Matricula Nome Assinatura

Fiscal Técnico do Contrato:
Fiscal Requisitante do Servico:
Responsavel Técnico pela Demanda:

Responsavel da Contratada:

7. CUSTO FINAL DA OS

0 valor da remuneragdo mensal a ser pago pela execugdo dos servigos discriminados nesta OS sera calculado com base no custo mensal estimado e no fator de
atendimento do nivel de servigo observado no més.

8. OBSERVACOES WI\/lIMI'WV\ﬁAVtym

9. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS

Preposto da Contratada Data Assinatura
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ANEXO VIII - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO E LAUDO DE AVALIACAO DE

ARTEFATOS
R S» ESTADO DE MATO GROSSO Contrato:
p il SEDUC-MT N(mero da OS:

Data de

Termo de Recebimento Provisério . )
Recebimento:

Declaramos que os artefatos abaixo relacionados foram recebidos provisoriamente nesta data, para efeito de posterior
verificacdo de conformidade com os requisitos de qualidade previstos para a OS em questdo, nos termos de contrato e do
inciso |1, alinea a, do artigo 73 da Lei 8.666/93.

2. RELACAO DE ARTEFATOS

N Grupo de Atividades Avrtefato Observacéo

4. RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO PROVISORIO
Responsavel Matricula Nome Assinatura
Fiscal Técnico do Contrato:

Responsavel Técnico pela Demanda:

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Preposto da Contratada Data Assinatura


http://WWW.SEDUCMT.GOV.BR
http://www.mtgov.br

SEDUC GCVERNO DE

ICRETARIADE ESTADO MATO GROSSO #55 65 3613-6303 - RUAENG EDGAR PRADO ARZE. 215
: EDUCACAO.ESPORTE i s

CLAZER ESTADO DE TRANSFORMAGAO CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CEP: 78049 - 909

CUIABA - MATO GROSSO - WWW.SEDUCMT.GOV.BR

www.mtgov.br

,4 0IPS
ESTADO DE MATO GROSSO Contrato: 1Uj I
) \Folha WIQz.
SEDUC-MT Ndmero da OS:
Termo de Recebimento Definitivo Data de Recebimento:

Declaramos que os servigos relacionados neste termo foram executados com o nivel de servico discriminado abaixo, fato pelo
qual declaramos encerradas as atividades correspondentes e o seu recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente

conhecido ap6s a emissédo deste.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO E NiVEFS DE EXECUCAD 7~ -7

2.1. Desenvolvimento ou Manutengdo de Sistemas

Descricdo da Release ou OS:

(A) Tamanho Funcional (PF): (B) Somatério dos Percentuais das Atividades:
(C) Tecnologia (Java, .Net, PHP, Genexus): (D) Fator de Ajuste:
(E) Prego Unitario (RS): (F) Fator de Atendimento do Nivel do Servigo:

(G) Valor Final (RS) (AxBxDXxEXxF):

2.2. Sustentacdo

Aplicacio: Més de Referéncia:
(A) Tamanho Funcional (PF): (B) Volumes de Corretiva (PF):

(C) Tecnologia (Java, .Net, PHP, Genexus,): (D) Fator de Ajuste:

(E) Prego Unitario (RS): (F) Fator de Atendimento do Nivel do Servigo:
(G) Parcela Corretiva (RS) (BXxDxXExF): (H) Parcela Incidentes (RS) (AXDXExXxFx2%):

(G) Valor Final (RS) (AXBxDXEXxF):

3. OBSERVACOES

Responsavel Matricula Nome Assinatura
Responsavel Técnico pela Demanda:
Fiscal Técnico do Contrato:
Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante dos Servicos:

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS

Preposto da Contratada Data Assinatura
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g

ESTADO DE MATO GROSSO Contrair . Folha Mo o -
V.
SEDUC-MT Numero da CS:
Laudo dc Avaliacdo de Artefatos Data dc Recebimento:
N Grupo de Atividades Artefato Observagéo

oL
02
03
04
05

2. RESULTADODAAV ALIZAGAO

1Aceilo com Ressalvas f 1Rejeitado

I __] Aceito . [

3. RESPC

Responsavel Matricula Nome
Responsavel Técnico pela Demanda:
Papel Avaliador 1
Papel Avaliador 2
Papel Avaliador 3

Papel Avaliador 4

4. RELAGCAO DE DEFEITOS ENCONTRADOS
N Artefato Descricdo do Defeito
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

.5, CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS

Preposto da Contratada Data
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ANEXO IX - EXEMPLOS DE CALCULO DE VALOR

OS do Tipo

ESPERADO PARA A OS

Projeto

Exemplo: Projeto com 02 releases de homologacéo:
o Dados do Projeto:

Plataforma Predominante: Java (Fator de Ajuste 1).
Pontuacéao Final:

m  Release 01: 25PF

m  Release 02: 35PF

m  Total: 60PF
Grupos de Atividade a serem executados:

A(\;tir\l/JiF()j(;ddees Nome do Grupo de Atividades Executado?
1 Concepgéo SIM
! Projeto SIM
]l Implementacéo SIM
v Testes SIM
Y, Homologagéo NAO
VI Tarefas Especificas da CONTRATANTE NAO
Vil Gerenciamento de Projetos SIM
VI Preparacdo de Ambiente para Treinamento NAO

Percentuais dos grupos de atividades:

G d E E‘A) fi ¥
rupo de - sforco Esforco Gestédo
Ativi%ades Nome do Grupo de Atividades Atividgde de Igrojetos

| Concepcéo 22,5% 2,5%

1l Projeto 9,0% 1,0%

1l Implementagédo 36,0% 4%

\V4 Testes 18,0% 2,0%

TOTAL.: 85,50% 9,50%

Valor do ponto de fungdo: R$ 600,00 (Hipotético).
Determinacdo do Valor Esperado4 de cada release.
Valor esperado para a Release 01:

[Tam. em PF] * [Preco do PF] * [Percentual de Esforco] * [Fator de Ajuste]

35 *R$ 600,00 * 95,00% * 1= R$13.650,00

4 Para determinacao do valor final da release, o valor esperado devera ser multiplicado pelo fator de

Valor esperado para a Release 02:

atendimento do nivel de servico conforme especificado no Anexo V.

Total

25%
10%
40%
20%
95,00%

www.mtgov.br
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[Tam. em PF] * [Preco do PF] * [Percentual de Esforco] * [Fator de Ajuste]
25 * R$ 600,00 * 95,00% * 1= R$ 14.250,00

OS do Tipo Manutencgao Evolutiva /Adaptativa
o Dados da OS:
* Plataforma Predominante: Delphi (Fator de Ajuste 1).
* Pontuacdo final: 10PF.
e Grupos de Atividade a serem executados:

G_ru_po de Nome do Grupo de Atividades Executado?
Atividades
1 Concepgéo SIM
] Projeto SIM
]l Implementacgéo SIM
v Testes SIM
\Y, Homologacio NAO
Vi Tarefas Especificas da CONTRATANTE NAO
Vi Gerenciamento de Projetos NAO
VI Preparacdo de Ambiente para Treinamento NAO

* Valor do ponto de funcéo: R$ 498,00 (Hipotético),
o Determinacédo do Valor Esperado5para a OS:
* Percentuais dos grupos de atividades:

G d E E‘A) Esf (B)G t8

rupo de L sforgo sforgo Gestdo

Ativi%ades Nome do Grupo de Atividades Atividgde de Igrojetos Total
| Concepgéo 22,5% - 22,5%
1l Projeto 9,0% - 9,0%
i Implementacgéo 36,0% - 36,0%
v Testes 18,0% - 18,0%

TOTAL: 85,50% - 85,50%

* Valor final da OS:

[Tam. em PF] * [Preco do PF] * [Percentual de Esforco] * [Fator de Ajuste]
10 * R$ 498,00 * 85,50% * 1= RS 4.257,90

OS do Tipo Documentacado de Sistemas
o Dados da OS:
e Pontuacao final: 70PF.
¢ Plataforma Predominante: Java (Fator de Ajuste 1).
* Grupos de Atividade a serem executados:

5Para determinacédo do valor final da OS, o valor esperado devera ser multiplicado pelo fator de
atendimento do nivel de servi¢co conforme especificado no Anexo V.

P&gina 65 de 124
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Grupo dc -
Atividades Nome do Grupo de Atividades Executado?
| Concepcéo SIM
1l Projeto SIM
1] Implementagdo NAO
v Testes NAO
\Y, Homologacio NAO
Vi Tarefas Especificas da CONTRATANTE NAO
Vi Gerenciamento de Projetos NAO
VIl Preparacdo de Ambiente para Treinamento NAO

* Valor do ponto de funcdo: R$ 600,00 (Hipotético).
e Calculo do Valor Esperado6para a OS:
» Percentuais dos grupos de atividades:

G d E E‘A) Esf (BZE- a
rupo de - sforgo sforgo Gestéo
Atividades Nome do Grupo dc Atividades Atividade de Projetos Total
| Concepgéo 22,5% - 22,5%
1l Projeto 9,0% - -* 9,0%
TOTAL: 31,5% - 31,5%

¢« Valor final da OS:

[Tam. em PF] * [Preco do PF] * [Percentual de Esforco] * [Fator de Ajuste]
70 * R$ 600,00 * 31,50% * 80%7 * 1= RS 10.584,00

OS do Tipo Sustentacdo de Sistemas
Aplicacdo “X” ndo desenvolvida pela CONTRATADA,
o Dados da OS:

¢ Tamanho funcional da aplicagdo: 500PF.
¢ Plataforma Predominante: Delphi (Fator de Ajuste 1).
« Desenvolvido pelo Fornecedor: N&o.
e Valor do ponto de fungdo: R$ 498,00 (Hipotético).
* Inicio da Sustentagdo: Julho/2015.

e Historico de manutencdes corretivas: Abr: 30PF, Mai: 28PF, Jun: 32PF

(média mensal anterior: 30PF).
0 Calculo do valor mensal esperado8para a OS:

[Parcela Incidentes] = [Tam. em PF] * [Preco do PF] * [2%] * [Fator de Ajuste]
[Parcela Incidentes] = 500 * R$ 498,00 * 2% * 1= R$4.980,00

6Para determinacdo do valor final da OS, o valor esperado devera ser multiplicado pelo fator de

atendimento do nivel de servigo conforme especificado no Anexo V.
70 Nivel Minimo de Servigo nao foi atingido, ocorrendo a diminuicdo do valor para 80%,

conforme especificado no Anexo V.
8Para determinacdo do valor mensal final para a OS, o valor esperado devera ser multiplicado pelo

fator de atendimento do nivel de servigo conforme especificado no Anexo V.

www.mtgov.br
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[Parcela Man. Corr.] = [Média Mensal Anterior] * [Pre¢o do PF] * [Fator de Ajuste]
[Parcela Man. Corr.] = 30 *R$ 498,00 * 1= RS 14.940,00
[Valor Qut/2015] = [Parcela Incidentes] + [Parcela Man. Corr.] = R$ 19.920,00

Aplicacdo “Y” desenvolvida pela CONTRATADA
« Tamanho funcional da aplicagdo: 500PF.
» Plataforma Predominante: Java (Fator de Ajuste 1).
« Desenvolvido pelo Fornecedor: Sim.
e Valor do ponto de funcdo: R$ 600,00 (Hipotético).
e Inicio da Sustentacdo: Julho/2015.
e Historico de manutencdes corretivas: Abr: 30PF, Mai: 28PF, Jun: 32PF

(média mensal anterior: 30PF).
0 Calculo do valor mensal esperado9para a OS:

e Valor referente a outubro/2015:

[Parcela Incidentes] = [Tam. em PF] * [Preco do PF] * [2%] * [Fator de Ajuste]
[Parcela Incidentes] = 500 * R$ 600,00 * 2% * 1= R%$6.000,00
[Parcela Man. Corr.] = R$0,0 (parcela ndo se aplica a sistemas em garantia)
[Valor Qut/2015] - [Parcela Incidentes] + [Parcela Man. Corr.] R$6.000,00

9Para determinacdo do valor mensal final para a OS, o valor esperado devera ser multiplicado pelo
fator de atendimento do nivel de servico conforme especificado no Anexo V.
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ANEXO X - AMBIENTE TECNOLOGICO DE REFERENCIA DO
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

1. Catalogo de Solugdes da Secretaria de Estado de Educacéo, Esporte e Lazer de
Mato Grosso

Sigla do Sistema Sistema Funcéo do Sistema N,“{el de Numerqs de Plataform al
Criticidade* Usuarios Arquitetura
Gerenciar as informacgdes relativas a vida .
) Gencxus X Evolution
escolar dos alunos (turma, matriculas,
- e 1U5;
transferéncia, lancamento de nota, histérico
. .Net Framework
Sistema Integrado de  escolar...) V2.0.50727-
Gestdo Educacional -  Geragdo dc informacdes para envio ao . !
SIGcduca-GED . % .
modulo Gestdo  Educacenso do INEP. ! 36.900 :\425 SQL Server 2008
Escolar Gestdo do Exame Supletivo Online; IISV7 5
Gesté&o do acervo dc biblioteca. WINbbWS SERVER
Sistema Integrado dc Gestéo de Aprendizagem
) 2008
(Siga).
Genexus 9 com as
patches DE U7, .NET
u7;
Sistema Integrado de  Gerenciar as informacdes relativas a vida Net Framework
SIGeduca-GPE Gcst’ao Educagonal funC|ona~I dos servidores (efetlvos~e interinos); 1 5051 v2.0.50727;
- mddulo Gestao de  Integragdo com SEAP para geracdo da Folha dc MS SQL Server 2008
Pessoas Pagamento; R2;
IS 7.5;
WINDOWS SERVER
2008
Genexus X Evolution
1Update 5
Sistema Integrado dc ~ ! Net Framework
~ . Gestdo dos Cursos e Eventos oferecidos pela V2.0.50727;
Gestédo Educacional '
SiGeduca-GFO . ~ Seduc (cadastros dos cursos c eventos, 1 32.621 MS SQL Server 2008
- mddulo Gestdo de . o
= inscrigdes c¢ avaliagdo dos cursos e eventos) R2;
Formacéo
IS 7.5;
WINDOWS SERVER
2008
Genexus X Evolution
1Update 5
.Net Framework
Sistema Integrado dc  Gerenciar as informagdes bésicas dc todos os V2.0.50727;
SIGcduca-GER Gestdo Educacional moédulos do SIGcduca (matrizes, lotago, 1 1.437 MS SQL Server 2008
- mddulo Gerencial cidade, bainos, polos, tramitacdo de matrizes) R2;
IS 7.5;
WINDOWS SERVER
2008
Gestdo dc Documentos, sigma, (controle dc Cl
e oficios);
Gesléo de Frotas (cadastro de veiculos, controle Genexus 9 com as
Sistema Integrado de dc m?wmentagaoldc veiculos); B patches DE U7, .NET
< . Gestdo dos Equipamentos c Laboratério dc u7;
Gestdo Educacional -
SiGeduca-GAD =" 0 Gestao  'Mformatica; 1 1503 .Net Framework
Administrativa Geslao dc Compras (controle da movimentagéo V2.0.50727;
de materiais apenas ao que tange OF e suas MS SQL Server 2008
aquisicoes); R2;
Gestdo de Licitagdes (controle do processo
licitatério)
Gestdo da Alimentacdo Escolar, merenda Genexus 9 com as
Sistema Integrado de  (planejamento ¢ execucdo dc cardapios, calculo patches DE U7, .NET
Gestdo Educacional de repasse dc verbas relativo a merenda e u7;
SIGcduca-GPO - modulo Gestdo de prestacdo de contas); 1 6.540 .Net Framework

Planejamento
Orcamentario

Projeto Politico
Desenvolvimento

Gestao do PPP / PDE -
Pedagdgico, Plano dc
Escolar;

V2.0.50727;
MS SQL Server 2008
R2;
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SIGcduca-GEE

SIGeduca-GCO

SIPE

Portal CEE

Portal COS

SIGeduca-Sisbase

GOVERNO 0=

MATO GROSSO

ESTADODE transformacao

Sistema Integrado de
Gestdo Educacional
- moédulo Gestéo de
Estrutura Escolar

Sistema Integrado de
Gestdo Educacional
—mo6dulo Gestédo de
Correigdo

Sistema Integrado de
Processos
Educacionais

(site) do
Estadual

Portal
Conselho
de Educagéo

Portal (site) de
Capacitagdo online
SIGEduca

Sistema Integrado dc
Gestdo Educacional
- moédulo Gestédo dc
Acessos

Gestdo do Planejamento ¢  Execucédo
Orgamentéria (PTA);

Gestdo de Termo de Referencia e Aquisicoes;
Gestdo de Transporte Escolar (geragdo dc
parcela para repasse, cadastro dc rotas,...);
Gestéo de Diarias;

Gestdo dc Adiantamento;

Gestdo da Prestacdo de Contas dc Recursos
Federais;

(Prestacéo dc contas de pequenos reparos)
(Prestagcdo de contas das assessorias

pedagdgicas)

Gestdo de Controle dc Obras Emergcnciais ¢
Normais;

Gestdo da Estrutura Escolar (cadastro dos
ambientes, &rea dos ambientes,...)

Gestdo do controle de autorizagdo c
reconhecimento de cursos e escolas de Mato
Grosso (tramite de processos). Equivaléncia de
estudos dc aluno do exterior.

Site dedicado a capacitagéo dos profissionais da
educacéo referente a praticas administrativas e
procedimentos  operacionais no  Sistema
Integrado de Gestédo Educacional - SIGEduca.

Gestdo do controle dc acessos ao SlGeduca c
CEE (manuteng&o de usudrios ¢ acessos)
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1 924

3 Sem
informagéo

Sem

1 . .
informacéo

i Sem
informagao

1 Sem
informagéo

3 79

www.mt.gov.br

1S 7.5;
WINDOWS Server
2008

Genexus X Evolution
| Update 8

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS Server
2008

Genexus X Evolution
1 Update 5

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

IS 7.5;

WINDOWS Server
2008

Genexus X Evolution
1 Update 5

mNet Framework
v2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

IS 7.5;

WINDOWS Server
2008

Genexus X Evolution
1Update 5

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS Server
2008

Genexus X Evolution
1 Update 5

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS Server
2008

Gencexus X Evolution
| Update 5;

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS Server
2008
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Bl - Business
Intclligence

Sile da Sedue

SIPC (Legado)
UTILIZADO
PARA
PRESTAGCAO
DE CONTAS
ANTERIORES A
2012

Financeiro
Desktop (Legado)
UTILIZADO
APENAS PARA
CONSULTA

SisWeb Supletivo
(Legado)
UTILIZADO
APENAS PARA
CONSULTA

Portal Férum
Exame Online

Site CDCE

Midia Digital

Pronatcc

Sistema de
Relatoérios, gréficos e
estimativas
Gerenciais

Sitio da Secretaria de
Estado de Educacéo

Sistema Integrado de
Prestacdo de Contas

Sistema Financeiro

Sistema Supletivo

Portal do Exame

Online

Portal do CDCE

Midia Digita

Sitio do Pronatcc

Ustadual

Relatérios e gréficos informativos gerenciais
dos médulos do SiGcduca;

Monitoramento das atividades no Processo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Software
(PDMS);

Sitio oficial da Secretaria Estadual de
Educacéo;
Gerenciador de Contetido exibido no sitio;

Prestacdo dc Contas do PDE, Merenda Escolar,
Transporte Escolar e Ccfapros

Controle da Elaboragéo do Orcamento;

Gestdo dc Diarias; Gestdo de Termo de
Referencia;

Gestdo dc Adiantamento;

Gestédo do Exame Supletivo (LEGADO)

Portal oficial do Exame Supletivo Online
(orientagéo aos alunos);
Gerenciador do Contetdo exibido no sitio;

Portal oficial do CDCE - Conselho Deliberativo
da Comunidade Escolar (sitio dc catater
informativo, contetdo estatico);

Controle dc Exibicdo dc midias (insercdo c
informacdo da ordem de exibicdo de fotos,
videos,...)

‘ortal oficial do Pronatcc a nivel Estadual (sitio
nformativo);
Gerenciador do Contelido exibido no sitio;

3 150

Mais de 4000
1 dc acessos
diérios

Sem
Informacéo

Sem
informagao

Sem
informacéo

Sem
informagéo

Sem
Informagéo

Sem
informagéo

Sem
informagéo
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Visual Studio 2008
*Net Framework v3.5;
MS SQL Server 2008
R2;

IS 7.5;

WINDOWS SERVER
2008

PHP 5.2.9

Notcpad-H-;
Dreamweaver csS

MS SQL Server 2005;
1S 7.5;

WINDOWS Server
2008

Genexus 9 com as
patches DE U7, .NET
u7;

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS

SERVER 2008
Genexus 8 VB U5, DE
us

Microsoft Visual
Basic 6.0

MS SQL Server 2008
R2;

Visual Studio 2008
.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2005;
IS 7.5;

WINDOWS SERVER
2008

Genexus X Evolution
1 Update 4

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS SERVER
2008

HTML/Rash cs3;
PHP 5.2.9
Dreamweaver cs5

MS SQL Server 2005;
IIS 7.5;

WINDOWS Server
2008

Genexus X Evolution
1 Update 4

.Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008
R2;

1S 7.5;

WINDOWS SERVER
2008

Genexus X Evolution
1Update 4

Net Framework
V2.0.50727;

MS SQL Server 2008

: RZ;
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IS 7.5;
WINDOWS SERVER
2008
Aplicagdo  desktop
que permite (] Genexus 9 com es
processamentg €M processamento do fechamento do ano letivo. 0 patches DE U7, .NET
batch através de L . u7;
usudrio faz agendamento no sistema e em
agendamento do - . . .Net Framework
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Os sistemas que estdo com o ndmero “0” (zero) na coluna de usuarios estdo cm desenvolvimento ou
em implantagéo.

*Nivel de Criticidade do sistema: quanto a indisponibilidade do sistema:
1- Afeta extemamente.
2 - Afeta intemamente e nédo suporta indisponibilidade.
3 - Afeta intemamente, mas suporta algumas horas de indisponibilidade.
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ANEXO XI - ROTEIRO DE METRICAS DO SEITI - VERSAO 1.0

1 INTRODUCAO

O Estado de Mato Grosso, na busca de disciplinar a contratacdo de software, estabeleceu através da
resolucdo COSINT 003/2015 a métrica de analise de pontos de fungdo como a4ida padrio para a
contratacdo de servicos e projetos de desenvolvimento de software.

Analise de Pontos de Funcdo (APF) é uma técnica de medigdo das funcionalidades fornecidas por um
software do ponto de vista de seus usuarios. Ponto de fungdo (PF) é a sua unidade de medida, que tem
por objetivo tomar a medigdo independente da tecnologia utilizada para a construgdo do software. Ou
seja, a APF busca medir o que o software faz, e ndo como ele foi construido.

Este processo e baseado em uma avaliagdo padronizada dos requisitos funcionais do usuério, que esta
descrito pelo IFPUG em seu Manual de Préaticas de Contagem. O Manual de Praticas de Contagem de

Fu"cao CPM 4'3 tIFpUG, 2010b], publicado pelo International Function Point Users Group
(1FPGG)>deflne as reSras de contagem de pontos de funcdo. Esta métrica foi concebida como uma
medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutencdo evolutiva)
de software. No entanto, os projetos de software ndo estdo limitados a estes tipos de projeto. Assim,
toma-se essencial a definicdo de métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de projetos de
manutencdo, os quais sdo itens ndo mensuraveis pelo CPM.

? G™P° Tcmat,co de Software analisou diversos roteiros de métricas existentes ¢ o Roteiro de Métricas
do SISP V 2.0 (BRASIL, 2012] se destacou pela completude. No entanto alguns pontos encontramos
situacOes vivenciadas pelos drgédos integrantes do SEITI, que nédo sdo tratadas neste roteiro. Diante disso
toram feitas algumas adequag¢fes mantendo o documento quase na sua totalidade.

2 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas, com base nas regras de
contagem de pontos de funcdo do Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3), para varios tipos de
projetos de desenvolvimento e de manutencdo de sistemas, promovendo o uso de métricas objetivas nos
contratos dc prestacdo dc servicos desses projetos.

A alteracdo do modelo de contratagdo de software, decorrente da implantagdo de um processo de medicéo
de software mais objetivo, requer uma mudanca cultural, devido a mudanca do paradigma homem-hora
para a nova forma de contratagdo com base na métrica Ponto de Fung8o. Este roteiro tem como propésito
apoiar os orgdos e entidades do SEITI nessa mudanca cultural.

3 CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO

A métrica PF mede o tamanho funcional dc um projeto de software, observando as funcionalidades
implementadas, considerando a visdo do usuario. O tamanho funcional é definido como “tamanho do
software denvado pela quantificagdo dos requisitos funcionais do usuario” [Dekkers, 2003], A métrica
PI- e independente da metodologia e tecnologia utilizadas. A Analise de Pontos dc Fungdo (APF) é um
método padrao para a medicdo de projetos dc desenvolvimento e dc manutengdo de sistemas, visando
estabelecer uma medida de tamanho do software em pontos de fun¢do, com base na quantificacdo das
funcionalidades solicitadas e entregues, sob o ponto de vista do usuario. Assim, a APF tem como objetivo
medir o que o software faz, por meio de uma avaliagdo padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

O Manual de Préticas de Contagem (CPM) [IFPUG, 2010b] apresenta as regras dc contagem de pontos
dc funcéo de projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria e aplica¢gdes implantadas. A Figura 1
ilustra o procedimento de contagem de pontos de fung&o, descrito nas se¢Ges seguintes.

www.mtgov.br
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Figura 1: Procedimentos de contagem de Pontos de Fungdo

3.1 Determinar Proposito, Tipo ¢ Escopo da Contagem ¢ Fronteira da Aplicagédo

A contagem de pontos de funcéo se inicia com a analise da documentagdo disponivel do projeto em
questdo, visando a identificacdo dos requisitos funcionais. O préximo passo é o estabelecimento do
proposito da contagem, o qual fornece uma resposta para uma questdo de negdcio a ser resolvida, por
exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para auxiliar o processo de
contratagcdo do mesmo. Com base no proposito da contagem sdo definidos o escopo da contagem e o tipo
de contagem. O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de
pontos de funcéo, e o tipo de contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria ou
aplicacdo instalada. A fronteira da aplicacdo, que é a interface conceituai que indica o limite légico
entre o sistema sendo medido e os usuarios (também entre outras aplicagdes), deve ser definida com base
na visdo do usuario, desconsiderando questdes de implementacdo. Deve-se ressaltar que toda contagem
de pontos de funcéo é realizada dentro de uma fronteira estabelecida.

O estabelecimento da fronteira da aplicacdo pode ser subjetivo, por exemplo, em uma aplicagdo com
varios modulos, a fronteira pode ser estabelecida para cada médulo ou subsistema ou, ainda, pode-se
considerar toda a aplicacdo, dependendo da visdo do usuéario. De fato, a definicdo da fronteira depende
de processos de negdécios, além disso, o posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem
de pontos de funcdo. Desta forma, devido a essa subjetividade, cm editais para contratagdo de projetos
de manutengdo é fortemente recomendado a definicdo das fronteiras de todas as aplicagGes a serem
contratadas. Os roteiros de contagem dos 6rgdos e entidades também devem definir as fronteiras das
aplicacBes implantadas em um anexo, ¢ este deve ser atualizado sempre que for implantada uma nova
aplicagéo.

3.2 Identificar FuncBes de Dados e FungBes Transacionais

Uma vez estabelecida a fronteira da contagem, o préximo passo é o0 mapeamento dos requisitos de dados
e de funges transacionais para os tipos funcionais da APF, a saber:

e Arquivo Loégico Interno (ALI): é um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido
pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar da aplicagdo que esta sendo contada.
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Arquivo de Interface Externa (AIE): € um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar de uma outra aplicagéo
e referenciado pela aplicagdo que esta sendo contada. O AIE é obrigatoriamente um ALI de
outra aplicacéo.

Entrada Externa (EE): é um processo elementar que processa dados ou informagdo de
controle que entram pela fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é manter um ou mais
ALl ou alterar o comportamento do sistema.

Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou informagédo de controle
para fora da fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é apresentar informacdo para o
usuario através da recuperacao de dados ou informacéao de controle de ALI ou AlE.

Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informacéo de controle para
fora da fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é apresentar informagdo para um usuario
ou outra aplicacdo através de um processamento légico adicional a recuperacdo de dados ou
informac&o de controle. O processamento l6gico deve conter calculo, ou criar dados derivados,
ou manter ALI ou alterar o comportamento do sistema.

Apos a identificagdo dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido no documento de
requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a contribuigdo funcional do
mesmo para a contagem de pontos de funcdo, observando as regras de contagem de pontos de fungdo
descritas no CPM. A identificagdo e a avaliacdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser
realizadas de maneira subjetiva. A contagem de pontos de funcdo deve seguir rigorosamente as regras
de contagem do CPM e as definigdes complementares do roteiro de métricas do 6rgdo, e deve ser
realizada por profissionais capacitados do 6rgao.

A Tabela 1apresenta a contribuicdo dos tipos funcionais na contagem de pontos de funcéo.

COMPLEXIDADE

TIPO FUNCIONAL BAIXA MEDIA ALTA
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 PF 7 PE 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5 PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3PF 4 PF 6 PF

Tabela 1: Contribuicdo Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: COM 4.3)

3.3 Calcular Tamanho Funcional

O Manual de Préaticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de software, a saber:

Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma
aplicacdo de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao
usuario no final do projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados,
caso seja requisitado no projeto a migragdo ou carga inicial de dados para a nova aplicacéao.
Projeto de Melhoria: projeto de manutencdo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho
funcional é a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do projeto.
Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitado a
migracdo ou carga inicial de dados no projeto de melhoria.

Seguem abaixo as defini¢des dos termos técnicos da Analise de Pontos de Funcdo utilizados nas formulas

de dimensionamento de projetos de software propostas neste roteiro:

PF_INCLUIDO: pontos de fungdo associados as novas funcionalidades que fardo parte da
aplicagdo ap6s um projeto de desenvolvimento ou de manutengao.

www.mtgov.br
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PF_ALTERADO: pontos dc funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacéo que
serdo alteradas no projeto dc manutencéo.

PF_EXCLUIDO: pontos de funcéo associados as funcionalidades existentes na aplicacdo que
serdo excluidas no projeto de manutencg&o.

PF_CONVERSAOQ: pontos de funcdo associados as funcionalidades dc conversdo de dados
dos projetos dc desenvolvimento ou de manuten¢do. Exemplos de fungbes de conversdo
incluem: migragdo ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas (Entradas
Externas) c relatérios associados a migracdo de dados, caso requisitado pelo usuério (Saidas
Externas ou Consultas Externas). Observe que os dados carregados cm um processo de
migracdo ndo devem ser contados como Arquivos de Interface Externa.

Este roteiro recomenda a supresséo do PF_CONVERSAO das férmulas dc contagem de pontos de funcéo
de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um esforgo
relativamente maior dessa atividade. Por exemplo, os projetos que envolvem a migracdo de dados de
banco de dados hierarquico para banco de dados relacional e o tratamento de fungfes complexas de
migragdo de dados. Nesses casos, recomenda-se trata-los como projetos separados de migragao de dados,
descritos na secéo 4.3.

3.4 Requisitos Ndo Funcionais

A métrica Ponto de Funcdo é uma métrica de tamanho funcional, ou seja, dimensiona projetos de
software com base nos requisitos funcionais da aplicacdo, ndo contemplando diretamente os requisitos
ndo funcionais do projeto.

Nesse sentido, em contratos de software baseados na métrica Ponto dc Fungdo é fundamental definir
claramente no edital os requisitos ndo funcionais do projeto a serem atendidos pela empresa contratada.
Os requisitos ndo funcionais impactam no esforgo e, consequentemente, no custo do projeto.

Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos dc um software, considerando
aspectos relacionados ao uso do software. Seguem abaixo alguns tipos de requisitos ndo funcionais, com
exemplos, que podem ser mencionados nos editais:

Usabilidadc: a solugdo deve atender aos requisitos dos Padrées Web em Governo Eletrénico (e-
PWG) - Cartilha de Usabilidadc; a aplicacdo deve ter help on-line dc sistema, tela e campo
(sensivel a contexto); a aplicacdo deve ser disponibilizada nos idiomas Portugués, Espanhol e
Inglés.

Técnicos: a aplicacdo deve funcionar adequadamente nos navegadores: Internet Explorer 7.0 ou
superior e Mozilla Firefox 3.0 ou superior; a solugdo deve ser desenvolvida em linguagem Java
com banco de dados PostgreSQL; para o desenvolvimento da solucdo, deve ser utilizado
preferencialmecnte um dos seguintes frameworks Java: Demoiselle, Jaguar c MDArt; a solugdo
deve atender aos requisitos do e-PWG; deve utilizar as ferramentas AWSTATS e Google
Analytics para gerar estatisticas de acesso.

Seguranca: a aplicagdo deve realizar controle dc seguranca dos dados de acordo com politica de
backup definida em conformidade com a norma ISO/IEC 27002.

Acessibilidade: a solucéo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
(e-MAG).

Performance: o tempo de resposta da aplicacdo néo deve exceder 10 segundos; a solugdo deve
suportar até 1.000 acessos simultaneos.

Interoperabilidade: a solugdo deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo

Eletrénico (c-PING).

4 CALCULO DE PONTOS DE FUNGCAO PARA O SEITI

Este capitulo tem como propésito descrever os diversos tipos de projetos dc software e definir métricas
para seu dimensionamento baseadas nas regras de contagem dc pontos de fun¢do do CPM.
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Quanto a documentacdo de pequenos projetos de manutengdo (menores que 100 PF), deve-se registrar a
solicitacdo e documentar os requisitos do projeto de manutenc¢éo e da aplicagdo impactada pela demanda,
de forma detalhada, visando apoiar a contagem de pontos de ftmcéo da demanda. E importante também
documentar as estimativas e a contagem de pontos de funcdo. O Anexo Il e Anexo Il apresentam,
respectivamente, um modelo de documento de requisitos e um modelo de documento de contagem de
pontos de fungdo para projetos de manutencdo de pequeno porte (menores que 100 PF).

Cabe ressaltar que, em alguns casos, 0 6rgdo contratante pode ndo ter necessidade de contratar todas as
fases do ciclo de vida do software. Dessa forma, a contratada sera remunerada pela contagem de pontos
de ftmgao considerando apenas os percentuais das fases contratadas, conforme os niveis percentuais
sugeridos na Tabela 7 ou na metodologia do 6rgédo (ver subsec¢do 6.1.2.1). Exemplo: para um novo projeto
de desenvolvimento de um sistema de treinamentos, que ndo exista a intengdo de contratar as fases de
requisitos e de testes, a contratada serd remunerada pela contagem de pontos de ftmgao desconsiderando
0s percentuais dessas fases.

Além disso, recomenda-se que as contagens de manutencéo a partir do Roteiro de Métricas de Software
do SEITI sejam reportadas conforme determinado pelo CPM, ou seja, S FP (IFPUG-1S-c), indicando
que o resultado da contagem de pontos de fungdo ndo mantém conformidade plena com o CPM e o
padréo internacional de contagem de PF (ISO/IEC 20926:200x) e sim mantém conformidade com uma
customizacdo, neste caso, 0 Roteiro de Métricas de Software do SEITI. Assim: S FP (IFPUG-I1S-c)
Onde:
e Sé oresultado da contagem de pontos de ftmgcéo;
e FP (Function Point) é a unidade de tamanho do método FSM (Functional Size Measurement)
do IFPUG;
¢ IS (International Standard) é o padrdo internacional (ISO/IEC 20926:200x); ¢ representa um
ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém conformidade plena com o padrdo

internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG-ISO/IEC 20926:200x-SEITI)
* FP na versdo em portugués

4.1 Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacdo de software. Seu tamanho
funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto. Também considera-
se as funcionalidades de conversdo de dados. Segue a formula de calculo utilizada no dimensionamento
de projetos de desenvolvimento de software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PFINCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supresséo do PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de pontos de funcéo
de projetos de desenvolvimento quando for caracterizado um esforco relativamente maior dessa
atividade, conforme descrito na sec¢do 3.3.

4.2 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional ou
manutencdo evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos ftmeionais da aplicacdo, ou seja, a
inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades em aplicag¢fes implantadas.

Segundo o padrdo IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], esta manutencdo seria um tipo de manutengdo
adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software existente para manté-lo funcionando
adequadamente em um ambiente que sofre mudancgas. O projeto de melhoria é considerado um tipo de
projeto de manutengdo adaptativa com mudangas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, com
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicagdo, segundo o CPM 4.3.
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Este roteiro separa o projeto de melhoria (quando as mudancgas sdo associadas aos requisitos funcionais)
do projeto de manutencdo adaptativa (quando as mudangas estdo associadas aos requisitos ndo funcionais
da aplicacdo). Um projeto de melhoria consiste em demandas de criacdo de novas funcionalidades
(grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusdo de funcionalidades (grupos de dados
ou processos elementares) e demandas de alteracdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares) em aplica¢bes implantadas em produgo.

Segue a formula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos dc melhoria de software:

PF_MELHORIA = PFJNCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,40 x PF EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

FI (Fator de Impacto) pode variar dc 50% a 90% conforme condi¢des abaixo:

e« Fl =50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada.

* FI = 75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto demelhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentacdo da
funcionalidade.

e Fl = 90% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentacdo da
funcionalidade. FI = 90% representa a adi¢do de 15% como fator de redocumentacdo ao Fator
de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a funcionalidade
mantida, gerando a documentacdo completa da mesma, aderente ao processo de software
da contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em
questdo, sera considerado que a contratada desenvolveu a funcionalidade. Observe que o
percentual de 90% apenas serd considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em

cada funcionalidade.

Este roteiro propde um fator de redocumentacdo menor para projetos de manutencdo (melhoria, corretiva
e adaptativa) do que o fator proposto cm projetos especificos de redocumentacdo (secdo 4.12 deste
roteiro). Isso porque, em projetos de manutencdo de uma funcionalidade sem documentacéo, é necessario
realizar o entendimento da funcionalidade para poder modifica-la e testa-la, ou seja, é necessario realizar
a engenharia reversa da funcionalidade para executar os testes corretamente. Assim sendo, a
redocumentacdo requisitada em projetos de melhoria requer um esfor¢co menor do que em projetos de
redocumentacdo, descritos na se¢do 4.12, onde é necessario remunerar todo o esfor¢o de engenharia
reversa e a atividade de documentagdo. Em projetos de manutengdo, o fator de 15% esta remunerando
apenas a atividade de documentago.

Os percentuais de FI acima correspondem a contratacdo de todas as fases do processo de
desenvolvimento de software. Caso alguma fase ndo seja contratada, devese aplicar ao FI um redutor que
corresponde ao percentual da fase ndo contratada, conforme percentuais sugeridos na Tabela 7 ou na

metodologia do érgdo.

Os percentuais de multiplicacdo propostos sdo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacdo
da base histérica dos servicos realizados no érgdo ou entidade.

Este roteiro recomenda a supresséo do PF_CONVERSAOQ das férmulas de contagem de pontos de funcéo
de projetos de melhoria quando for caracterizado um esforco relativamente maior dessa atividade,
conforme descrito na sec¢éo 3.3.

Uma outra forma de dimensionar projetos de melhoria é usando a técnica EFP (Enhancement Function
Poinls) publicada pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) no documento
"Function Point Analysisfor Software Enhancement Guidelines” [NESMA, 2009]. Essa técnica pode ser
aplicada quando a contratante ja possui uma base historica de projetos concluidos com Contagem
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Detalhada de Pontos de Fungdo e um processo de desenvolvimento implantado com documentacgdo das
aplicacdes a serem mantidas. O Anexo V apresenta um resumo da técnica EFP e a sua descrigdo completa
pode ser obtida em [NESMA, 2009].

Seguem algumas consideragdes importantes para serem analisadas em projetos de melhoria.

Observacdo 1: Funcdo Alterada: Uma funcdo de dados (Arquivo Loégico Interno ou Arquivo de
Interface Externa) é considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusdo de Tipos de Dados (TD).
De acordo com o glossario do CPM 4.3, um Tipo de Dados (DET —Data Element Type) é um atributo
Unico, reconhecido pelo usuario e ndo repetido. Também é considerada alterada se algum tipo de dado
sofrer mudanca de tamanho (nimero de posic¢Oes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de numérico
ou alfanumérico), caso a mudanca decorra de alteracdo de regra de negdcio.

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada alterada,
quando a alteracéo contemplar:

¢ Mudanca de tipos de dados;

¢ Mudanca de arquivos referenciados;

¢ Mudanca de l6gica de processamento.

O CPM 4.3 define I6gica de processamento como requisitos especificamente solicitados pelo usuario
para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir uma ou mais das seguintes agoes:

*  ValidagOes sdo executadas;

«  Foérmulas matematicas e calculos sdo executados;

«  Valores equivalentes sdo convertidos;

¢ Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;

e Condigdes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

¢ Um ou mais ALlIs sdo atualizados;

¢ Um ou mais ALIs ou AIEs sdo referenciados;

» Dados ou informagdes de controle sdo recuperados;

» Dados derivados sdo criados através da transformacdo de dados existentes, para criar dados

adicionais;

¢ O comportamento do sistema € alterado;

«  Preparar e apresentar informagGes para fora da fronteira;

¢ Receber dados ou informagGes de controle que entram pela fronteira da aplicagéo;

*  Dados sdo reordenados.

Observacdo 2: Outros Tipos de Funcdes Alteradas: Este roteiro considera como fungdo alterada
qualquer mudanca em funcionalidades da aplicagdo devido as mudancas de regras de negécio. Por
exemplo, uma funcionalidade de cadastro envolvia a inclusdo de um telefone do gerente. Devido a
mudangas no processo de negdcio, a funcionalidade deve sofrer uma manutengdo para cadastrar dois
telefones do gerente. Desta forma, o roteiro considera esta fungdo como uma Entrada Externa alterada,
PF_ALTERADO em um projeto de melhoria, mesmo que ndo existam mudancas de légica de
processamento, de tipos de dados ou de arquivos referenciados. Serdo tratadas como manutencfes
adaptativas apenas as manutencfes que implicarem exclusivamente em mudancgas em requisitos ndo
funcionais. Se uma mesma funcionalidade tiver mudangas em requisitos funcionais e ndo funcionais, esta
deve ser contada apenas uma vez, como func¢do alterada em um projeto de melhoria.

4.3 Projetos de Migracdo de Dados

Conforme mencionado na segdo 3.3, este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das
férmulas de contagem de pontos de funcdo de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos
especificos onde for caracterizado um esforgo rclativamentc maior dessa atividade, tais como, nos casos
de migragdo de dados de banco de dados hierarquico para relacional, e no tratamento de fungdes
complexas de migracdo de dados. Nesses casos, recomenda-se tratar esse servico como projeto separado
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de migracdo de dados. Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:

PF_CONVERSAO = PFJNCLUIDO

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracéo, as Entradas
Externas - considerando as cargas de dados nos ALI —e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios
gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser
realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.4 Manutencdo Corretiva

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, pode-se identificar defeitos na aplica¢do
entregue. A manutengdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos. Encontra-se nesta
categoria, as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em produgéo.

E importante destacar que as demandas de manutencédo corretiva frequentemente precisam ser atendidas
com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera trazer impacto nas estimativas de custo e
esforco. O padrdo IEEE Std 1219 [IEEE,1998] define um tipo de manutencédo corretiva, denominado de
Manutencdo Emergcncial como “manutencgéo corretiva ndo programada executada para manter o sistema
em estado operacional.

Quando o sistema em produgdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencao corretiva sera do
tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais condi¢des de garantia
previstas em contrato. Caso ndo exista clausula contratual de garantia, deve ser considerada a garantia
preconizada por lei (Cédigo do Consumidor).

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela empresa contratada,
devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencéo corretiva. Nestes casos, a aferi¢do
do tamanho em pontos de funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar
um fator de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO.

PF CORRETIVA = FI x PF ALTERADO

Fator de Impacto (FI):
¢ 50% quando estiver fora da garantia e a correcdo for feita pela mesma empresa que desenvolveu
a funcionalidade.
* 75% quando estiver fora da garantia e a correcdo for feita por empresa diferente daquela que
desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizagdo de documentacgdo da funcionalidade
corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutencéo corretiva ndo se refere a erros de
requisitos. Caso seja erro em requisitos, essa demanda deve ser tratada como projeto de melhoria
(alteracdo de funcionalidade), descrito na se¢do 4.2. Porém, quando o erro for causado por documentagéo
dibia ou imprecisa (elaborada pela contratada) da funcionalidade corrigida, a manutencdo corretiva
podera contemplar os ajustes na documentagcdo, mesmo fora da garantia, mediante negociagao entre as
partes.

Caso seja demandada a redocumcntacgdo da funcionalidade corrigida, porque a documentacéo ndo existe
ou esta desatualizada, deve-se adicionar ao FI um fator de redocumentacdo de 15%, conforme descrito

na secéo 4.2.

Os percentuais de multiplicacdo sdo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliagdo da base
histérica dos servicos realizados no 6rgéo ou entidade.
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4.5 Mudanca de Plataforma

Sdo considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outTa plataforma. Por
exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser redesenvolvido em JAVA; o banco de dados

de um sistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da analise de impacto das mudancas propostas, para efeito de
determinacdo do percentual adequado para aplicagdo sobre o total de pontos de fungdo das
funcionalidades impactadas. Por exemplo, considerando uma mudanca de plataforma de banco de dados,
em uma analise de impacto pode ser identificado que ndo havera mudancas no codigo-fonte ou em fungéo
transacional, sendo necessario apenas testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual
contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar alguma fungéo
transacional, ndo deve ser contado o esforgo do teste, mas sim o esfor¢o abordado nesta se¢do, conforme
as formulas apresentadas nos tépicos seguintes.

As proximas subsecdes apresentam os tipos de projetos de mudanga de plataforma. Os projetos de
mudanca de plataforma que se enquadrarem em mais de uma subse¢do, como por exemplo, mudanga de
plataforma de linguagem de programacéo e de banco do dados, deverdo ser contados como um Unico
projeto, considerando as observaces sobre a mudanga de plataforma. Os projetos de mudanga de
plataforma que sofrerem mudangas funcionais deverdo ser considerados como projeto de manutencéo
evolutiva, considerando as observac@es sobre a mudanca de plataforma. Os percentuais de multiplicacéo
apresentados sdo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliagdo da base histdrica dos servigos

realizados no 6rgdo ou entidade.
451 Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacéo

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem dc
programagcao.

Um ponto muito importante a ser observado sdo as fases contratadas. Caso 0 projeto ja possua
documentacdo de requisitos, a fase de requisitos ndo serd contratada. Deve-se considerar apenas 0s
percentuais das fases contratadas. Como os projetos legados frequentemente n&o possuem
documentacdo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera
utilizada a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.

Observe que caso ndo exista mudanca nas fungdes de dados, ou seja, 0 banco de dados da aplicacdo seja
mantido, as funcBes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a
contagem das fiin¢bes de dados a fim de compor a documentacdo da contagem final do projeto. Para a
mudanca de plataforma de linguagem de programacéo, deve-se considerar a formula abaixo:

PF_RED ESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PFINCLUIDO + PF_CONVERSAO

O PFINCLUIDO deve considerar todas as funcdes de transacio do escopo do projeto de migracio
de plataforma de linguagem de programacéo.

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO da férmula de contagem dc pontos de funcéo
de projetos de redesenvolvimento quando for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa
atividade, conforme descrito na se¢do 3.3.

45.2 Mudanca de Plataforma - Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar um outro
sistema gerenciador de banco de dados.
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Observe que caso ndo exista mudanca nas funcdes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicagdo seja
mantido, entdo as func¢bes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada
a contagem das fungdes de dados a fim de compor a documentacao da contagem final do projeto.

4.5.2.1 Mudanca de Banco de Dados Hierarquico para Relacional

Em casos de mudanca de banco hierarquico para relacional, sera utilizada a férmula de projeto de
desenvolvimento do CPM 4.3, conforme férmula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD HIERARQUICO = PFINCLUIDO + PF_CONVERSAO

O PFINCLUIDO deve considerar todas as funges de transacio do escopo do projeto. Caso o projeto
ja possua documentacao de requisitos, entdo a fase de requisitos ndo deve ser contratada. E importante
destacar que isso se aplica a qualquer fase que ndo se deseja contratar. Deve-se considerar apenas 0s
percentuais das fases contratadas. Em sistemas sem documentacdo, devido as mudangas envolvidas,
deve-se considerar como um novo projeto de desenvolvimento, ou seja, as fungdes de dados e funcdes
transacionais devem ser contadas.

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados hierarquico para relacional, recomenda-se a
supressdo do PF_CONVERSAO da férmula acima, conforme descrito na secédo 3.3.

4.5.2.2 Mudanca de Banco de Dados Relacional para outro Banco de Dados Relacional

Em casos que a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados
relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) +
PF_CONVERSAO

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas, ou seja as funcBes de
transacdo que precisardo ser alteradas para atender ao novo banco de dados. As demais funcionalidades
que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver

Tabela 7).

Na mudanca de banco relacional para relacional, ndo ha alteragdo funcional dos dados e portanto nao
havera alteracdo nas fungdes de dados, desta forma ndo contamos tais fungdes. Caso tenha mudancas
funcionais, deve-se considerar um projeto de manutencdo evolutiva. Mudancas ndo funcionais
ocasionadas pela migracdo de plataforma do banco de dados, ndo serdo consideradas na contagem de
pontos de funcdo. Por exemplo, alteracdo de um tipo de coluna pois 0 novo banco ndo suporta o tipo de
coluna atual; ou a inclusdo ou excluséo de sequences, pois 0 novo banco de dados ndo suporta a utilizacdo

das mesmas.

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro relacional, recomenda-se
tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

4.6 Atualizacdo de Versdo

S&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagdo existente - ou parte de uma aplicagdo
existente - executar em versdes diferentes de browsers (ex: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc) ou
de linguagens de programacédo (ex: versdo mais atual do JAVA). Também sdo consideradas nesta

categoria atualizacdo de versdo de banco de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas proximas
subsecBes. Os percentuais de multiplicacdo apresentados nessas subse¢des sdo estimados, podendo ser
reajustados conforme avaliacdo da base historica dos servigos realizados no 6rgdo ou entidade.
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Outro ponto a ser observado € a classificacdo, em alguns casos, dessas demandas como componente
interno reusavel (secéo 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudangas propostas para efeito de
determinacdo do percentual adequado para aplicagdo sobre o total de pontos de funcdo das
funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma andlise de impacto, pode ser identificado que néo
haverd mudancas no codigo-fonte ou em funcédo transacional, sendo necessario somente testar o sistema,
entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a
necessidade de atualizar alguma funcéo transacional, ndo deve ser contado o esfor¢o do teste, mas sim o
esforgo abordado nesta secédo, conforme as férmulas apresentadas nas subsecfes seguintes.

4.6.1 Atualizacdo dc Versdo - Linguagem de Programacéo

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo de linguagem de programacdo de
sistemas. As funcBes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de

acordo com a férmula abaixo.
PF_ATUALIZACAO_VERSAO_LINGUAGEIiVI = PF_ALTERADO x0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que
possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver

Tabela 7).

Cabe ressaltar que o redutor depende da linguagem da programacdo utilizada, considerando o grau de
complexidade de implementacdo da mudanca de versdo no sistema em questdo. Desta forma, recomenda-
se fortemente a analise do percentual redutor da férmula de contagem pelo 6rgéo.

4.6.2 Atualizagdo de Versdo - Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas dc atualizacdo de aplicagBes Web para executar em novas
versdes de um mesmo browser e para suportar a execucdo em mais de um browser. E importante destacar
que este tipo de procedimento usualmente é realizado quando é necessario resolver algum problema de
incompatibilidade. As funcBes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser
dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZACAO_VERSAO BROWSER = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que
possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver

Tabela 7).

Essas atualizagcbes podem implicar cm manutengdes em componentes especificos da plataforma
utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno reusavel, descrita na segdo

4.15 deste roteiro.

Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da analise de impacto das mudancas propostas para efeito de
determinagdo do percentual adequado. Por exemplo, para sistemas que ja atendem ao padrdo W3C
(World Wide Web Consortium) o esforgo ¢ menor, podendo usar, neste caso, um percentual diferente do
citado acima. E importante ressaltar que os sistemas Web devem seguir o padrdo W3C, como
recomendado na ePing. Caso seja necessario fazer a adequagdo do sistema para atendimento ao padrdo
W3C, pode-se usar a formula acima.

4.6.3 Atualizacdo de Versdo - Banco de Dados
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Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo do sistema gerenciador de banco de
dados. As fung¢des de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo

com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZAGAO VERSAO BD = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que
possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual da fase de testes (ver

Tabela 7).

4.7 Manutencdo em Interface

A manutencdo em interface, denominada na literatura de manutencdo cosmética, é associada as
demandas de alteracdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de
botdes na tela, mudanca de posicdo de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria

as seguintes manutencdes

¢ Mudangas de texto em mensagens de erro, validagao, aviso, alerta, confirmacdo de cadastro ou
concluséo de processamento;

e Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro.
A demanda deve ser contada como manutenc¢do em interface na funcionalidade de cadastro;

e Alteracdo de titulo de um relatério;

» Alteracdo de labeis de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcdo das fungdes transacionais impactadas sera
realizada com a aplicacéo de um fator de reducéo de modo a considerar 20% da contagem de uma fungéo
transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF, independentemente da complexidade da
funcionalidade alterada. Neste tipo de manutengdo ndo sdo contadas fun¢des de dados.

PFINTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNCOES TRANSACIONAIS
IMPACTADAS

Esta contemplada a atualizagdo da documentacdo das funcionalidades da aplicagdo impactadas pela
manutencdo nas demandas desta categoria. Assim, a documentacdo (documento de requisitos,
documento de interface, protétipo, entre outros) das funcionalidades alteradas deve ser atualizada. Caso
ndo exista documentagdo para as funcionalidades alteradas, ndo serd contemplada a redocumentacéo das
funcionalidades da aplica¢do impactadas pela manutencdo nas demandas desta categoria.

Observacdo 1- Help: As demandas de projetos de desenvolvimento de sistemas ou de manutencéo de
funcionalidades contemplam o desenvolvimento ou atualiza¢do do help da funcionalidade em questéo,
sendo tratada como uma atividade de documentacdo no processo de software. No caso de demandas
especificas de desenvolvimento ou atualizagdo de help estatico de funcionalidades, estas podem ser
enquadradas nesta secdo e podera ser usado um valor de multiplicagdo inferior a 0,6 PF conforme analise
de impacto das mudancas propostas. Em caso de requisitos de usuario para o desenvolvimento de
funcionalidades de manutencdo de help, deve-se contar a funcdo de dados de help e as funcionalidades
de manutenc¢do de help (por exemplo: incluir help de tela, consultar help de campo) de acordo com o

CPM 4.3.

O percentual de multiplicagédo é estimado, podendo ser reajustado conforme avaliagdo da base histérica
dos servigos realizados no 6rgdo ou entidade.
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4.8 Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutengdo adaptativa associadas a solicitagbes que
envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

¢ Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatorio;

e Colocar paginagdo cm um relatdrio;

e Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;
Permitir exclusbes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a excluséo dc
um item;
Adaptacgdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou para outro
tipo de integracdo com outros sistemas;
Replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacéo;
Alteracdo na aplicacdo para adaptacdo as alteracOes realizadas na interface com rotinas de
integracdo com outros softwares, por exemplo, alteragdo em sub-rotinas chamadas por este
software;
Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade dc download de arquivo;
Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario N&o esta Habilitado a
ver esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario nao
possuir mais uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser contada
como manutencdo adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-
se de mudanga em validagdo com regra de negdcio ndo funcional.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos dc funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades que
sofreram impacto deve considerar um fator de impacto (Ff) sobre o PF_ALTERADO, seguindo 0s
conceitos do CPM 4.3, apresentados na sec¢do 4.2.

PF ADAPTATIVA = FI x PFALTERADO

FI (Fator de Impacto) pode variar conforme condicdes abaixo:
FI = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto

de melhoria pela empresa contratada.
FI = 75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um

projeto de melhoria pela empresa contratada.

Deve-se destacar que alem da adequacéo das funcionalidades cm questdo, a documentagdo do projeto de
manutencdo adaptativa deve ser realizada. Além disso, caso exista a documentacdo das funcionalidades
impactadas, estas deverdo ser atualizadas, caso contrario, se for demandada a rcdocumentacédo dessas
funcionalidades, deve-se adicionar ao FI um fator de redocumentacdo de 15%, conforme descrito na

secdo 4.2.

Os percentuais de multiplicacdo sdo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacdo da base
historica dos servicos realizados no érgdo ou entidade.

4.9 Apuracgdo Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de
dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicacbes, detalhados na subse¢édo 4.9.1;
gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacdo de informagdes nas
bases da aplicacéo, detalhados na subsecdo 4.9.2. A subsecdo 4.9.3 considera os casos de reexecucdo de

uma apuracao especial.

Caso a apuragdo seja dc correcdo de dados devido a erros dc funcionalidades de aplicagdes desenvolvidas
pela contratada, observar as clausulas contratuais com relacéo a garantias e prazos de correcéo.
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Recomenda-se fortemente ao 6rgdo contratante sempre solicitar formalmente para a empresa contratada
0 armazenamento do script para permitir posterior reexecucéo.

Cabe ressaltar que o 6rgdo deve avaliar a complexidade das demandas tipicas de apuracdo especial,
podendo utilizar um percentual redutor nas férmulas descritas nas subse¢@es seguintes. Por exemplo, o
redutor percentual pode ser aplicado em funcdo da complexidade das demandas, documentacéo
demandada e/ou do processo de desenvolvimento utilizado.

49.1 Apuragdo Especial - Base de Dados

Este tipo de apuracao especial é um projeto que inclui a geragdo de procedimentos para atualizacdo da
base de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicagdo, visando a correcdo de dados incorretos na base de dados da aplicac¢do ou atualizacdo em funcgéo
de modificacdo da estrutura de dados, por exemplo inclusdo de valor “sim” ou “ndo” no campo
“indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sdo afetados multiplos
registros. Nestes casos, considera-se a contagem de pontos de funcgéo das funcionalidades desenvolvidas.
Gcralmente, estas funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato
de homologagdo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagdo do usuario.

E importante ressaltar que as fung¢bes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Légicos Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuracdo Especial - Base de Dados, cujas formulas de calculo séo
apresentadas a seguir:

a) Atualizacdo de Dados sem Consulta Prévia:
PF_APURACAO_BD = PFINCLUIDO

b) Consulta Prévia sem Atualizacdo

Em alguns casos de Apuragdo Especial - Base de Dados, 0 usuario solicita uma consulta prévia das
informagBes. Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes da construgdo da
funcionalidade, ndo se trata de homologacédo. A consulta prévia ndo é definida pela empresa contratada,
obrigatoriamente essa deve ser solicitada pelo 6rgdo contratante para a avaliagdo da viabilidade de
implementar a Apuragdo Especial - Base de Dados. De fato, é uma pratica interessante para evitar
informacdes errdneas na base de producdo dos sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta
Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada considerando-se o tamanho da funcionalidade em
questdo, conforme a formula abaixo:

PF_CONSULTA_PREVIA = PFJNCLUIDO

c) Atualizagdo de Dados com Consulta Prévia

Caso a Apuracdo Especial - Base de Dados seja solicitada apds uma demanda de consulta prévia, deve-
se aplicar um fator de 60% na formula de contagem da Apuragdo Especial - Base de Dados, seguindo a
férmula abaixo.

PF_APURACAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = PFINCLUIDO x 0,60
4.9.2 Apuracao Especial - Geragao de Relatorios

Este tipo de apuragdo especial é um projeto que inclui a geragao de relatérios cm uma ou mais midias
para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extracfes de dados e envio dos dados para outros
sistemas. Caso, neste envio de dados, sejam requisitadas atualiza¢es no sistema de origem, entdo essas
funcdes transacionais sdo Saidas Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Légico Interno.
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Deve-se destacar que essas fungdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacdo.
Nestes casos, considera-se contagem de pontos de fungdo das funcionalidades desenvolvidas.
Frequentemente, estas funcionalidades sdo classificadas como Saidas Externas. Também podem ser
classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou criagdo de dados derivados.

E importante ressaltar que as fung¢fes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos Légicos.

PF_APURACAO _RELATORIOS = PFINCLUIDO

4.9.3 Apuracdo Especial - Reexecugéo

Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuracdo especial mais de
uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script executado.
Desta forma, se for solicitada a reexecu¢do de uma apuragao especial, esta deve ser dimensionada com
a aplicacdo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de funcdo da apuracdo especial em
questdo, da seguinte maneira:

PF_REEXECUCAO_APURACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10

O percentual de multiplicagdo proposto no item acima é estimado, podendo ser reajustado conforme
avaliacdo da base historica dos servicos realizados no érgédo ou entidade.

4.10 Atualizacéo de Dados

Em alguns casos, as demandas de corre¢do de problemas em base de dados estdo associadas a
atualizagbes manuais (de forma interativa), diretamente no banco de dados em um Unico registro, e que
ndo envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse tipo de demanda, a atualizagéo
do valor de um campo de uma tabela cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma

tabela.

Nestes casos, a aferi¢do do tamanho em Pontos de Funcdo deve considerar 10% do PF de uma Entrada
Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo todos os TD considerados na funcionalidade -
campos atualizados e campos utilizados para a sele¢do do registro.

PF_ATUALIZACAO_BD = PFJNCLUIDO x 0,10

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda ndo ha gestdo de configuragdo (armazenamento de script,
versionamento, etc) das atualizagdes. Caso a contratante identifique a necessidade de realizacéo de gestdo
de configuracdo das atualizagBes no banco de dados, entdo a demanda sera classificada como Apuragao

Especial - Base de Dados (subsecdo 4.9.1).

O percentual de multiplicacdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado conforme avaliagdo
da base historica dos servicos realizados no 6rgao ou entidade.

411 Desenvolvimento, Manutencdo e Publicagdo de Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou
Portal

Nesta sec¢do sdo tratados desenvolvimentos e manutengOes especificas em paginas estaticas de portais,
intranets ou websites. As demandas desta se¢cdo abrangem a publicagdo de paginas Web com conteddo
estatico. Por exemplo: criagdo de pagina HTML, atualizagdo de menu estatico, atualizacdo de texto ou
banner estaticos em paginas HTML existentes.

Caso o desenvolvimento de paginas estaticas esteja contido em um projeto de desenvolvimento, entdo
elas serdo contabilizadas no projeto de desenvolvimento e ndo devem ser mensuradas em separado. Ou
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seja, esta se¢do 4.11 se aplica quando ocorrer a demanda exclusivamente para o desenvolvimento ou
manutencado de paginas estaticas.

Estas demandas sdo consideradas como desenvolvimento de consultas. Nestes casos, considera-se 20%
dos pontos de fungdo das consultas desenvolvidas. Cada pagina é contada como uma consulta. As
consultas sdo consideradas consultas externas simples (3 PF). Ou seja, 0,6 PF por cada pagina
desenvolvida ou mantida, de acordo com a férmula abaixo:

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

As demandas de criagdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de criacdo de arte,
associadas a area de Comunicagdo Social, ndo sdo enquadradas nessa categoria. Tais demandas ndo se
referem a contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas, portanto ndo
s8o consideradas neste roteiro.

E recomendada a construcdo de portais com ferramentas que apoiem a construcdo de conteddo pelo
usuario, os chamados Gerenciadores de Conteldo, de modo a minimizar as demandas de criagdo de
paginas estaticas. O percentual de multiplicagdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado
conforme avaliagdo da base histérica dos servigos realizados no 6rgdo ou entidade.

4.12 Manutencdo de Documentacéo de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de documentacdo de sistemas
legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da aplicagdo para gerar a
documentacdo. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de fungéo da
aplicacdo em questdo, considerando a fase de requisitos e a geragdo de artefatos associados a requisitos,
conforme a formula abaixo.

PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracdo de artefatos de documentacdo de outras fases do processo de
desenvolvimento, deve-se considerar um outro fator de impacto, considerando as fases do ciclo de vida
e os demais artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser definidas nas clausulas
contratuais e documentadas no documento de estimativas do projeto.

O percentual de multiplicagdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado conforme avaliagéo
da base histdrica dos servigos realizados no 6rgdo ou entidade.

4.13 Verificacdo de Erros

As verificacbes de erro ou analise e solugdo de problemas sdo as demandas referentes a todo
comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe
de desenvolvimento da contratada se mobilizard para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for
constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como manuteng&o corretiva (secédo 4.4).

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for decorrente de
regras de negdcio implementadas ou utilizagdo incorreta das funcionalidades, sera realizada a aferi¢éo
do tamanho em pontos de funcgéo das funcionalidades verificadas que o cliente reportou erro. Caso ndo
exista documentacgdo de testes disponivel dessas funcionalidades verificadas, sera considerado 20% do
tamanho funcional dessas funcionalidades com solicitacdo de analise pelo 6rgdo contratante, segundo a
férmula abaixo:

PFVERIFICACAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,20
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Caso exista documentagéo de testes das funcionalidades verificadas, entdo sera considerado 15% (mesmo
percentual da fase de Testes, conforme Tabela 7) do tamanho funcional das funcionalidades analisadas,
segundo a férmula abaixo:

PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,15

E importante ressaltar que a demanda de verificagdo de erros deve ser associada a uma funcionalidade
especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de rede ou banco de dados devem ser
tratados como servicos de suporte e ndo servicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas. Esses
servigos de suporte ndo fazem parte do escopo desse roteiro de métricas, ndo se aplicando verificagdo de
erros nestes casos.

O percentual de multiplicacdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado conforme avaliacéo
da base histérica dos servicos realizados no 6rgéo ou entidade.

4.14 Pontos de Funcdo de Teste

Muitas vezes, em projetos de manutencéo, o conjunto de fungBes transacionais a serem testadas é maior
do que a quantidade de funcGes a serem implementadas, isto €, além das funcionalidades que sdo afetadas
diretamente pelo projeto de manutencdo, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das
funcBes a serem apenas testadas deve ser aferido em Pontos de Funcdo de Teste (PFT). N&o considerar
as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutengdo na contagem de Pontos dc
Funcdo de Teste.

A contagem de PFT sera o somatério dos tamanhos em pontos de fungdo das fungBes transacionais
envolvidas no teste:

PFT = Somatério dos Tamanhos das Fungdes Transacionais Testadas
A conversdo do PFT em ponto de funcao deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:
PF_TESTES = PFT x0,15

E importante ressaltar que no caso de uma fungio ser testada varias vezes, com cenérios diferentes, a
funcédo s6 pode ser contada uma vez. Outra observacéao é que as flimgdes testadas, consideradas no PFT,
devem ser documentadas pela contratada considerando-se a documentacg&o de testes definida no processo
de desenvolvimento da contratante. Observe que estas fungdes fardo parte do escopo do projeto de

manutencao.
4.15 Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas manuten¢es em componentes especificos de uma aplicagdo e estes
sdo reusados por varias funcionalidades da aplicacdo. Por exemplo, uma mudanca em uma rotina de
validagdo de um CPF usada em varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de
contagem de projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por

essa mudanga.
No entanto, este roteiro propde que o componente, o qual devera ser testado, seja considerado como um
processo elementar independente e contado como uma funcionalidade. Além disso, as funcionalidades

da aplicacdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela contratante e dimensionadas por meio
da métrica Pontos de Fungdo de Teste proposta na se¢do 4.14.

PF_COMPONENTE = PF_NAO_AJUSTADO

Seguem alguns exemplos de manutencdo de componentes:
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» Alteracdo de valores de elementos internos de configuracdo que afetem o comportamento ou a # P!
apresentacdo do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (arquivos CSS de sistemas >>Eg
Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuracdo de sistema, arquivos de \ Folha N°

internacionalizacéo;
¢ Mudanga em topico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas as telas da
aplicacdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu”.

5 ORIENTACOES COMPLEMENTARES PARA CONTAGEM

Este capitulo tem como propdsito apresentar as diretrizes de contagem de pontos de funcdo em relagéo
ao tema Mdltiplas Midias, cuja abordagem é reconhecida pelo 1FPUG. As defini¢Oes apresentadas tém
como base o artigo “Considerationsfor Counting with Multiple Media" Release 11 publicado pelo

IFPUG [IFPUG, 2010a],
5.1 Contagem de Pontos de Fungdo com Mdltiplas Midias

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicacdo das regras de
contagem de pontos de funcdo definidas no CPM, tem levado a duas abordagens alternativas, a saber:

single instance e multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, single instance e multiple instance,
paraa aplicagdo das regras definidas no CPM. A determinacdo da contagem de PF seguindo a abordagem
multiple instance ou single instance depende da avaliagdo do Escritrio de Métricas da instituicéo.

As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento sdo baseadas em multiple instance, com
excecdo dos casos dc consultas em .pdf, .doc, .xis e consultas idénticas cm tela e papel, que serdo
consideradas uma Unica funcionalidade.

A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010a]:

e Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais ¢ sindnimo de mdaltiplas midias.

¢ Midia: descreve a maneira como os dados ou informacdes se movimentam para dentro e para
fora de uma fronteira de aplicagdo, por exemplo, apresentacdo de dados em tela, impressora,
arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas técnicas
e formatos de arquivos como diferentes midias.

e Mudltiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
Frequentemente, apenas uma midia é requisitada para um usuario especifico em um
determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario via Internet como oposto a
consulta de extrato bancério via terminal do banco.

e Multi-Midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcionalidade , por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe
que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.

e Abordagem Single Instance: esta abordagem nédo reconhece que a midia utilizada na entrega
da funcéo transacional é uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da
funcdo transacional. Se duas fungBes entregam a mesma funcionalidade usando midias
diferentes, elas sdo consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de
funcéo.

» Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é obtido
no contexto do objetivo da contagem, permitindo uma funcéo de negécio ser reconhecida no
contexto das midias que sdo requisitadas para que a funcionalidade seja entregue. A abordagem
multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de
diferenciacdo na identificacéo da unicidade da fung&o transacional.
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Os cenarios descritos nas se¢des seguintes ndo representam uma lista completa de situages de multiplas
midias. O entendimento dos exemplos a seguir facilitara o entendimento de outros cenarios envolvendo

multiplas midias.

Este roteiro deve ser atualizado considerando a publicacdo de novas diretrizes do IFPUG e novos
cenarios que emergirdo nas contagens de PF de projetos dos 6rgaos e entidades do SEITI.

5.1.1 Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicagdo apresenta uma informagdo em uma consulta em tela. A mesma informacéo
pode ser impressa, caso requisitado pelo usuéario, na tela em questéo.

Nesses casos, sugere-se a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendo
apresentados em tela e em relatério impresso devem ser contados como uma Unica fungdo. Caso as
légicas de processamento da consulta em tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo
elementar ndo é Unico e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes (multiple instance). Neste
caso, duas fungdes sdo contadas: apresentacdo de dados em tela e apresentacdo de dados impressos.

5.1.2 Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com informag@es idénticas
as gravadas no arquivo.

Nesses casos, sugere-se a utilizagdo da abordagem single instance considerando que os dados impressos
e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento
apoie a geracdo dessas multiplas saidas. Assim, apenas uma funcionalidade sera incluida na contagem
de pontos de fungdo. Caso as légicas de processamento da geragdo do arquivo de saida e do relatorio em
papel sejam distintas, o processo elementar ndo é Gnico e, portanto, a funcionalidade serd contada duas
vezes. Além disso, se a geragcdo das mdltiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo sera utilizada a abordagem multiple

instance.
5.1.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informac&o pode ser carregada na aplicacao por meio de dois métodos: arquivo batch e entrada on-
line. O processamento do arquivo batch executa validagBes durante o processamento, da mesma forma
que o processamento da entrada on-line também executa validagdes das informagdes. Neste caso, sugere-
se a utilizacdo da abordagem multiple instance, que conta duas funcionalidades: a entrada de dados batch
e a entrada de dados on-line. Geralmente, a logica de processamento utilizada nas validagdes cm modo
batch é diferente da légica de processamento das validagGes nas entradas de dados on-line.

5.1.4 Cenario 4: Multiplos canais dc entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo: consulta de dados em
pagina Web e consulta de dados no telefone celular. Neste caso, sugere-se a abordagem multiple instance,
que conta duas funcionalidades: consulta de dados na Web e consulta de dados via celular.

Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida duas vezes, uma para cada canal de saida. Algumas
vezes, sdo até projetos de desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o

sistema via celular

Lembrando que caso o projeto seja claro o suficiente para dizer que o desenvolvimento é o mesmo,
podera ser utilizada a abordagem single instance.
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5.1.5 Cenario 5: Relatério em multiplos formatos

Um relatdrio deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo: um arquivo html e um arquivo com
valores separados por virgula (.csv).

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a ferramenta utilizada
na geracdo dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar desenvolver o relatério nos dois
formatos na ferramenta em questdo, serdo contadas duas funcionalidades. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatorios que o usuario visualize o relatério em tela e o gerador
permita ao usuario imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no formato de valores separados por
virgula, entdo se contara apenas uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e ndo da

aplicacéo.

6 CONSIDERAGOES ESPECIAIS PARA PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS

Este capitulo tem como propdsito apresentar diretrizes para o planejamento e acompanhamento de
projetos com o auxilio da métrica Ponto de Funcdo e de técnicas relacionadas. Com base nesta finalidade
é descrito um processo de estimativas de projetos de software aderente a area de processo de
Planejamento de Projeto do CMMI (Capability Maturity Model Integration). Nesse contexto, sdo
apresentados: 0 método Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF) para estimar o tamanho dos
projetos de software em PF, o modelo simplificado de estimativas para estimar o esforco dos projetos
em homem-hora (HH) e a formula de Capers Jones para estimar os prazos dos projetos. Também sdo
apresentadas recomendacfes para o gerenciamento de: mudancas de requisitos, projetos cancelados e
grogres_so de projetos, e considerag¢des sobre reducéo de cronograma c fator de criticidade de solicitacdo
e Servigos.

6.1 Diretrizes para Planejamento: Estimativas de Projetos de Software

Esta secdo define métodos para estimativas de projetos de software. A Figura 2 ilustra um processo de
estimativas de projetos de software, descrito nos paragrafos seguintes.

Figura 2: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008)
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@] principal insumo (artefato dc entrada) para um processo de estimativas é o documento de requisitos.
Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do processo de desenvolvimento de software, entéo
o artefato a ser utilizado é um documento inicial de requisitos, por exemplo, o documento de visdo ou
formalizac&o simples de requisitos. O estimador deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e
entdo estimar o tamanho do projeto de software. O proximo passo é a derivacdo das estimativas de
esforco, prazo (cronograma), custo (orgcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados
histéricos de projetos concluidos da organizagdo, assim como o estabelecimento da estimativa de
recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada ao projeto. Neste ponto, as
principais estimativas foram geradas e precisam ser documentadas. As premissas e suposic¢fes utilizadas
na geragdo das estimativas, dentre as quais: complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento,
tipo do projeto, percentual de evolugdo de requisitos, também devem ser documentadas [Hazan, 2008],

A realizagdo das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe do projeto, constitui
uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar também a consisténcia da documentacéo
utilizada na estimativa. No decorrer do processo de desenvolvimento, as estimativas devem ser
acompanhadas conforme o refinamento dos requisitos. O projeto deve ser reestimado ap6s a fase de
requisitos, quando for gerada a especificagdo de casos de uso, e sempre que ocorrerem mudangas
significativas nos requisitos funcionais ou ndo funcionais. Quando o projeto é concluido, deve-se aferir
e documentar o tamanho, prazo, custo, esforco e recursos realizados, assim como outros atributos
relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a melhoria do processo de estimativas. As ligBes
aprendidas também devem ser documentadas [Hazan, 2008],

Portanto, para os contratos de projetos de software, baseados na métrica Ponto de Fungdo, as estimativas
devem ser realizadas em, no minimo, trés marcos do processo de desenvolvimento de software, a saber:
» Estimativa inicial: realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto. Geralmente é baseada

em um documento inicial de requisitos como, por exemplo, o documento de visdo. Constitui

uma boa pratica a previsdo de evolugdo de requisitos, especialmente em projetos de
desenvolvimento de médio ou grande porte. Nessa etapa € importante destacar os seguintes

conceitos na area de estimativas:
0 Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de

estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas;

0 A Meta é um desejo, em fungdo de necessidades de negocio, estabelecida
politicamente;

o Um Compromisso é um acordo da geréncia com as equipes técnicas para alcangar
uma meta [Parthasarathy, 2007],

Em um cenario ideal, os resultados da estimativa atendem as metas de negocio. Quando este cenario ndo
é real, é fundamental a redugdo de escopo do projeto, de modo que a meta se adapte aos resultados da
estimativa.

e Contagem de Pontos de Funcdo de Referéncia: realizada ap6s o aceite dos requisitos.
Geralmente, leva em consideracao a especificacdo dos casos de uso e regras de negécio da
aplicagdo. Pode ser aplicada a contagem estimada ou a detalhada.

e Contagem de Pontos de Funcdo Final: realizada ap6s a homologagdo da aplicagdo. Esta
contagem considera as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicacao.
Neste caso, deve ser aplicada a contagem detalhada.

Para fins dc faturamento, realizado durante o desenvolvimento, deve-se considerar a Contagem de
Referéncia e posteriormente realizar os ajustes no faturamento ap6s a Contagem Final.

E importante ressaltar que as mudancas de requisitos tambhém serdo consideradas no tamanho do projeto
a ser faturado (ver subsecdo 6.2.1). Além disso, se estas mudancas forem significativas, maiores que a
evolugdo de requisitos (scope creep) prevista na estimativa inicial, o prazo do projeto deve ser
reestimaéjo. Toda mudanca de requisito deve passar por uma analise de impacto entre contratante e
contratada.
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As subsecdes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho, prazo, custo e esforgo a serem
utilizados nos projetos de software em contratos.

6.1.1 Contagem Estimativa de Pontos de Funcdo (CEPF)

Antes de definir o0 método de estimativas - Contagem Estimativa de Pontos de Fungdo (CEPF), é
importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforco para se obter um valor
aproximado dos pontos de fungdo do projeto de software investigado” [Meli, 1999], Assim, é
recomendavel sempre fazer uma distingdo entre os termos e conceitos: contagem de pontos de funcéo e
estimativa de pontos de fimcéo.

Contagem de Pontos de Funcdo: significa medir o tamanho do software por meio do uso das
regras de contagem do 1FPUG [IFPUG, 2010b];

Estimativa de Pontos de Funcéo: significa fornecer uma avaliacdo aproximada do tamanho
de um software utilizando métodos diferentes da contagem de pontos de fimgédo do IFPUG.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base no conhecimento dos
requisitos iniciais do projeto [Hazan, 2005], A CEPF foi definida com base nas diretrizes adotadas no
método Contagem Estimada de Pontos de Funcdo da NESMA [NESMA, 2005], A diferenca é que o
método da NESMA ndo recomenda a analise das fungdes identificadas, considerando todas as funcgdes
de dados identificadas com complexidade Baixa e as fungdes transacionais com complexidade Média. A
CEPF propoe a analise das funcionalidades identificadas, e caso ndo seja possivel determinar a
complexidade, entdo sdo adotadas as diretrizes do método Contagem Estimada da NESMA. A CEPF
também apresenta algumas dicas para ajudar um estimador no mapeamento dos requisitos iniciais nos
tipos funcionais da Analise de Pontos de Fungdo. Segue a descri¢do da CEPF [Hazan, 2005],
Pnmeiramentc, os requisitos funcionais iniciais documentados nas propostas comerciais, nos
documentos de visdo, formalizacdo simples de requisitos ou em qualquer especificaco inicial do sistema
do usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos dc Funcédo: Arquivo Légico Interno
(AU), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e Saida Externa
(SE) (Figura 3). Posteriormente, os pontos de fungdo sdo associados a cada funcdo identificada,
baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribui¢do funcional do CPM (Tabela 1).

O estimador deve realizar uma leitura do documento inicial de requisitos, buscando informac6es
relevantes para a identificacdo de processos elementares. O processo elementar é definido como a menor
unidade de atividade significativa para o usuario. O processo elementar deve ser completo em si mesmo
independente e deixar a aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010b], Em outras palavras, 0s
processos elementares sdo fungdes transacionais independentes, isto €, funcdes sequenciais pertencem a
um mesmo processo elementar e fungBes independentes constituem processos elementares diferentes.
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Figura 3: Modelo Légico da Andlise de Pontos de Fungéo

Uma vez identificado o processo elementar, o cstimador deve buscar o entendimento deste para
classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa. Adicionalmente, o estimador deve
descobrir os dados associados ao processo elementar, visando a determinacgdo da complexidade funcional
da fungdo identificada. Caso ndo seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em
questdo, recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar também
sdo identificados os grupos de dados légicos da aplicagdo, que séo classificados como Arquivos Légicos
Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso nédo seja possivel a identificacdo da complexidade da
fungéo de dados em questdo, recomenda-se a utilizagio da complexidade Baixa. E importante ressaltar
que se o estimador identificar mais de um Registro Légico no Arquivo Ldgico Interno, recomenda-se

utilizar a complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos funcionais da aplicacdo nos
tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades especificadas para o projeto, contidas no
documento inicial de requisitos, devem ser enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 2 - Contagem dos Arquivos Légicos Internos (ALI): banco de dados lI6gico da aplicagdo (tabelas
e arquivos mantidos pela aplicacdo).

Consideragdes: Identifique os grupos de dados légicos de aplicagdo nos modelos de dados ou diagrama
de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos documentos de requisitos (documento de
visdo, relagdo de casos de uso, etc). Ndo considere arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de
trabalho e tabelas de relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o
relacionamento m x n e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas também néo séo
consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos I6gicos, campos reconhecidos pelo
usudrio, e subgrupos de dados existentes para obter a complexidade funcional, segundo as regras de
contagem do CPM. Caso ndo seja possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALI dos

sistemas sdo de complexidade Baixa.

N° AL| Baixa: X7 PF
N° ALI Média: X10PF
N° ALI Alta: X 15 PF
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Total PF:
Tabela 2: Identificacdo dos Arquivos Ldgicos Internos da Aplicacdo

Tabela 3 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIE): banco de dados de outras aplicaces,
apenas referenciados pela aplicagdo que esta sendo estimada ( tabelas e arquivos mantidos por outra
aplicagéo).

Consideracdes: Identifique os grupos de dados I6gicos de outras aplicagdes referenciados pela aplicagéo
que esta sendo estimada. Frequentemente, o referenciamento de dados ocorre para a validacdo de
informacdes em cadastros ou consultas. Algumas vezes, relatorios ou consultas referenciam dados
externos de outras aplicagdes, também considerados AIE. N&o sdo considerados AIE arquivos fisicos,
arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos préprios e entidades

fracas.

Geralmente, os AIE dos sistemas possuem a classificacdo de complexidade Baixa, porque s&o
considerados para a determinacdo da complexidade funcional do AIE apenas os atributos referenciados
pela aplicagdo que esta sendo contada.

N° AIE Baixa: X5 PF
N° AIE Média: X7 PF
N° AIE Alta: X 10 PF
Total PF:

Tabela 3: Identificagdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicacdo

Tabela 4 - Contagem de Entradas Externas (EE): funcionalidades que mantém os Arquivos Légicos
Internos (ALI) ou alteram o comportamento da aplicacéo.

Consideragfes: ldentifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte separadamente a
inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados, isto é, cada funcdo independente de inclusdo, alteragdo ou
excluséo deve ser contada separadamente. A aplicacdo possui fungdes de entrada de dados que alteram
0 comportamento dela, por exemplo: processamentos batch ou processamento de informagfes de
controle? Caso positivo, estas fungdes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se vocé
ndo possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Entradas
Externas identificadas com complexidade Média.

N° EE Baixa: X3 PF
N°EE Média: X 4 PF
N° EE Alta: X 6 PF
Total PF:

Tabela 4: Identificacdo das Entradas Externas da Aplicacdo

Tabela 5 - Contagem de Consultas Externas (CE): funcionalidades que apresentam informagdes para o
usuario sem a utilizagdo de calculos ou algoritmos. S&o os processos elementares do tipo “Ié - imprime”,
“lé - apresenta dados”, incluindo consultas, relatérios, geracdo de arquivos pdf, xis, downloads, entre
outros.

Considerac6es: Vocé esta desenvolvendo uma funcédo para apresentar informag0es para o usuario: uma
consulta, relatério, listbox, download, geracdo de um arquivo, geragdo de arquivo pdf, xis? Esta funcéo
ndo possui calculos ou algoritmos para derivagdo dos dados referenciados nem altera um Arquivo Légico
Interno e nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas
como Consultas Externas. Se vocé ndo possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade
analisada), considere as Consultas Externas com complexidade Média.
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N° CE Baixa: X3 PF
N° CE Média: X4 PF
N° CE Alta: X 6 PF
Total PF:

Tabela 5: Identificacdo das Consultas Externas da Aplicacdo
Tabela 6 - Contagem de Saidas Externas (SE): funcionalidades que apresentam informacdes para o
usuario com utilizacdo de calculos ou algoritmos para derivagdo de dados ou atualizacdo de Arquivos
Légicos Internos ou mudanca de comportamento da aplicagdo. Sdo as consultas ou relatérios com
totalizacdo de dados, relatérios estatisticos, graficos, geracdo de arquivos com atualizagdo log,
downloads com célculo de percentual, entre outros.

Consideragdes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar informagfes para o
usuario: uma consulta ou relatério com totalizagdo de dados, etiquetas de codigo de barras, graficos,
relatorios estatisticos, download com percentual calculado, geracdo de arquivo com atualizagdo de logl
Caso positivo, estas fimgdes devem ser identificadas como Saidas Externas. Observe que esta funcéo
deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados referenciados nos arquivos légicos ou atualizar
campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o comportamento da aplicagdo. Se vocé ndo
possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Saidas
Externas com complexidade Média.

N° SE Baixa: X4 PF
N° SE Média: X5 PF
N° SE Alta: X7 PF
Total PF:

Tabela 6: Identificacdo das Saidas Externas da Aplicagdo

A estimativa de tamanho do projeto em PF deve ser gerada com a totalizacdo dos PF obtidos nas Tabelas
2,3,4,5¢ 6.

A férmula de contagem ou de estimativa de pontos de funcdo para projetos de desenvolvimento é a
seguinte:

PF_DESENVOLVIMENTO = PFINCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressio do PF_CONVERSAO das formulas de contagem de pontos de funcéo
de projetos de desenvolvimento, conforme descrito na se¢do 3.3.

6.1.2 Estimativa de Esforco de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado em pontos de fungdo, o proximo passo é estimar o
esforco de desenvolvimento do projeto, bem como sua distribuicdo pelas fases do ciclo de vida do
desenvolvimento do software. A Engenharia de Software possui varios modelos para estimar esforco
de projetos de software, baseados em pontos de funcdo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas
[Vazquez, 2012] e o Modelo COCOMO 11 [Boehm, 2009] os mais utilizados. Neste roteiro é adotado o
Modelo Simplificado de Estimativas.

O Modelo Simplificado de Estimativas consiste em obter um indice de produtividade cm horas/PF para
o projeto especifico em questdo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do projeto pelo indice de
produtividade, conforme a férmula [Vazquez, 2012]:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)
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O indice de produtividade depende de diversos atributos dos projetos, dentre outros: plataforma
tecnoldgica, complexidade do dominio, seguranca, desempenho, usabilidade, tamanho do projeto, tipo
de manutengdo, desenvolvimento de componentes.

Cada ¢rgdo ou entidade devera possuir sua prépria tabela de produtividade para cada linguagem,
considerando-se sempre dados histéricos dos projetos ja realizados.

6.1.2.1 Distribuicdo de Esforgo por Fase do Projeto

O proximo passo é a definicdo da distribuicdo de esforco pelas macroatividades (fases) do projeto,
visando definir o valor agregado ao projeto ap6s cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 7 é uma sugestdo de macroatividades e distribuicdo de esforco proposta neste roteiro.
Ressaltamos que o 6rgdo pode definir outras macroatividades e subdividilas para melhor aderéncia a sua
metodologia e aos marcos de entrega. Além disso, os percentuais de esforco sugeridos podem variar de
acordo com o tipo de projeto e o processo de desenvolvimento utilizado no 6rgdo. Nesses casos, as
macroatividades e distribuicdo de esforco devem estar documentadas na metodologia do 6rgdo
(especificada contratualmente) ou formalizadas diretamente no contrato.

Macro atividades do Processo de Percentual de

Desenvolvimento de Software esforgco % )
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantacéo 5%

Tabela 7: Distribuicdo de Esforco por Macroatividades do Projeto

6.1.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

f As estimativas de prazo ndo sdo lineares com o tamanho do projeto. O melhor tempo de desenvolvimento
(onde ha uma melhor relacdo custo x beneficio de alocacdo de recursos e menor prazo de
desenvolvimento, dado o tamanho de um projeto especifico), conforme férmula descrita abaixo, 0
sugerido e utilizado nas estimativas de prazo deste roteiro.

Jones [Jones, 2007] prop8e uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento,
denominado Td e de Regido Impossivel (RI) de desenvolvimento (Figura 4). Na Regido Impossivel (RI),
a adicdo de mais recursos ao projeto ndo implicarda em reducdo no prazo. Note que a curva mostra que
quanto menor o prazo almejado para a conclusdo do projeto, maior sera o esforco requerido e,
consequentemente, maior o custo do projeto. O aumento do esforgo para reduzir o prazo acontece através
da realizagdo de horas extras e da inclusdo de pessoal adicional, gerando retrabalho. No entanto, a
reducdo de prazo tem um limite, como demonstra a Regido Impossivel da Figura 4.

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) é baseado na férmula de Capers Jones [Jones,
2007]. Esta estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em pontos de fimg¢do, da seguinte
maneira:

Td=Vt

Onde:

10
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Td: prazo de desenvolvimento;
V: tamanho do projeto em pontos de fungdo;
t: 0 expoente t é definido de acordo com a Tabela 8.

Figura 4: Relacdo entre a Estimativa de Prazo e de Esforco

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum - Mainframe (desenvolvimento de
sistema com alto grau de reuso ou manutencao 0,32 a0,33
evolutiva]
Sistema Comum - WEB ou Cliente Servidor 0,34 a0,35
Sistema 00 (se o projeto 00 néo for novidade para
equipe, ndo tiver o desenvolvimento de componentes 0,36
reusaveis, considerar sistema comum]
Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade 0.37

arquitetural e integracdo com outros sistemas]
Sistemas Gerenciais complexos com muitas

integracodes, Datawarehousing, Geoprocessamento, 0,39
Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40
Software Militar (ex: Defesa do Espaco Aéreo] 0,45

Tabela 8: Expoente t por Tipo de Projeto

E importante destacar que o método s6 deve ser aplicado para projetos com mais de 100 PF. Caso o
6rgdo possua dados histdricos de projetos, entdo este deve trabalhar com seus dados histéricos e modelos
de estimativas. Caso o projeto seja menor, o prazo deve ser obtido por meio da definicdo de prazo
maximo por tamanho funcional com base em dados historicos do 6rgdo, conforme a Tabela 9.

WWW.MT.GOV.br
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Prazo maximo fern dias Uteis)

Tamanho do Projeto PrOJet_os Pl’Ojet.OS
Complexidade Complexidade

N - Baixa
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 9: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Observagdo: Para o0s projetos de baixa complexidade foi considerada a produtividade de 7 hh/PF. Para
projetos de média complexidade foi considerada a produtividade de 12 hh/PF, sendo o limite 110 dias
Gteis, equivalentes a 5 meses,que é o resultado da férmula de Capers Jones para projetos de 100 PF - Td
= 100 0,35 = 5 meses. No caso de sistemas com complexidade alta, deve haver uma avaliacéo do drgao.

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de requisitos até a implantagéo.
Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de requisitos, descontar do prazo restante
0 tempo gasto com a fase de requisitos.

Caso seja necessario receber o projeto em um prazo menor que o calculado, recomenda-se propor um
processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada iteracdo de acordo com
a necessidade dele. Caso, ainda assim, a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, pode-se reduzir
0 Td em até 25%, observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da Regido
Impossivel, o esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Assim, a reducao de prazo
de 10% implica no aumento de esforco de 20%; a reducdo de prazo de 20% implica no aumento de
esforco de 50%; a reducdo de prazo de 25% implica em um aumento de esforco de 70%. Né&o é
recomendada a reducdo de prazo em mais de 20%.

Os percentuais de aumento de esforco sdo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacdo da
base histérica dos servigos realizados no 6rgédo ou entidade.

Na secdo seguinte é abordada a questdo da distribuicdo de esforgo e alocacdo de pessoas ao projeto.

6.1.4 Alocacdo de Equipe ao Projeto

Na alocacdo de equipe, deve-se considerar a estimativa de prazo e de esfor¢o. Sugere-sc utilizar aférmula
seguinte:

Equipe = Esforco (HH) / (21 x ProdDiaria x Pra/.0)
Onde:
Prazo = Td em meses
ProdDiéria = 6h/dia ou 7h/dia (recomenda-se considerar 6 horas/dia)
21 = dias Uteis contidos em 1més

O tamanho da equipe é obtido em quantidade de recursos para o desenvolvimento do projeto e deve-se
considerar percentuais de alocagdo. Por exemplo, suponha uma equipe de projeto de 2,2 recursos. Esta
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equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4 pessoas com 50% de alocagdo e um lider de projeto com 20% /$o0

de alocag&o ao projeto.
6.1.5 Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideragéo o custo de um ponto de fungdo. Este custo
deve abranger o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no desenvolvimento da solucéo de
software. O célculo do custo do projeto (CP) sera entdo da seguinte forma:

CP =QPF xCPF
Onde:

QPF = Tamanho do projeto em PF
CPF = Custo para implementar um ponto de fun¢do na plataforma em questdo

6.1.6 Estimativa de Recursos Computacionais

A estimativa de recursos computacionais também deve ser considerada, pois constitui um componente

importante para as estimativas de custo dos projetos. Um recurso computacional é um hardware que

precisa ser adquirido ou que existe mas precisa ser configurado. Exemplos de recursos computacionais

incluem, dentre outros: espaco em disco para o sistema entrar em producdo, um servidor especifico para

teste ou homologacdo do sistema. Devem ser registradas as seguintes informagbes associadas aos

recursos computacionais criticos:

Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro, periférico,

expansdo de memodria, area em disco, banda de rede, etc]

e Descrigdo: [definigdo das caracteristicas do recurso necessarias ao atendimento ao projeto]

e Responsavel pela Disponibilizacdo: [defina quem é o responsavel pela disponibilizagdo do
recurso para o projeto]

» Data Limite: [informe a data limite para disponibilizacéo do recurso]

e Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracdo, etc.]

e Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para ambiente de

Produgdo; H: recurso para ambiente de Homologacéo]

Custo (Opcional): [Custo do recurso computacional. Ndo considerar custos de processamento

ou custos operacionais de producéo]

Caso o0 projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional critico, isto deve ser
registrado no documento de estimativas.

6.2 Diretrizes para Acompanhamento de Projetos

Esta secdo apresenta consideracdes especiais sobre o gerenciamento de mudanga de requisitos, projetos
cancelados, progresso de projetos, assim como o tratamento de redugdo de cronograma e fator criticidade.

6.2.1 Considera¢des sobre Mudanga de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e de manutencdo de software é bastante observada a mudanca de
requisitos anterior a implantagdo do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor adquirem mais
conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades de negécio [Sommervilte, 2007], O CPM
denomina este fendmeno de Scope Creep.

Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds a fase de especificacéo,
considerando-se o documento de visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual de 30% a
40% para evolugdo de requisitos. Este percentual é sugerido, ficando a critério da instituicdo estabelecé-
lo contratualmente. Por exemplo, suponha que apés a analise do documento de visdo de um projeto,
aplicando-se a CEPF, foi obtido o tamanho de 200 PF, entdo o tamanho estimado desse projeto é de 270
PF (200 + 35%), utilizando-se a premissa de evolugdo de requisitos em 35%. Esta premissa do projeto
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deve ser documentada. Nas estimativas, ap6s a fase de requisitos, utilizando se como insumo as yZlpr\
especificaces de casos de uso, deve-se considerar um percentual de 20 % a 30% para evolucdo de

requisitos. itj

OpVv

\ FolhaN'LXc
Uma mudanca de requisito anterior a implantagdo do projeto gera retrabalho para a equipe de \ e— >
desenvolvimento, aumentando assim o esfor¢o e o custo do projeto. Neste roteiro, as demandas de
mudangca de requisitos serdo dimensionadas como PF_RETRABALHO, contadas a parte do projeto de

desenvolvimento ou de manutenc&o.

Cabe ressaltar que para evitar as solicitagdes de mudanca de requisitos devido a falhas na execucdo da
fase de engenharia de requisitos, é importante que seja dada atencédo especial a atividade de validagdo e

aceitacdo dos requisitos.

O método de contagem de mudanga de requisitos descrito neste roteiro tem 0s seguintes

pressupostos:

e As demandas de mudanca de requisitos sdo contagens a parte da contagem do projeto de
desenvolvimento ou de manutencgdo e devem considerar as funcionalidades antes da mudanca;

e Aquantidade de PF_RETRABALHO apurada leva em conta o esforgoja realizado no processo
de desenvolvimento da funcionalidade até o momento da solicitacdo de mudanca de requisitos.
Nos projetos onde exista 0 gerenciamento e o acompanhamento do seu progresso (subsecdo
6.2.3), é preciso aplicar o percentual das atividades concluidas das fases do processo de
desenvolvimento até o momento da mudanca de requisitos na férmula do céalculo do
PF_RETRABALHO. Nos projetos sem gerenciamento do seu progresso, é preciso aplicar o
percentual das fases concluidas na férmula do calculo do PF_RETRABALHO. A distribuicao
de esforco sugerida na Tabela 7 estabelece os percentuais por fase, de forma a permitir a
contagem de mudanga de requisito conforme o estagio do projeto. Ressaltamos que os
percentuais de esforgo sugeridos podem variar de acordo com o tipo de projeto e o processo de
desenvolvimento utilizado no 6rgdo. Essa distribuicdo de esforgo deve ser definida no contrato
de software.

» A contagem do projeto de desenvolvimento ou de manutencdo devera ser atualizada a cada
demanda de mudanca de requisitos, visando refletir as funcionalidades ap6s a mudanca.

» Para fins de planejamento ou de faturamento, a quantidade total de pontos de fungéo sera obtido
da seguinte forma:

PF TOTAL = PFPROJETO + X PF_RETRABALHO

Onde: PF_PROJETO é a tltima versdo da contagem do escopo do projeto (PF DESENVOLVIMENTO,
PF_MELHORIA, PF_ADAPTATIVA, etc).

A contagem de PF_RETRABALHO leva em conta as seguintes caracteristicas:

e Requisito originai, é 0 requisito do projeto de desenvolvimento ou de manutencdo original, que
pode ser incluir, alterar ou excluir funcionalidades de um aplicativo.

e Tipodamudanca do requisito’, é a natureza da mudanca de requisitos no projeto em andamento,
que pode ser acrescentar um requisito, alterar um requisito definido ou desistir de um requisito
(retirar do escopo do projeto).

A Tabela 10 resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as fungdes alteradas (considerando o
tamanho antes da mudanca) para obtencdo de PF_RETRABALHO:

Requisito Original
Fator Incluir Alterar
Funcéo Funcao Funcéo
Tipo da Acréscimo -
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Mudanca de Alteracio Alteracao de 750 750
Requisito ¢ Requisitos ° 0
Alteracéo de
¢ 06PF 06 PF -
Interface
Desisténcia 140% 115% 40%

Tabela 10- Percentuais definidos para a mudanca dc requisitos

Cabe ressaltar que a quantidade de PF_RETRABALHO obtida, para fins de planejamento, gestdo e
faturamento, usa na sua féormula o percentual das fases ou atividades concluidas até o momento da
solicitacdo da mudanca de requisitos, conforme descrito acima.

Observagdes Importantes:
1 Recomenda-se que o registro das demandas de alteracdo de requisitos seja realizado em

separado, sendo contado em uma planilha de PF_RETRABALHO a parte da contagem de PF
do projeto. Apesar das medigBes cm separado, elas ainda devem guardar vinculo com o projeto
em andamento, fazendo parte da sua baseline de tamanho.

2. O célculo do PF_RETRABALHO deve registrar o percentual das fases concluidas do processo
de desenvolvimento até 0 momento da mudanga de requisitos, para projetos que ndo tenham o
gerenciamento do seu progresso, conforme descrito na subsecdo 6.2.3. Nos projetos onde exista
0 gerenciamento do seu progresso, 0 PF_RETRABALHO deve registrar o percentual das
atividades concluidas das fases do processo de desenvolvimento, no momento da mudanga de
requisitos, usando os registros de acompanhamento do progresso do projeto ilustrados na
subsecdo 6.2.3.

A seguir sdo descritos os tipos de mudanga nos projetos.
6.2.1.1 Acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto

As mudancas que ndo tragam impacto aos requisitos originais do projeto, caracterizadas pelo acréscimo
de funcionalidades ao escopo do projeto de desenvolvimento ou de manutencdo, serdo acrescentadas
na contagem de PF do projeto e ndo geram contagem de PFRETRABALHO, ou seja, representam um
trabalho adicional e ndo retrabalho. Enquadram-se nesta situagdo a inclusdo, a alteracdo ou a excluséo

de fungdes que ndo constavam no escopo do projeto original.

6.2.1.2 Alteracdo de funcéo

A contagem de PF_RETRABALHO referente a alteracdo deve considerar o percentual de 75% sobre o
tamanho da funcéo antes da alteracdo, independentemente do requisito original. Este item se refere
somente a alteracdo de requisitos de funcionalidades que estavam sendo criadas ou alteradas no projeto
original (Caso 1).

Em caso de mudancas em interface (cosméticas), conforme apresentado na se¢do 4.7, considerar o
percentual de 20% da contagem dc uma fungdo transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja
0,6 PF, independentemente da complexidade da funcdo antes da alteragdo (Caso 2).

Sobre a quantidade de PF_RETRABALHO obtida, para fins de gestdo e faturamento, devera ser aplicado
o percentual das fases concluidas até 0 momento da solicitagdo de mudanga de requisitos, para projetos
que ndo tenham o gerenciamento do seu progresso, conforme descrito na subsecdo 6.2.3, e o percentual
das atividades concluidas, para projetos que tenham o gerenciamento do seu progresso, conforme os
registros de acompanhamento do progresso do projeto, ilustrados na subsecgéo 6.2.3.

A contagem de PF do projeto deve ser atualizada para refletir o novo grau de complexidade da funcédo
apos a mudanca.
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Exemplo:
Considerando-se que um projeto de melhoria tinha como escopo a alteracdo de uma EE (complexidade

alta - 6 PF) e a criacdo de uma CE (complexidade baixa - 3 PF) e uma SE (complexidade baixa - 4 PF).
Além disso, nédo é feito o gerenciamento do progresso desse projeto. A contagem de PF_MELHORIA é:

¢ Inclusdode CE e SE: 3PF+ 4 PF=7PF
* Alteracéo de EE: 6 PF *75% = 4,5 PF
e PF_MELHORIA vi = 115 PF

Caso 1: Alteracdo de requisitos
No inicio da homologagdo foram solicitadas mudangas nos requisitos da EE e da CE, sendo que a

complexidade da CE passou a ser média (4 PF) ap6s a mudanca. Nesta situagdo hipotética, a contagem
de PF_RETRABALHO sera a seguinte:

e EE original: 6 PF

e CE original: 3 PF

e PF_RETRABALHO = (6 PF + 3 PF) x 75%NU1 = 6,75 PF
* PF_RETRABALHO = 6,75 PF x 90%Nou2
 PF_RETRABALHO = 6,075 PF

Nota 1: 75% é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da funcédo original antes da sua alteragéo,
conforme apresentado na Tabela 10.

Nota 2: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforco da Tabela 7, o projeto na fase de
testes (a Ultima fase concluida antes da fase de homologacg&o) registra progresso de 90%. Assim, para
fins de gestéo e faturamento, o valor do PFRETRABALHO seria o correspondente a: 6,75 PF * 90% =

6,075 PF “cheios”.

A contagem de PF_MELHORIA devera ser atualizada para refletir o aumento da complexidade da CE
alterada:
* Inclusdo de CE alterada e SE: 4 PF + 4 PF = 8 PF
e Alteracdo de EE alterada: 6 PF * 75% = 4,5 PF
A-s e PF_MELHORIA 2 12,5 PF

Caso 2: Alteracdo de interface

Durante a fase de implementacgdo foi solicitada uma alteracdo na funcdo SE, que é um relatério. A
demanda é para alterar o tipo de fonte do titulo do relatério (alteracdo de interface - cosmética). A
complexidade da fungdo SE se mantém a mesma (complexidade baixa - 4 PF) ap6s a mudanca. Nesta
situacdo hipotética, a contagem de PF RETRABALHO sera a seguinte:

e SE original: 4 PF

e PF_RETRABALHO =0,6PFNoa@3

e PF_RETRABALHO = 0,6 PF x 35%Na4

e PF_RETRABALHO =0,21 PF

Nota 3: 0,6 PF corresponde a 20% de uma funcdo de baixa complexidade (3PF), independente do
tamanho da funcdo original antes da sua alteracdo, conforme apresentado na Tabela 10.

Nota 4: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforco da Tabela 7, o projeto na fase de
Design/Arquitetura (a Gltima fase concluida antes da fase de implementacgdo, onde ocorreu a solicitagdo
de mudanca) registra progresso de 35%. Assim, para fins de gestdo e faturamento, o valor do
PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 0,6 PF * 35 % = 0,21 PF “cheios”.
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Nesse caso de mudanga de requisitos com alteracdo de interface (cosmética), a contagem de
PF_MELHORIA do projeto original ndo sofre alteragdo, visto que a complexidade da fungdo SE nédo é
alterada.

6.2.1.3 Desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma funcéo

Em caso de desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma funcéo, deve-se verificar qual cra o requisito
original, pois o percentual a ser utilizado na contagem de PF_RETRABALHO varia para cada situagéo,
conforme apresentado na Tabela 10. Além do trabalho de retirar o que foi requisitado (percentuais
definidos na Tabela 10), deve-se considerar também em PF_RETRABALHO, o trabalho realizado (fases
ou atividades concluidas do processo de desenvolvimento) até o momento da desisténcia desse requisito.
Por fim, o requisito original deve ser removido do PF_MELHORIA. Enquadram se nesta situacdo
somente as desisténcias de incluir, de alterar ou de excluir funcionalidades que constavam no escopo do
projeto.

Quando a mudanca no projeto é deixar de incluir uma fimgéo, aplica-se o percentual de 140% ao tamanho
da funcdo original. Esse valor é resultado da soma do percentual de 100% da incluséo (escopo original)
com os 40% correspondentes a exclusdo dessa mesma fungdo.

Quando a mudanca no projeto é deixar de alterar uma funcéo, aplica-se o percentual de 115% ao tamanho
da fimc&o original. Esse valor é o resultado da soma do percentual de 75% da alteragdo (escopo original)

com os 40% referentes a exclusdo dessa mesma fungéo.

Quando a mudanca no projeto é deixar de excluir uma fimgéao, aplica-se apenas o percentual de 40%
referente a exclusdo da fungéo original.

Em todos os casos, a contagem de PF_MELHORIA deve ser atualizada removendo-se as fung¢bes que
ndo fazem mais parte do escopo do projeto.

Da mesma forma que no item 2 (Alteragdo de funcdo), para fins de gestdo c faturamento, sobre a
quantidade de PF_RETRABALHO ¢ aplicado o percentual das fases concluidas até o momento da
solicitacdo de mudanca de requisitos, para projetos que ndo tenham o gerenciamento do seu progresso,
conforme descrito na subsecédo 6.2.3, e o percentual das atividades concluidas, para projetos que tenham
0 gerenciamento do seu progresso, conforme os registros de acompanhamento do progresso do projeto,
ilustrados na subsec¢do 6.2.3.

Exemplos:

Desisténcia de incluir funcéo

Suponha que um projeto de melhoria para a criagdo do relatério XPTO, contado como uma SE de
complexidade média com 5 PF, teve uma demanda de exclusdo do projeto de melhoria durante a fase de
implementacdo (ou seja, o relatério ndo serd mais construido). Suponha, também, que nédo é feito o
gerenciamento do progresso desse projeto. Desta forma a contagem de PF RETRABALHO sera a
seguinte:

e SE original: 5 PF

e PF_RETRABALHO =5 PF x 140%No&5 = 7 PF
¢ PF_RETRABALHO =7 PF x 35%Nu6

* PF_RETRABALHO = 2,45 PF

Nota 5: 140% é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da fimgéo original antes da desisténcia da
sua incluséo, conforme apresentado na Tabela 10.
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Nota 6: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esfor¢co da Tabela 7, o projeto na fase de
Design/Arquitetura (a Ultima fase concluida antes da fase de implementacéo, onde ocorreu a solicitagdo
de mudanca) registra progresso de 35%. Assim, para fins de gestdo e faturamento, o valor do
PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 7 PF * 35 % = 2,45 PF “cheios”.

A contagem de PF_MELHORIA do projeto deve ser atualizada para que o relatério XPTO deixe de
constar na medi¢do, conforme férmula abaixo:

¢ Inclusdo de SE: 5 PF
PFIVIELHORIA ,2=PF_MELHORIA vi - (Inclusdo de SE)
e PF_MELHORIA \2=PF _MELHORIA vi - 5PF

Desisténcia de alterar funcéo

Se, no exemplo anterior, o relatério XPTO estivesse sendo originalmente alterado (ao invés de incluido),
a Unica diferenca seria no percentual aplicado em PF_RETRABALHO:

e SE original: 5 PF

e PF_RETRABALHO =5 PF x 115% Noli7= 5,75 PF
e PFRETRABALHO =5,75 PF x 35%Nj*8

* PFRETRABALHO =2,0125 PF

Nota 7: 115% é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da funcéo original antes da desisténcia da
sua alteracdo, conforme apresentado na Tabela 10.

Nota 8: No contexto do exemplo ¢ usando a distribui¢cdo de esforco da Tabela 7, o projeto na fase de
Design/Arquitetura (a Ultima fase concluida antes da fase de implementacdo, onde ocorreu a
solicitagdo de mudanga) registra progresso de 35%. Assim, para fins de gestdo e faturamento, o
valor do PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 5,75 PF * 35 % = 2,0125 PF “cheios”.

A contagem de PF_MELHORIA do projeto deve ser atualizada para que o requisito original
(alteracdo do relatério XPTO, contado como uma SE de complexidade média com 5 PF) deixe de
constar na medicéo.

e Alteracdo de SE: 5 PF *75% = 3,75 PF
* PF_FUNCIONAL ,2=PF_FUNCIONAL ¥ - (Alteracio de SE)
e PF_FUNCIONAL V2= PF_FUNC!ONAL V) - (3,75 PF)

6.2.1.4 Desisténcia de alterar uma fungdo sequida de exclusdo da funcéo

Quando a solicitacdo de mudanca seja ndo so deixar de fazer o que estava no projeto original, mas
também excluir a fiingdo da aplicacdo, deve-se considerar esses dois aspectos separadamente, como se

fossem duas mudancas consecutivas:

A) Conta-se a desisténcia de alterar a fiin¢cdo conforme descrito no item 3 (Desisténcia de
incluir, alterar ou excluir uma funcgdo), apurando a quantidade de PF_RETRABALHO
correspondente e a atualizacdo do PF_MELHOR1A,;

B) Conta-se 0 acréscimo ao escopo do projeto (excluir a funcdo da aplicagdo) conforme
descrito no item 1 (Acréscimo ao escopo do projeto), atualizando-se PF_MELHORIA.

6.2.2 Consideracdes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido a mudancgas no ambiente da contratante, uma demanda ou parte de um projeto
de desenvolvimento ou manutengdo pode ser cancelado a critério da contratante. Nestes casos, 0 tamanho
funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio da contagem de pontos de fungdo das
funcionalidades canceladas ¢ um fator de impacto.


http://www.mtgov.br

SEDUC GOVERNO DE
“CRETARIA DEESTADO MATO GROSSO +55 65 3613-6300 - RUA ENG EDGAR PRACO ARZE. 215

EDUCAQAO. ESPORTE M .
ELAZER ESTADO DE TRANSFORMAGAC CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CEP; 78049 - 909
CUIABA - MATO GROSSO - WWW.SEDUCMT.GOV.BR

www.mtgov.br

O fator de impacto é definido com base no percentual de esforgo alocado a construgdo da funcionalidade
em questdo, observando a Tabela 7 de distribuigdo de esfor¢o contida na subsecdo 6.1.2.1 ou alguma
diretriz especifica de distribuicdo de esforco do contrato em questdo. O fator de impacto deve ser aplicado
na contagem de pontos de funcéo das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um
processo de desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O progresso das
atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido por meio do acompanhamento
do plano do projeto descrito na subse¢do seguinte.

6.2.3 Gerenciamento de Progresso de Projetos
O acompanhamento do projeto deve identificar o progresso de cada requisito do projeto, ou seja, o
percentual de concluséo de cada fase do processo de software para o requisito em questao.

A apuracdo do percentual concluido em cada fase deve ser definido em comum acordo entre o érgdo
contratante e a empresa contratada, de acordo com os artefatos entregues em cada fase. Os artefatos que
estdo na fabrica, mas nao foram entregues, ndo devem ser considerados nessa apuragéo.

Segue um exemplo de acompanhamento do progresso do desenvolvimento de um Sistema de Gestéo de
Projetos, que mostra para cada um dos requisitos o percentual concluido de cada fase:

Engenharia Design,

de Requisitos Arquitetura Implementagéo Testes Homologagéo Implantagéo

Requisito Tamanho

Casode Uso 1
Atividade
Incluir Ativ.
Alterar Ativ
Excluir Ativ
Consultar Ativ
Caso de Uso 2
- Relatério de 5 PF 100% 100% 50% 20% 0% 0%
Proietos

19 PF 50,00% 20% 0% 10% 0% 0%

Supondo a mudanca de requisitos no Caso de Uso 2 do exemplo acima, para inclusdo de uma nova
informacdo a ser apresentada no Relatdrio, a contagem de PF do requisito original é a seguinte:

Caso de Uso 2 - Relatério de Projetos - 5 PF

Macroatividades Esforco da Tamanho Esf_or(;o Tamanho
Fase realizado realizado
Engenharia de 25% 1,25 PF 100% 1,25 PF
Requisitos ' '
Design, Arquitetura 10% 0,5 PF 100% 0,5 PF
implementacgéo 40% 2 PF 50% 1 PF
Testes 15% 0,75 PF 20% 0,15 PF
Homologacao 5% 0,25 PF 0% 0 PF
Implantacédo 5% 0,25 PF 0% 0 PF
Total: 2,9 PF

O tamanho realizado do requisito original é de 2,9 PF. Conforme descrito na subsecdo 6.2.1, para o
calculo do PF RETRABALHO do requisito alterado sera considerado o fator de impacto de 75% na
contagem de PF. Portanto, a contagem do PF_RETRABALHO ¢é 2,9 x 0,75 = 2,175 PF.
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6.2.4 Consideracdes sobre Reducdo de Cronograma
Como apresentado anteriomiente, as estimativas de prazo ndo sdo lineares com o tamanho do projeto.

Jones [Jones, 2007] propde uma férmula, descrita na subseg¢do 6.1.3, para o calculo do melhor tempo de
desenvolvimento (onde ha uma melhor relagdo custo x beneficio de alocacéo de recursos ¢ menor prazo
de desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico.

Alguns projetos, devido a legislagdo e a outros fatores externos, ja se iniciam com um prazo imposto. Se
este prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela formula de Capers Jones (expoente t) ou, em
caso de projetos pequenos (menores que 100 PF), igual ou superior a um prazo calculado considerando
o trabalho da equipe de 7 horas/dia nos dias Uteis (conforme sugerido na subseg¢do 6.1.3), entdo o projeto
é tratado como normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo calculado, entdo pode-se considerar a
seguinte proposta como uma sugestdo de valores:

¢ Reducdo de prazo de 10%: aumento de esforgo de 20% (projetos urgentes);

¢ Reducéo de prazo de 20%: aumento de esforco de 50% (projetos criticos);

* Reducéo de prazo de 25%: aumento de esforco de 70% (projetos de alta criticidade).

Os valores acima devem ser avaliados e definidos a critério do 6rgdo, caso esse cenario possa ocorrer
durante o contrato.

Deve-se ressaltar que ndo € possivel uma reducéao de prazo maior que 25%, devido aos calculos de Regido
Impossivel e ainda, conforme nos aproximamos da Regido Impossivel, o esforco e o custo do projeto
aumentam dc maneira exponencial.

Como os riscos da reducdo de cronograma também sdo altos, ndo é recomendada a reducdo de
cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Assim, um aumento de esfor¢o de 20% implica em aumento de 20% no custo de PF; aumento de esfor¢o
de 50% implica em aumento de 50% no custo de PF; e 0 aumento de esfor¢o de 70% implica em aumento

dc 70% no custo de PF.

Né&o é recomendado o uso dc redugdo dc cronograma, pode-se utilizar processos incrementais de
desenvolvimento e trabalhar com defini¢do de prioridades. E importante ressaltar que estas questdes
devem ser definidas em clausulas contratuais e devem ser consideradas no orgamento do contratante.

6.2.5 Fator de Criticidade de Solicitagdo de Servico

Em funcdo da criticidade e da necessidade de alocacéo de recursos extras para atendimento da demanda
no prazo estipulado pelo cliente, sugere-se adotar um fator de criticidade de 1,35 (um virgula trinta e
cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho funcional da demanda considerada critica, de modo a
remunerar adequadamente o aumento do esforco de atendimento. Este fator é considerado para demandas
que devem ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial. Entende-se como
horério comercial o horério de 08:00 as 18:00.

E importante ressaltar que estas questdes devem ser definidas em clausulas contratuais e devem ser
consideradas no orgamento do contratante.

7 ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solugdes possui varias atividades que precisam
ser consideradas como um projeto separado, levando-se em conta as horas realizadas e que devem estar
associadas a produtos contratados e entregaveis. Sdo atividades categorizadas nessa condigdo:

e Treinamentos em Tecnologia da Informagdo: sdo as demandas de treinamentos em linguagens
de programacao, ferramentas de gestdo, processos, modelos da qualidade, métricas, etc. Estes
servicos sdo executados por consultores da contratada, especialistas no assunto em questdo.
Assim, devem ser consideradas as horas de consultoria para preparagdo e execugdo do curso e
o custo do deslocamento do instrutor, se for o caso.
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«  Desenvolvimento de Cursos para EaD: sdo as demandas de desenvolvimento de um curso na
modalidade de Ensino a Distancia (EaD). Estas demandas devem ser remuneradas em horas.

e Mapeamento de Processos de Negécio: sdo as demandas de elaboragdo de documentagdo
contendo 0 mapeamento de processos de negdcio de uma organizagdo ou de parte de uma
organizagdo. Estes servicos sdo executados por consultores da contratada, especialistas em BPM
(Business Process Modeling).

e Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo CPDTH: sdo as demandas para
elaboracdo de PDT1 para clientes. Estes servigos sdo executados por consultores da contratada,
especialistas nas atividades associadas a elaboracdo de um PDTI.

» Definigdo de Processo de Desenvolvimento de Solugdes: sdo as demandas para definicdo de
Processos de Software, aderentes as melhores praticas do CMMI e a Instrugdo Normativa SLT1
n° 4, de 12 de novembro de 2010. Estes servi¢os sdo executados por consultores da contratada,

. especialistas nas atividades de processos de software e na customizacdo da ferramenta para
€ criagdo do site do processo.

Outros servicos prestados que também ndo possuem contagem de PF associada sdo os seguintes:

e Administracdo de Dados: este servi¢o requer uma equipe de administradores de dados (AD)
com um numero de profissionais definido junto a contratante, dedicada para atender as
demandas associadas a defini¢do e manutengdo do modelo de dados de negdcio do cliente. Esta
equipe fica disponivel em horario comercial ou horario especifico estabelecido no contrato para
atendimento das demandas. Assim, estes servicos ndo possuem contagem de PF associada. E
importante ressaltar que as atividades de banco de dados associadas ao projeto de
desenvolvimento ou de manutencdo, por exemplo, preparacdo de ambiente (testes,
homologagédo, implantagdo), desempenhadas pelos DBA da equipe de desenvolvimento, ja
estdo consideradas dentro do projeto de software, ndo cabendo cobranca adicional.

e Consultoria: Servico de apoio destinado a analise de regras de negécio a serem implementadas
em solucdes de TI, realizado por consultores especialistas da contratada. As demais
modalidades de consultoria também podem ser enquadradas neste item, por exemplo,
consultoria em métricas. Estas demandas ndo possuem contagem de PF associada.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do projeto de
desenvolvimento ou de manutengdo. No entanto, o esforco deve ser considerado separadamente da
estimativa de esforgo derivado da contagem de pontos de fungdo. Estas atividades também devem
ser precificadas a parte. S&o cias:

e Treinamento para Implantacdo: sdo demandas de treinamentos sobre utilizacdo do sistema a
ser implantado, para os gestores de solucdo do cliente e usuarios. O esforco deste servico deve
ser considerado separadamente da estimativa de esforco derivada da contagem de PF. A
remuneracdo deste servigo deve ser calculada, levando-se em conta o preco da hora de
consultoria desse tipo de servigo, incluindo atividades de preparacdo de treinamento e de
instrutoria. As responsabilidades, condigdes e premissas que envolvem as necessidades de
servicos de treinamento devem estar descritas no contrato. Deve-se ressaltar que este
treinamento para implantacdo pode ser definido na modalidade de EaD, sendo tratado como um
projeto de treinamento a parte. O esforgo deste é considerado dentro do projeto de EaD, que ndo
faz parte do projeto de desenvolvimento ou manuten¢do em questéo.

» Especificacdo de Negdcio: esta é a primeira atividade a ser executada em uma demanda de
projeto de desenvolvimento e/ou de manutencdo. O objetivo dessa atividade é gerar a
especificacdo da demanda (por exemplo, um documento de visdo do projeto ou qualquer outro
documento inicial de requisitos definido no processo de desenvolvimento do 6rgdo contratante),
que deve ser validada pelo 6rgdo contratante. O esforco dessa atividade deve ser considerado
separadamente da estimativa de esforco derivada da contagem de PF. E importante ressaltar que
essa atividade é de responsabilidade dos analistas de negécio da empresa contratante, de acordo
com a Instrugdo Normativa SLTI n° 4, de 12 dc novembro de 2010. No entanto, por falta de
pessoal, alguns 6rgdos e entidades tém contratado estas atividades, que antecedem a fase de
requisitos - primeira fase do processo de software - e devem ser faturadas em horas de
consultoria. O documento inicial de requisitos gerado nessa atividade é o artefato utilizado como
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insumo para o planejamento do projeto (estimativa de tamanho funcional em pontos de fungéo)
e para o processo de desenvolvimento de software.

8 PROCESSO DE REVISAO DO ROTEIRO DE CONTAGEM
8.1 Revisdo para Correcdo de Inconsisténcias e SituagBes ndo Previstas

A revisdo deste roteiro sera feita sempre que se verificarem inconsisténcias entre uma defini¢cdo do CPM
e uma regra constante deste documento, c situagdes ndo previstas neste roteiro. Essas situa¢fes, sempre
que necessario, serdo documentadas, gerando novas versdes deste roteiro.

8.2 Revisdo para Adocéo de Novas Versbes do CPM

A adocdo de nova versao do CPM como referéncia para este roteiro de contagem néo sera imediata a sua
publicagdo. Nesse caso, devera haver uma avaliagdo da nova versao para se decidir sobre a atualizagéo
deste documento. Em caso de utilizacdo de roteiro de métricas em contratos de software, a atualizagéo
do roteiro deve ser negociada entre 6rgdo contratante e a empresa contratada.

9 CONCLUSAO

Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de varios tipos de projetos
de software da contratante, visando a aderéncia desses tipos de projetos desenvolvidos a resolugdo Cosint
03/2015 e as diretrizes da Instrugdo Normativa SLTI n° 4 ,de 12 de novembro de 2010. A estimativa de
tamanho utiliza a métrica Ponto de Funcdo N&o Ajustado como unidade de medida, conforme
recomendado nos Acoérddos 1.910/2007, 2.348/2009 e 1.647/2010 do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e na Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 novembro de 2010.

E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software é uma boa pratica, visando
proporcionar uma gestdo efetiva dos contratos com base em dados quantitativos c objetivos. A
implantagdo desta modalidade de contrato implica na definigdo de processos de gestdo de requisitos e de
gestdo de projetos baseados nas melhores praticas. Outro ponto a ser destacado é a implantagdo de um
Escritorio de Métricas com servidores capacitados para realizar contagens e estimativas em pontos de
funcdo. Estes servidores serdo responsaveis pela revisdo das contagens de pontos de fungdo e estimativas
realizadas pelo Escritorio de Métricas da empresa contratada e pela manutencéo do roteiro de métricas

do 6rgao.

Como trabalho futuro, recomenda-se a revisdo e atualizagdo deste roteiro sempre que for verificada
inconsisténcia entre alguma definicdo do 1FPUG publicada em versdes futuras do CPM ou em White
Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servico associado ao desenvolvimento de software néo
previsto neste roteiro. Neste sentido, como trabalho futuro esta programada a elaboracdo de um modelo
de mensuracdo para servicos de desenvolvimento e manutencdo referentes a projetos de DW,
Geoproccssamento, Workflow e Portais utilizando Gerenciadores de Conteido, que representam
cenarios existentes em alguns 6rgdos do SEITI.
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ANEXO XII - REGRAS DE CLASSIFICACAO DE INCIDENTES
EM APLICACOES

Gerenciamento de Incidente - Critérios para Priorizacao

A prioridade identifica a importancia relativa do incidente e é utilizada para identificar o tempo
necessario para que as acdes de tratamento do incidente sejam realizadas pelas equipes de
suporte. Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o impacto que o incidente causa e a sua
urgéncia. O impacto é uma medida do efeito do incidente no neg6cio. Ele normalmente baseia-
se em como 0s niveis de servicos serdo afetados. Varios fatores podem contribuir para a
definicdo do nivel de impacto, tais como nimero de usuarios afetados e servigos envolvidos. A
urgéncia é a medida do tempo em que um incidente gerard impacto significativo no negécio,
ou seja, 0 qudo rapido o negécio precisa de uma resolucao.

Assim, aprioridade define o nivel de resposta que o incidente tera e ndo a criticidade da situacdo

OU O Seu escopo,
a) Prioridades do Incidente:

Tempo MaximolOpara

Pontuacgéo Prioridade Reestabelecimento do
Servicgo
12 pontos 1- Méxima 2 horas Uteis
10 -11 pontos 2 - Alta 4 horas Uteis
7 -9 pontos 3 - Média 1 dia dtil (8 horas uteisj
4 - 6 pontos 4 - Baixa 3 dias uteis f24 horas Uteis")
3 pontos 5 - Minima 5 dias Uteis (40 horas Uteis)

Tabela | - Prioridades do Incidente

b) Procedimento para determinar a prioridade do incidente:
A prioridade do incidente é determinada pela pontuagdo obtida apds avaliagdo do seu impacto
e da sua urgéncia. Para a analise do impacto, sdo utilizados dois fatores: usuarios afetados e

servicos envolvidos.

e O fator de impacto usuarios afetados avalia 0 nimero de usuarios afetados ou se € um
usuario que possui atendimento especial.

0 fator de impacto servicos envolvidos avalia a criticidade do servigo para o negécio.
Para determinar a prioridade do incidente, deve-se realizar 0s passos a seguir.
Avaliar o fator de impacto usuarios afetados (tabela Il) e obter uma pontuagao.
Auvaliar o fator de impacto servigos envolvidos (tabela 111) e obter uma pontuacéo.
Avaliar a urgéncia (tabela 1) e obter uma pontuacéo.

Somar as trés pontuagdes.
A pontuacdo total determina a prioridade do incidente definida na tabela I.

arwN e

10 Considerando o horario das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, de Cuiaba-
MT, como hordrio (til.
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4 pontos

- Governador

- Secretario
-Toda a
CONTRATANTE

3 pontos

- Duas ou mais
unidades
organizacionais
remotas

- Diretor /
Superintendente
- Clientes externos
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2 pontos

- Mais de um
usuario, até uma
unidade
organizacional

Tabela || - Fator de Impacto dos Usuarios Afetados

4 pontos

- Sistemas
Corporativos

- Publicacao de
Documentos Oficiais
PMMT.

- Estatistica de
Ocorréncia Policial.
- Controle Material
Bélico

-SigEduca

-SROP
-SIMP-Delegado
-TORPEDEIRA
-LAUDOS-V2
-Sistema de Emisséao
DAR

-SIOSP-GEO

-S3l

-S1C

-SICR

-SIOSPWEB
-PORTAL Da SESP
-SG1B

- ACAO FISCAL NAS
UOF-TELA UNICA
- CADASTRO

- CCF

-CND

-COE

3 pontos

- ldentificacdo do
Policial

- Corregedoria Digital
- Pesquisa embarcada
para atendimento a
ocorréncias policiais
-Controle de
suprimentos
-DELEGACIA VIRTUAL
-LAUDOS-WEB
-POLITEC-ONLINE
-MOP
-CIOPAER-Aguia
Digital

-GavBM

-Site

-AGENCIA VIRTUAL
- CREDESP

- ESTIMATIVA

- GIA-ICMS
ELETRONICA

- IPM

- ITCD

- LPM
- MAF
-MEF
-PGT
-SAE

2 pontos

CA-Certidao de
Acidente de
Transito
-SISPAT
-SGES
-SISMAF
-TB-ADM
-PAS
-Processo

- SGP
-SISTEMA DE
ASSUIDADE
- AIDF

- CCED

- CIMT

- ECF

- GDCF

- LIF - Livros
Fiscais

- PGF

- RCO

-SAFE

-SCC

- SDFMT

- SGS

- SGTI

- SGUF

-SID

- SIGPEX

www.mtgov.br

AU
yJ3

\ Folha N

V.

1 ponto

- Unico usuério

1 ponto

- CEX
- CFIF

- COGAR
-DOSSIE DO
CONTRIBUINTE
- NAlI EM LOTE
- NAl-e

- NAl-e 2.1
-PAD

-PAT

- REGISTRO E
GESTAO DO
CREDITO
FISCAL/PAC-RUC
-SACT

- SCDF
-SISTEMA DE
CADASTRO DE
JORNADA
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fr? °0

-CT-e -SCO) - SINTEGRA IJ 2-
- EDI-FISCAL -SISTEMA DE -SISTEMA | Folhas ¢ ¢ )
- E-PROCESS DIVULGA(;AO E QRF/RENUNCIA

- NADA CONSTA CONSULTAS DE FISCAL

-NF-e LEGISLACAO - SNFS/CENF

-NFC-e TRIBUTARIO - SIGPAT

- NFPA-e - SNE - SECULLUM

- RPT - SPL -ACESSO.NET

-SIB -Tl-e - DMPREP

-SISTEMA DE -Tl-e 21 -SAC

ARRECADACAO - Site Cepromat

- SISTEMA IPVA - Protocolo

-TAD - E-DOC(Protocolo]

-CTA - Sistema Protheus

- EFD -SCI

-GTM - SEAP

- RCP - Certidao de Créditos

-SISTEMAS DE - Divida Publica

TRANSPORTE - Gestao Previdenciaria

- SCM, SCA e SCV - -Gestdo de Viagens

INDEA - Frotas

- Portal mt.gov.br - SCA (Sema)

- MT Cidadao - SCSP .

- FIPLAN - LeilGes

- FIPLAN GRP

- DETRANNET

- Detran Virtual

- Observatério Gestao

- SIAG-SIAG-C

- FIPLAN-GRP

Tabela 111 - Servicos Envolvidos
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
L A atividade do
A atividade do A . atividade d(,) solicitante pode O trabalho do
. ~ solicitante esta . . .-

solicitante ndo pode ser ser interrompida solicitante pode
. . . programada para ; .

Urgéncia |nte|jromp|da e ~e ocorrer em breve, mas ou estd continuar serr’1
preciso uma acgao programada para perdas até
imediata para resolver ha tempo.para respost? o futuro, sendo resposta ao
0 problema. sem Impacto a possivel agendar incidente

atividade. '
a resposta ao
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incidente sem
causar queda de
produtividade ou
prejuizo.

Tabela 1V - Urgéncia
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ANEXO XlIIlI - MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E RESPEITO AS
NORMAS DE SEGURANCAS VIGENTE

A empresa [razdo social da CONTRATADA], pessoa juridica com sede em [endereco
completo da CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [n.° de inscrigcdo no
CNPJ/MF], neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar conhecimento de informacdes sobre o
ambiente computacional da CONTRATANTE, aceita as regras, condi¢cdes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecao
as informacdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE revelada a EMPRESA
CONTRATADA em razdo da execug¢do dos servicos objeto do contrato N .° 120,
doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas
de seguranca vigentes naquele 6rgao durante a realizagédo dos servicos.

A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, coépias, diagramas, foérmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagfes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicbes e
informacdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informaces restritas

reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no CONTRATO, as informac0es restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunifes e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos 8 CONTRATANTE, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informac®es restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre
seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica Corporativa de

Seguranga da Informagdo adotado pela CONTRATANTE e normativo correlato.


http://WWW.SEDUC.MT.GOV.BR
http://www.mt.gov.br

SEDUC GCVERNODE
iICRETARIA DE ESTADO MATO GROSSO *55 65 3613-6300 - RUA ENG EDGAR PRACO ARZE. 215

“EDUCAGAO. ESPORTE ESTADO DE TRANSFORMAGAO CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CEP: 780*39 - 909
ELAZER CUIABA - MATO GROSSO - WWW.SEDUC.MT.GOV.BR

www.mtgov.br

A EMPRESA CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo, conforme especificado
no instrumento convocatdrio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacgBes restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitarda a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre da CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer
O6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacdes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacBes constantes do presente Termo, a EMPRESA
CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba-MT, de de

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome: Nome:

Observacgdes: 1) Emitir 02 vias em papel que identifique o licitante. 2) As 02 vias do Termo de Confidencialidade e
Sigilo devem ser assinadas ap6s a realizagdo da vistoria, na presenca de servidor do contratante. 3) O
representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuracéo registrada cm cartério.
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ANEXO XIV - MINUTA DE DECLARACAO DE CIENCIA DO
TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,
empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que
ocupa] na empresa [razdo social da CONTRATADA], CNPJ [n.° de inscricdo no
CNPJ/MF], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES, emitido por aquela empresa por ocasido da assinatura do
contrato N .° /20__, e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber, todas as

disposicdes do referido Termo.

Cuiaba-MT, de de

Assinatura


http://www.mt.gov.br

SEDUC GCVERN3DE
ensenco, eovomae :\ANQIEETSESRSM?O *55 65 3613-6300 - RUA ENG EDGAR PRADO ARZE. 215
£ LazeR e CENTRO POLITICO ADMINISTRATIVO - CEP: 78049 - 909
CUIABA - MATO GROSSO - WWW.SEDUCMT.GOV.BR

www.mtgov.br

ANEXO XV - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE

TECNICA
Vroihaififej/

Modelo 01 —Experiéncia em Tecnologias de Desenvolvimento

ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

(e Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° [n.° de inscricdo no CNPJ/MF], inscri¢do estadual n° [n.° de inscrigdo estadual], com sede a
[endereco completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgéo) contrato
de servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas medidos por pontos de fiin¢do, tendo prestado
servicos de forma satisfatoria em volume igual ou superior a pontos de funcdo brutos (ndo
ajustados), em tecnologia [especificar a tecnologia/plataforma de desenvolvimento] e Banco de Dados
[especificar o banco de dados] cm um periodo ininterrupto de 12 meses. Atestamos (ou declaramos),
ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando
em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Cuiaba-MT, de de

Assinatura e carimbo do emissor

Observagdes: 1) Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido cm papel que identifique o 6rgdo (ou
empresa) emissor; 2) O atestado devera estar visado pelo respectivo 6rgdo fiscalizador, quando for
0 caso.
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ANEXO XVI - MODELOS DE DECLARAGCAO DE VISTORIA E < Flha Ny
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO \7

DECLARAGCAO DE VISTORIA

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° [n.° de inscricdo no CNPJ/MF], com sede na
[endereco completo da CONTRATADA], por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). [nome
do(a) representante legal], inffa-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.° [n.° da
identidades], expedida pela [nome do expedidor] e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.°
[n.° do CPF], visitou as dependéncias da CONTRATANTE, em Cuiaba-MT, e tomou conhecimento do
ambiente tecnolégico sobre o qual serdo executados os servigos de tecnologia da informagdo objeto do
Pregéo Eletronico n°® e dos processos, regras, templates de artefatos e elementos de informatica
e quantitativos que possam servir de subsidio a elaboragdo de proposta.

Cuiaba-MT, de de

Assinatura e carimbo (servidor do contratante)

Assinatura (representante legal da empresa)

Observacdes: 1) Emitir 02 vias em papel que identifique o licitante. 2) As 02 vias da declaracdo devem
ser assinadas ap6s a realizacdo da vistoria, na presenca de servidor do contratante. 3) O
representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuragdo com firma registrada
em cartorio.
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ANEXO XVII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [razdo social da CONTRATADA], pessoa juridica com sede em [endereco
completo da CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [n.° de inscricdo no CNPJ/MF], neste
ato representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA
RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacBes sobre o ambiente computacional da
CONTRATANTE, aceita as regras, condi¢fes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecao
as informacOes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE revelada a EMPRESA
RECEPTORA em vistoria realizada ao ambiente computacional da mesma.

A expressao “informacéo restrita” abrangera toda informacéo escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacOes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo
diferente da elaboragdo da proposta para participacdo no pregdo N.° /20__, as informagdes
restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos na elaboragdo da proposta referida no paragrafo anterior, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacoes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir
o cumprimento de todas as disposi¢fes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacgBes restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a mesma e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.
Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informagdes restritas da CONTRATANTE. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigacdes
constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus
representantes legais.

Cuiaba-MT, de de

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome: Nome:

Observagdes: 1) Emitir 02 vias em papel que identifique o licitante. 2) As 02 vias do Termo de Confidencialidade ¢ Sigilo devem
ser assinadas ap6s a realizagdo da vistoria, na presenca de servidor do contratante. 3) O representante da empresa deve
comparecer a vistoria de posse de procuragéo registrada em cartério.
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ANEXO XVIII - MODELO DE PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECO

O licitante devera detalhar a composicao de custos para producdo de um ponto
de funcado conforme a tabela seguinte. Considerar na estimativa a ordem de servi¢o do
tipo projeto. Caso o licitante entenda que a composicao do valor do ponto de fungao é
substancialmente diferente em outros tipos de ordem de servico, podera apresentar
tabelas especificas para cada tipo. O valor final do ponto de funcdo determinado na
tabela devera corresponder ao valor final ofertado pelo licitante em sua proposta.

DETERMINAGAO DO VALOR UNITARIO DO PONTO DE FUNGAO il3F)
Percentual no Valor em

Insumo .
custo total do PF reais

| - Custo da méo de obra por ponto de fungao

Il - Custos Administrativos e outras despesas indiretas
Il - Lucro Bruto

IV - Preco final do ponto de funcéo

Caso considere necessario, podera a licitante incluir outros insumos que
entenda relevantes na producdo do ponto de funcéo. Podera ainda apresentar planilha
especifica relacionando os custos administrativos e outras despesas indiretas, indicando
a forma como tais custos foram apropriados na estimativa de valor do ponto de funcéo.
No caso da incluséo de outros insumos, devera detalh&-los em planilha especifica.

Devera a licitante detalhar o item “l - Custo da méao de obra por ponto de
fung&o” conforme atabela seguinte. Os perfis a serem considerados s&o os relacionados
no edital como obrigatérios e demais perfis que a licitante considerar necessarios para
o desenvolvimento do ponto de funcgéo (por exemplo, desenvolvedor). A tabela devera
detalhar, para cada um dos perfis citados, a senioridade (sénior, pleno e janior), quando
houver diferentes niveis de senioridade no perfil. A composicao dos perfis da equipe
deve levar em consideracgdo a ordem de servico do tipo projeto. Caso a licitante entenda
que a composicdo da equipe é substancialmente diferente em outros tipos de ordem de
servico, podera apresentar planilhas especificas para cada tipo.

DISTRIBUIGAO APROXIMADA DOS PERFIS PROFISSIC NAIS NA EQUIPE

Perfil Profissional Horas trabalhadas por Custo Custo total
PF Hora
Perfil A - Sénior
Perfil A - Pleno
Perfil A-JUnior
PerfilB
Total:

Devera o licitante detalhar, para cada perfil profissional e senioridade, os custos do
perfil profissional, conforme tabela seguinte. Os percentuais e itens apresentados na
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tabela sdo indicativos, podendo a licitante optar pelo modelo que melhor se adapte a
realidade e caracteristicas da empresa, conforme a sua distribuicdo de custos, observada

a legislacao pertinente.

| SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL % percentual '2lo"
em reais
Perfil - Senioridade
Il - MAO-DE-OBRA
REMUNERACAO
Valor do Salério R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00
111 - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO
GRUPO A
INSS R$ 0,00
FGTS R$ 0,00
SESI/SESC R$ 0,00
SENAI/SENAC R$ 0,00
INCRA R$ 0,00
SEBRAE R$ 0,00
Salario Educagéo R$ 0,00
Riscos Ambientais do Trabalho - RAT (c6d 6209-1/00) R$ 0,00
TOTAL GRUPO A R$ 0,00
GRUPO B
139 Salario R$ 0,00
Férias (incluindo 1/3 constitucional) R$ 0,00
Aviso Prévio Trabalhado R$ 0,00
Auxilio Doenca R$ 0,00
Acidente de Trabalho R$ 0,00
Faltas Legais R$ 0,00
TOTAL - GRUPO B R$ 0,00
GRUPO C
Aviso Prévio Indenizado R$ 0,00
Indenizacio Adicional R$ 0,00
Indenizacdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS R$ 0,00
- empregados inicialmente contratados)
Indenizacdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%
L R$ 0,00
do FGTS - empregados inicialmente contratados)
Indenizacao (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS R$ 0,00
- empregados que serdo substituidos)
Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10% R$ 0,00

do FGTS - empregados que substituidos)
TOTAL - GRUPO C R$ 0,00
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GRUPO D

Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B R$ 0,00 % =)

4 o

TOTAL -GRUPO D R$0.00 \Folhaw 14 Q
GRUPO E

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio

indenizado R$ 0,00

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de

afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do R$ 0,00

trabalho

TOTAL - GRUPO E R$ 0.00

10i AL - ENCARGOS SOCIAIS R$ 0.00

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS R$0.00

IV-INSUMOS

Auxilio-refeicdo

Transporte

Desconto Legal sobre transporte fmaximo 6% da remuneragéo! 6%

Assisténcia médica e odontolégica

TOTAL - INSUMOS

VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$ 0,00

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia a fim de analisar e comprovar as
informac®es prestadas pela empresa. Durante a diligéncia poderdo ser exigidos todos
0s insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais,
processo de trabalho e outros) que o contratante julgue necessarios para esclarecer
eventuais duvidas que surjam durante esta analise.
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ANEXO XIX - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Papel timbrado da empresa)

Pregdo no. XX/2016

1- Qualificacdo do proponente:
Endereco Comercial

CNPJ

Representante Legal Qualificado
Telefone/email:

2 - Validade da Proposta

3 - Precos e confidi¢Bes:

inE uantidade s
Item  Descrigdo Q (FPA) Valor Unitario  Valor total
Fabrica de software de
desenvolvimento, manutencédo, testes,
o1 sustentac&o, documentacédo e
preparacdo de ambiente de treinamento 15.000
de sistemas de informacdo com
tecnologia Genexus.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA
VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR
EXTENSO:
Forma de pagamento: conforme Edital.
Local e data.

Assinatura (representante legal da empresa)
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LICITACAO

ps.  lUb
A
ESTADO DE MATO GROSSO
COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
SOLICITAGAO N9 165/2016 PROTOCOLO N2 169421/2016

SOLICITAMOS DE VOSSA SENHORIA, PED RESERVA, NO VALOR ABAIXO RELACIONADO
PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, TESTES,
SUSTENTACAO, DOCUMENTAGAO E PREPARACAO DE AMBIENTE DE TREINAMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAO COM TECNOLOGIA GENEXUS, PARA ATENDER A DEMANDA
DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO, ESPORTE E LAZER - SEDUC. TR 104/2016.

FORNECEDORFSECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO, ESPORTE CNPJ: 03.507.415/0008-10
E LAZER DE MT.

NOTA DE EMPENHO Projeto  Elemento Fonte Valor Total a EMPENHAR(R$)
HHXHXXXXX 2009 339039 100 R$ 2.028.000,00
TOTAL GERAL R$ 2.028.000,00

CUIABA 07/04/2016

Felipe Azevedo



Estado de Mato Grosso
FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas
SECRETARIA ADJUNTA DO TESCURO ESTADUAL - SATE/SEFAZ .

PED PEDIDO DE EMPENHO 14101.0001.16.009900-7

Data de Solicitacfo: 11/04/2016
Unidade Or¢amentiria: 14101 - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO, ESPORTE

E LAZER RESERVA DE EMPENHO
Unidade Gestora: 0001 - Geral

Projeto/Atividade: 2009 - Manutenco de actes de informatica

N° Processo de Pagamento: |N° NOBLIST: N° DOTLIST:
169421/20!6 Wkl kK kg Kok ko Bokok
Especificaciio:

TR: n° 104/2016 - Contratagio de empresa especializada em fornecimento de servigos de tecnologia da informagéio de desenvo lvimento,
manutengdo, testes, sustentaco, documentacio e preparagdo de ambiente de treinamento de sistemas de informagio co m tecnologia
genexus, 'Il)ara atender & demanda da secretaria de Estado de Educagéio, Esporte e Lazer de Mato Grosso. Conforme Solicitagéio n°
165/2016/CAC.

DEMONSTRATIVO DO SALDO ORCAMENTARIO

,Dotat;i‘io Or¢amentiria: Elemento de Despesa:
( ‘pﬁ%]01.0001.l2.l26.036.2009.9900.339000000.100.1.1 33- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
' JURIDICA
Saldo Ore. Anterior (R$) Valor Total da Reserva (RS) Saldo Orc. Atual (R$)
*++ 8.150.377,56 ** 2.028.000,00 *¥* 6.122.377,56|
Tipo de Empenho: Global

Valor por Extenso:
DOIS MILHOES E VINTE E OITO MIL REAIS *%% ®%% ¥k 3% F3F 3k kkk kakok ok ook k¥ Fhk kkk wrd ok ok dedkk sdhokok

Reserva Inicial (R$): **% 9 028.000,00
Valor Total - Reforgo (R3): **% 0.00
Valor Total - Reduciio (RS$): k¥ ().00
DADOS DO CREDOR
Cédigo: 1993.00025-1 |Nome: Secretaria de Estado de Educacao
Endereco: Centro Politico Administrativo, 415
CPF/ CNPJ/ 1G: 03.507.415/0008-10 l Insc, Estadugl: ¥** *** &+ |RG: *EE hkk kX%
E DADOS DA DIARIA
L rn0s: ++ 4ax axs Data de Inicio da Viagem: **» ¥+ #++
L- Data de Retorno da Viagems *** *#* *x

DADOS DO ADIANTAMENTO
[N° CAD: #33 #4+ xes [Data de Solicitacfios *** *¥* %#x

Observacdes:
Situacfio do PED: Reserva de Empenho para processo Licitatério

CEPROMAT 11/04/2016 17:14 Pagina 1/1 efpcampo
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varta-Feira, 28 de Outubro de 2015 DiériG@OﬁCiaE

)

12{doze) meses, contados a partir de 18/10/2015 a 17/10/2016.
DA RATIFICAGAO:Ficam ralificadas todas as Cldusulas do Contrato
inicial, bem coma dos demais Termos Aditivo ao Contrato.
ASSINAM:MARCIO FREDERICO DE OLIVEIRA DORILEO-Secretario
de Estado de Justica e Direitos Humanos/CONTRATANTE a Sra.
MARIA CLARA DOS SANTOS-Maria Clara dos Santos Restaurante/
CONTRATADA.

i SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO

N° 26649 Pégina 20
PORTARIA N° 390/201 5/GS/SEDUC/MT,
'O SECRETARIO DE ESTADO DE EDUCAGAO, m icses
que the confere o Regimento Interno desta Secretati que
dispde a Lei Federal N* 10520 de 17/07/2002 e Decreto
Estadual 7.217 de 14/03/20086; s
i
RESOLVE: J
Rub__

AVISO DE SUSPENSAO DO PREGAQ ELETRONICO N° 005/2015/
SEDUCMT

A Secretaria de Estado de Educacso/MT torna ptiblico para conhecimento
dos interessados que decide SUSPENDER o Pregéo Eletrénico n° 005/2015,
cujo objeto é a Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servico para fransporte escolar rural, alendendo o acesso escolar, no
pericdo do ano letivo, aos alunos das Escolas Estaduais Maria de Arruda
Muller, Gustavo Dutra e Cérrego do Ouro, localizadas no municipio de
Santo Antdnio de Leverger/MT par conveniéncia administrativa e remessa
dos autos a CGE/MT,

m.ﬁaba, 28 de outubro de 2015.

— ‘((-j
sfgw&%ﬁ%ug&

0 B0 TERMO DE ACORDO CON O N° O 4

ESPECIE: Concluso e Entrega do objeto do Termo de Contrato n°
012/2014, por meio de Termo de Acordo pacluado entre as partes.
1° ACORDANTE: Estado de Mato Grosso por intermédio da Secrelarla de

Estado de Educacéo.
® ACORD : co RUCOES E E
LIDA

OBJETQ: Conclusdo da obra objelo do Termo de Contrato n°. 0122014,
qual seja: “a contratagéo de empresa especializada em execugéo de obra
para conslrugéo de unidade escolar com 12 saias, diretoria, secretaria,
sala de professor, sala informética, biblioteca, 04 conjuntos de banheiros
M/F, cozinha e refeitério, 02 conjuntos de vestisrios, praga de recreacdo e
urbanizaggo, instalagsio de seguranga e prevengdo a combate a incéndio

.

1 semiadra pollesportiva, instalagdes de prevengdes contra descarga na

~

€ panico, instalagdes hidrossanitaries, instalagbes elétricas: da escola,

_noskéricas e incéndio - gaiola de faraday, posto de transformagdo 150
["KVA, construgéo de 30m de muro com gradil padrao SEDUC, 436m fundo
e lateral da escola em estndura mista {concreto) e alvenatia e construgdo
de quadra poliesportiva coberta com arquibancada de 2 degraus nas duas
falerais - dimensdo da quadra 24x32 & ser construlda para atendimento da
EE. Fitogénio Correa - localizada no municipio de Cuiabd, conforme planitha
consolidacla, planilha orgamentaria, cronograma fisico financeiro, memorial
descritivo, projetos, relagso de equipamenios e profissionais necessérios
para a boa execugéo do objeto licitado (Anexo m'
ERAZO DE EXECUCAOQ: 240 (duzentos e quarenta) dias, com iniclo em
14.10.2015 e término em 14.06.2016.

PRAZO DE VIGENCIA: 300 {trezentos) dias, com inicio em 16.10.2015 e
término em 16.08.2016.

Ainobservancia das obrigagées contidas no Termo de Acordo, possibilitard
a Administragio a aplicagsio das sancfes administrativas previstas na Lei
8.666/93, além da multa de 10% sobre o valor inexecutado do Termo de
Contrato n°, 012/2014, conforme Clausula Primeira do Termo de Acordo.

Cuiaba-MT, 23 de outubro de 2015

pa—
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SEINQENTS Lo,

£t by,
Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para compor
a Comiss&o Permanente de Licitagdo da Secretaria de Estado de Educacso:

| - Representante do Comprador:
- Perminio Pinto Filho

1l - Pregoeiro:
- Ana Paula Pereira Seba

il - Membros:

- Carcline Maria Campos Muzzi;
- Clayton Marcelo Roteski;

- Felipe Augusto de Azevedo;

- Felipe Carlos Almeida;

- Nizete Lenir da Silva Costa.

Art, 2° Essa Portaria entra em vigor a partir desta data.

Art. 3° Revogam-se todas as disposighes em contrario, em
especial a Portaria n° 99/2015/GS/SEDUC/MT.

Cuiabd-MT, 20 de outubro de 2015.

Qe

- CENOENTOENS.

PORTARIA N° 407/2015/GSISEDUC/MT.

Institul a Comissdo de Recebimento de Material
Permanente e de Consumo, da Secretaria de Estado
de Educagdo de Mato Grosso.

O SECRETARIO DE ESTADO DE EDUCAGAO, no uso de suas
atribuigdes legals, e de acordo com o art. 15, § 8° ¢ art. 73, Il da Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993,

RESOLVE:

Art 1° Instituir a Comissio de Recebimento de Material
Permanente e de Consumo da Secretaria de Estado de Educago.

Art. 2° Designar os servidores abaixo relacionados, sob a
presidéncia do primelro, para comporem a “Comiss#o de Recebimento de
Material Permanente e de Consumo” da Secretaria de Estado de Educagéo:

| - Luiz Carlos Trovo - Professor;

Il - Arides Rodrigues de Ofiveira - Técnico Administrativo
Educacional;

it - Jodio Eugénio Gongalves Pinheiro Neto - Técnico de

Desenvolvimento Econdmico e Social;
IV - Nilson Conceig#io de Almeida - Técnico de Desenvolvimento

Econdmico e Soclal.

Art. 3° Determinar que a Comissdo de Recebimenta de Material
Pemmnanente e de Consumo, analise e avalie todos os itens de estoque
recebidos provisoriamente e definitivamente: especificagdo do bem, valores
e quantidades.

Art. 4° Atribuir ao Presidente da Comissdo a competéncia de
organizar os trabalhos e convocar a Comiss&o assim que necessério.

Art. 5° Estabelecer que a Comisséo de Recebimento de Material
Permanente e de Consumo tenha como competéncia:

1 - analisar e avaliar os itens de estoque;

Il - atestar os itens de estoque (através da Nota Fiscal), se os
itens forem aprovados;

HI - reprovar os itens de estoque recebidos que estiverem foraJ

GOVERNQO D0 ESTADO DE MATO GROSS0
Secretaria de Estado de Gestio - Imprensa Oficial
Clique aqui para verificor a assinatura
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