GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAQ
COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS

CONTRATOS

Fls. n°. E\é
Rubr. H

]

POSSIBILITARCOMPENSACAO  AUTOMATICA PARA
TOMADA DEIMAGEM CONTRA LUZ DE FUNDO: DEVE
POSSUIRSAIDA UTP PARA CONEXAO EM REDE TCP/IP RI-
45100BASE-TX CONFCTOR  RJ-45; DEVE POSSUIR
PROTOCOLOS INTERNET: RTP, UDP., TCP, IP, HTTP,IGMP,
SNMP. SMTP E DNS; DEVE POSSUIR OSPROTOCOLOS DE
SEGURANCA HTTPS, SSL/ TLS EIEEE802.1X; A CAMERA
DEVE PERMITIR ALIMENTACAO POR CONFORME PADRAO
IEEE 802.3AF SEM USO DE EQUIPAMENTOS ADICIONAIS;
DEVE PERMITIR AATUALIZACAC DO FIRMWARE ATRAVES
DE SOFI'WAREDO FABRICANTE DA CAMERA; DEVE SER
FORNECIDACOM CAPACIDADE EMBARCADA PARA A
CONFIGURACAO DE MASCARAS DE PRIVACIDADE
NAPROPRIA  CAMERA; DEVE SER  FORNECIDA
COMCAPACIDADE INSTALADA PARA ALARMAR EM CASO
DEVIOLACAO DA CAMERA; DEVE SER FORNECIDA COM
CAPACIDADE INSTALADA PARA DETECTARMOVIMENTOS;
DEVE POSSUIR ARQUITETURA ABERTAPARA
INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS: DEVESER
FORNECIDA COM CAPACIDADE INSTALADA
PARACONECTAR-SE A SISTEMA AMPLIFICADOR DE
AUDIOPERMITINDO A COMUNICACAO BIDIRECIONAL:
DEVESER FORNECIDA COM CAPACIDADE INSTALADA
PARADETECTAR AUDIO: A CAMERA DEVE POSSUIR
ENTRADA(MIC) E SAIDA (LINE QUT) DE AUDIO; DEVE
SERFORNECIDA  COM  CAPACIDADE  INSTALADA
PARACOMPRIMIR AUDIO CONFORME 0OS PROTOCOLOS
G.711E G.72; DEVE POSSUIR NO MINIMO 1 ENTRADA E
ISAIDA DE ALARME; DEVE POSSUIR CAIXA DEPROTECAQ
DO TIPO DOMO FUME OU TRANSPARENTE:;DEVE POSSUIR
CERTIFICAGAO: FCC E CE: OBS.: NAOSERA ACEITO
CONVERSOR [P EXTERNO. O MESMODEVE SER PARTE
INTEGRANTE DA CAMERA.CONFORME CONDICOES [
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 88. SENDO 32 MENSAL.

05

LOCACAO DE CAMERA FIXA - TIPO 2. COM ASSEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS: DEVE POSSUIR SENSOR DE
IMAGEM DO TIPO CMOS OU CCDCOM VARREDURA
PROGRESSIVA: DEVE  POSSUIRLENTE  AUTO-fRIS
VARIFOCAL DE NO MINIMO 3 A § MMCOM CORRECAO DE
IR; DEVE POSSUIR RESOLUCAOMINIMA DE 800X600
PIXFLS; DEVE POSSUIRSENSIBILIDADE MINIMA IGUAL QU
INFERIOR 0,1 LUX EMMODO COLORIDO E 0.02 LUX EM
MODO PB, F1.0; DEVEPOSSUIR O RECURSO DE BACK FOCO
REMOTO; DEVE POSSUIR LARGURA DE BANDA
CONFIGURAVEL; DEVE PERMITIR A TRANSMISSAO DE
PELO MENOS 2STREAMINGS DE VIDEQ H.264
CONFIGURAVEIS ATE 30FPS; DEVE POSSIBILITAR
COMPENSAGCAO AUTOMATICAPARA TOMADA DE IMAGEM | UN
CONTRA LUZ DE FUNDQO;DEVE POSSUIR RECURSO WDR -
WIDE DYNAMICRANGE; DEVE POSSUIR LARGURA DE
RANDACONFIGURAVEL (CBR E VBR): DEVE POSSUIR
SAIDAUTP PARA CONEXAO EM REDE TCP/IP RJ-45
100BASETXCONECTOR RJ-45; DEVE POSSUIR
PROTOCOLOSINTERNET: RTP, UDP, TCP, IP, HTTP, IGMP,
SNMP, SMTPE DNS: DEVE POSSUIR 0S PROTOCOLOS
DESEGURANCA HTTPS, SSL E IEEE802.1X: A CAMERA DEVE
PERMITIR ALIMENTACAO POE CONFORME PADRAQ IEER
802.3AF SEM USO DE EQUIPAMENTOS ADICIONAIS: DEVE
PERMITIR A ATUALIZACAQO DOFIRMWARE ATRAVES DE
SOFTWARE DO FABRICANTEDA CAMERA; DEVE SER
FORNECIDA COM  CAPACIDADEINSTALADA  PARA
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Fls. n° S\

Rubr.

H

DETECTAR MOVIMENTOS: DEVE SERFORNECIDA COM
CAPACIDADE EMBARCADA PARA ACONFIGURACAO DE
MASCARAS DE PRIVACIDADE NA PROPRIA CAMERA;
DEVE SER FORNECIDA COMCAPACIDADE INSTALADA
PARA ALARMAR EM CASO DEVIOLACAO DA CAMERA;
DEVE POSSUIR ARQUITETURAABERTA PARA
INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS:DEVE POSSUIR
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO LOCAL ATRAVES DE
SD CARD, COMPACT FLASH OUUSB MEMORY CARD; DEVE
SER FORNECIDA COM CAPACIDADE INSTALADA PARA
CONECTAR-SE ASISTEMA AMPLIFICADOR DE  AUDIO
PERMITINDO ACOMUNICACAO BIDIRECIONAL: A CAMERA
DEVE POSSUIR ENTRADA (MIC) E SAIDA (LINE OUT) DE
AUDIO: DEVE SER FORNECIDA COM CAPACIDADE
INSTALADA PARA TRANSPORTAR AUDIO: DEVE POSSUIR,
NOMINIMO 1 ENTRADA E PROVA DE CHUVA. POEIRA,
UMIDADE E ALTAS TEMPERATURAS; (COM GRAU DE
PROTEGCAO 1P66) E RESISTENTE A IMPACTONO GRAU DE
PROTECAO IK10. A CAIXA DE PROTECAO, BEM COMO
SEUS  ACESSORIOS, DEVERAO SER  DOMESMO
FABRICANTE DA CAMERA OU HOMOLOGADOPELA
MESMA GARANTINDO A QUALIDADE DASOLUCAQ: DEVE
POSSUIR SUPORTE PARA FIXACAO EMPOSTES E PAREDE
DO MESMO FABRICANTE DA CAIXADE PROTEGAO; DEVE
POSSUIR CERTIFICACAQ: FCC ECE; OBS.: NAO SERA
ACEITO CONVERSOR [P EXTERNO.O MESMO DEVE SER
PARTE INTEGRANTE DA CAMERA.CONFORME CONDICOES
E ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 89. SENDO 10 MENSAL. 1 SAIDA DE
ALARME; DEVE POSSUIR CAIXA DE PROTECAO

06

LOCACAO DE CAMERA FIXA - TIPO 4, COM ASSEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS: DEVEPOSSUIR SENSOR DE
IMAGEM EM ESTADO SOLIDO DOTIPO CCD EXVIEW HAD
DE 1/4", COM ESCANEAMENTOPROGRESSIVO: DEVE
POSSUIR LENTE AUTO-RIS COMZOOM OTICO MINIMO DE
35X COM E ZOOM DIGITAL MINIMO DE 10X: DEVE POSSUIR
RESOLUGAO MINIMADE 4CIT (704X480 PIXELS) EM NTSC;
SENSIBILIDADEMINIMA DEVERA SER IGUAL OU INFERIOR
0,7 LUX EMMODO COLORIDO E 0,008 LUX EM MODO PRETO
EBRANCO; DEVE POSSUIR O RECURSO DE
FOCOAUTOMATICO ATRAVES DE SW; DEVE
POSSUIRSENSIBILIDADE COMPATIVEL COM A OPERACAO
24VINTE QUATRO) HORAS POR DIA,
APRESENTANDOIMAGENS CoM QUALIDADE E
RESOLUGCAQ ADEQUADASAO PERFEITO FUNCIONAMENTO
DO SISTEMA: DEVECONTER PLATAFORMA MOVEL NA
CAMERA COM ASSEGUINTES CARACTERISTICAS: DEVE
APRESENTARNO MINIMO, MOVIMENTO DE ROTAGCAO
HORIZONTAL("PAN") DE 360 (TREZEN1OS E SESSENTA)
GRAUSCONTINUOS E MOVIMENTO DE ROTACAO
VERTICAL("TILT") DE 220 (DUZENTOS E VINTE) GRAUS
COM EFLIP.VELOCIDADE DE VARREDURA VARIAVEL DE
0.5°ATE  80° POR SEGUNDOS, COM VELOCIDADE
EMPRESETS DE 300°SEG EM PAN [ 200%SEG EM TILT;DEVE
IMPLEMENTAR FORMATO DE COMPRESSAOH264 E M-
JPEG; DEVE POSSUIR IMAGEM DIGITAL COMATI 4 CIF (704
X 480 PIXELS NTSC) DE TAMANHO A 30FPS: DEVE
PERMITIR A TRANSMISSAO DE PELO MENOS2
STREAMINGS DE VIDEO H.264 CONFIGURAVEIS ATE30 FPS:
DEVE POSSIBILITAR COMPENSACAOAUTOMATICA PARA
TOMADA DE IMAGEM CONTRA LUZDE FUNDOQ: DEVE
POSSUIR RECURSO WDR - WIDEDYNAMIC RANGE:; DEVE

UN
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POSSUIR RECURSOELETRONICO DE ESTABILIZACAO DE
IMAGEM; DEVEDISPOR DE, NO MINIMO, 67 POSICOES
PROGRAMAVEIS(PRESETS), ROTINAS E VARREDURAS
MULTIPLAS:DEVE POSSUIR ZONAS DE MASCARAMENTO
DEIMAGEM PROGRAMAVEIS DE NO MINIMO 6
ZONAS:DEVE  POSSUIR  LARGURA DE  BANDA
CONFIGURAVELATRAVES DE VBR E CBR: DEVE POSSUIR
SAIDA: UTPPARA CONEXAO EM REDE TCP/IP RJ-45
100BASE-TXCONECTOR RI-45; DEVE POSSUIR
PROTOCOLOSINTERNET: RTP, UDP, TCP, IPV4, IPVé, HTTP,
IGMP.SNMP. SMTP E DNS:DEVE POSSUIR OS PROTOCOLOS
DE SEGURANCA IITTPS [ 1EEER02.1X: A CAMERA
DEVEPERMITIR ALIMENTACAQ HIGHPOE
CONFORMEPADRAQ I[EEE 8023AT; DEVE PERMITIR A
ATUALIZACAODO FIRMWARE ATRAVES DE SOFTWARE
DOFABRICANTE DA  CAMERA: DEVE  POSSUIR
SUPORTETOTAL AO PTZ DA CAMERA VIA PROTQCQLO IP.
DEVESER FORNECIDA COM CAPACIDADE INSTALADA
PARADETECTAR MOVIMENTOS: DEVE SER FORNECIDA
COMCAPACIDADE INSTALADA PARA ALARMAR EM CASO
DEVIOLACAO DA CAMERA; DEVE POSSUIR ARQUITETURA
ABERTA PARA INTEGRACAO COM OQUTROS SISTEMAS:
DEVE POSSUIR CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTOLOCAL ATRAVES DE SD  CARD,
COMPACT FLASH OUUSB MEMORY CARD; DEVE POSSUIR
CAIXA DEPROTECAO A PROVA DE CIIUVA, POEIRA,
UMIDADE E ALTAS TEMPERATURAS; (COM GRAU DE
PROTECAOIP66) E RESISTENTE A IMPACTO NO GRAU
DEPROTECAO IK10. A CAIXA DE PROTECAO, BEM
COMOSEUS ACESSORIOS, DEVERAO SER DO
MESMOFABRICANTE DA CAMERA OU HOMOILOGADO
PELA MESMA GARANTINDO A QUALIDADE DA SOLUCAO;
DEVE POSSUIR CAIXA DE PROTECAO COMAQUECEDOR E
VENTILACAD INTERNA PARA CONTROLEDE
CONDENSACAQ; DEVE POSSUIR BRACO DEFIXACAQ EM
POSTES DO MESMO TFABRICANTE COMENTRADAS PRE
PREFURADAS PARA OS CABOS DECOMUNICACAQ; DEVE
POSSUIR CERTIFICACAO: FCC,CE; OBS.; NAO SERA ACEITO
CONVERSOR [P EXTERNO.0 MESMO DEVE SER PARTE
INTEGRANTE DA CAMERA.CONFORME CONDICOES E
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 91. SENDO 04 MENSAL.

07

LOCAGCAO DE CAMERA TIXA - TIPO 5, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS: DEVE POSSUIR SENSOR DE
IMAGEM EM ESTADO SOLIDO DOTIPQ CCD OU CMOS DE
1/2.8 AMBOS COMESCANEAMENTO PROGRESSIVO: DEVE
POSSUIRLENTE AUTO-[RIS COM ZOOM OTICO MINIMO 20X
EZOOM DIGITAL. MINIMO DE 12X. DEVE POSSUIR
IMAGEMDIGITAL COM ATE 1920X1080 PIXELS A 30
FPS;SENSIBILIDADE  MINIMA DEVERA SER IGUAL
OUINFERIOR 0,8 LUX EM MODO COLORIDO E 0,04 LUX
EMMODO PRETO E BRANCO: DEVE POSSUIR O RECURSO
DE FOCO AUTOMATICO ATRAVES DE SW: DEVEPOSSUIR

SENSIBILIDADE COMPATIVEL COM AOPERACAO 24 (VINTE
QUATRO) HORAS POR DIA, APRESENTANDO IMAGENS
COM QUALIDADE ERESOLUCAQ ADEQUADAS AO
PERFEITOFUNCIONAMENTO DO  SISTEMA; DEVE
APRESENTAR.NO MINIMO, MOVIMENTO DE ROTACAO
HORIZONTAL("PAN") DE 360 (TREZENTOS E SESSENTA)
GRAUSCONTINUOS E MOVIMENTO DE ROTACAO
VERTICAL("TILT") DE 220 (DUZENTOS E VINTE) GRAUS
COM EFLIP.DEVE PERMITIR A TRANSMISSAO DE PELO

UN

72

Fls.n®. S94%
Rubr.
1.756,14 126.;142,0

Rua Eng® Edgar Prado Arze, 215 - Centro Palitico Administrativo — Cuiaba/MT Fone (85) 3613-6409

www.seduc.mt.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAQ § -
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MENOS2 STREAMINGS DE VIDEQ H.264 CONFIGURAVEIS
ATE30 FPS; DEVE POSSIBILITAR
COMPENSACAOAUTOMATICA PARA TOMADA DE IMAGEM
CONTRA LUZDE FUNDO: DEVE DISPOR DE, NO MINIMO. 67
POSICOESPROGRAMAVEIS  (PRESETS), ROTINAS E
VARREDURASMULTIPLAS; DEVE POSSUIR RECURSO WDR
- WIDEDYNAMIC RANGE:DEVE SER FORNECIDA COM
CAPACIDADE EMBARCADAPARA A CONFIGURACAO DE
MASCARAS DEPRIVACIDADE NA PROPRIA CAMERA: DEVE
POSSUIRZONAS DE MASCARAMENTO DE
IMAGEMPROGRAMAVEIS DE NO MINIMO 68 ZONAS;
DEVEPOSSUIR LARGURA DE BANDA CONFIGURAVEL VBR
ECBR; DEVE POSSUIR SAIDA UTP PARA CONEXAO EM
REDE TCP/IP RJ-45 100BASE-TX CONECTOR RI-435: DEVE
POSSUIR PROTOCOLOS INTERNET: RTP, UDP, TCP, IP, HTTP,
IGMP, SNMP, SMTP E DNS: DEVEPOSSUIR OS PROTOCOLOS
DE SEGURANCA HTTPS, SSL E [EEE802.1X:A CAMERA DEVE
PERMITIR ALIMENTACAQ HIGH POECONFORME PADRAO
IEEE 802.3AT SEM USO DEEQUIPAMENTOS ADICIONAIS:
DEVE SUPORTARPROTOCOLO QOS (QUALIDADE DE
SERVICO) PARA SERCAPAY DE PRIORIZAR O TRAFEGO;
DEVE PERMITIR AATUALIZACAO DO FIRMWARE ATRAVES
DE SOFTWAREDO FABRICANTE DA CAMERA: DEVE
POSSUIR ACAPACIDADE DE CONTROLAR O TRAFEGO DE
REDEATRAVES DA LIMITACAO DA LARGURA DE
BANDAMAXIMA PARA UM VALOR
SELECIONADO:;PROPORCIONAR A  CAPACIDADE DE
LIMITAR A TAXA DEQUADROS POR ESPECTADOR A UM
VALORSELECIONADO, BEM COMO A DURACAO DE
CADASESSAQO DE EXIBICAO; FORNECER SUPORTE
PARARESTRINGIR O ACESSO A ENDERECOS PRE-
DEFINIDOSIP UNICO, CHAMADO ENDERECO IP DE
FILTRAGEM:DEVE PERMITIR O USO DE FERRAMENTAS
DEGERENCIAMENTO  BASEADO EM  SNMP DE
ACORDOCOM SNMP VI, V2C E V3 / MIB-lIl; DEVE SER
FORNECIDACOM  CAPACIDADE INSTALADA  PARA
DETECTARMOVIMENTOS: DEVE POSSUIR ARQUITETURA
ABERTAPARA INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS:
DEVEPOSSUIR  CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO
LOCALATRAVES DE SD CARD, COMPACT FLASH OU
USBMEMORY CARD; DEVE POSSUIR CAIXA DE PROTECAO
APROVA DE CHUVA, POEIRA, UMIDADE E
ALTASTEMPERATURAS; (COM GRAU DE PROTECAO IPG6)
ERESISTENTE A IMPACTO NO GRAU DE PROTECAQ IK10.A
CAIXA DE PROTECAQ. BEM COMO SEUSACESSORIOS,
DEVERAO SER DO MESMO FABRICANTEDA CAMERA QU
HOMOLOGADO PELA MESMAGARANTINDO A QUALIDADE
DA SOLUCAQ:DEVEPOSSUIR CAIXA DE PROTECAO COM
AQUECEDOR  INTERNA  PARA CONTROLE DE
CONDENSAGCAO; DEVEPOSSUIR BRACO DE FIXACAQ EM
POSTES DO MESMOFABRICANTE COM ENTRADAS PRE
PREFURADAS PARAOS CABOS DE COMUNICACAQ:; DEVE
POSSUIR CERTIFICACAO: FCC, CE; G EQUIPAMENTO DEVE
SER COMPATIVEL COM ROHS;OBS.: NAO SERA ACEITO
CONVERSOR TP EXTERNO. OMESMO DEVE SER PARTE
INTEGRANTE DA CAMERA.CONFORME CONDICOES E
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 92. SENDO 6 MENSAL.

LOCACAU ‘DE JOYSTICK PARA CONTROILE DE
% | CAMERASMOVEIS, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICASMINIMAS: DEVERA SER DO MESMOQ
FABRICANTE DASCAMERAS PTZ, GARANTINDO |

UN 12 379,32 4.551,84
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Fls.n° Lo
Rubr.

TOTALMENTE ~ACOMPATIBILIDADE DO CONJUNTO.
POSSUIRFUNCIONAR COM TRES EIX0S, SENDO X/Y
PARAPOSICIONAMENTO DE VISUALIZACAO DA CAMERA E
Z PARA APROXIMACAO QU AFASTAMENTO DA
IMAGEM(ZOOM). POSSUIR NO MINIMO QUATRO TECLAS
DEACESSO NO MODULO JOYSTICK PARA
APLICATIVOSDEFINIDOS. POSSUIR  COMPARTIMENTO
EMPOLICARBONATO ABS PARA ALTO IMPACTO.
POSSUIRINTERFACE EM CONFORMIDADE COM USB
1.1/2 POSSUIR ALIMENTAGCAQ ELETRICA VIA
INTERFACEUSB. POSSUIR CONEXAO PORTA USB,
CONECTADADIRETAMENTE A ESTAGCAO DE TRABALHO.
POSSUIRSUPORTE A0S  SISTEMAS  OPERACIONAIS:
WINDOWS  7,VISITA, XP, 2000, 2003 SERVER,
CONFORMECONDICOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITALE SEUS ANEXOS. MENSAL. ITEM 95.

LOCACAO DE  SERVIDOR  COMPACTO  PARA
SITESREMOTOS, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICASMINIMAS: NO MINIMO 01  (UM)
PROCESSADOR ~ COMVELOCIDADE MINIMA  DE
FREQUENCIA DO CLOCK DE1.6 GHZ. MEMORIA PRINCIPAL
MINIMA DE 1 GB (UMGIGABYTE) DDR2. DEVERA POSSUIR
NO MINIMO ASSEGUINTES ENTRADAS: 01 PORTA SERIAL:
RS-232: 02PORTAS USB 2.0; 02 PORTAS MINI USB 2.0; 01
PORTAHDMI PARA MONITOR DE SAIDA; 01 SAIDA DE
AUDIO; 01ENTRADA DE AUDIO; 02 CONECTORES RJ-45,
BASE-T:ETHERNET 1GB; 01 CONECTOR DE ANTENA
WIFL:802.11B/G; 01 (UM) DISCO RIGIDO SATA DE 2.57
COMCAPACIDADE DE NO MINIMO 500GB QU
SUPERIOR;GABINETE ~ COMPACTO EM  ALUMINIO,
POSSUINDOLED’S FRONTAIS, [INDICANDO MAQUINA
LIGADA,ACESSO A DISCO RIGIDO E ACESSO A REDE: | UN
POSSUIRFONTE  INTERNA  OU EXTERNA  DE
ALIMENTACAOELETRICA COM  POTENCIA  MINIMA
SUFICIENTE PARASUPRIR O FEQUIPAMENTO EM SUA
CONFIGURAGCAOMAXIMA. DEVE  DISPENSAR A
NECESSIDADE DESISTEMA DE RESFRIAMENTO FORCADO
(COOLER); OEQUIPAMENTO DEVE SER ENTREGUE COM
TODOS OSSOFTWARES NECESSARIOS AQ
PERFEITOFUNCIONAMENTO DA ATIVIDADE PARA QUAL
SEDESTINA  (SISTEMA  OPERACIONAL  EMBEDDED.
BANCODE DADOS E SISTEMA DE GERENCIAMENTO
EGRAVAGCAO DE VIDEO IP); POSSUIR CERTIFICACAO
CECLASSE B, FCC CLASSE B, ROIIS,
CONFORMECONDIGOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITALE SEUS ANEXO0S. MENSAL. ITEM 96. SENDOQ 04
MENSAL.

48

858.15 41.191,20

LOCACAO DE CATRACA - TIPO 2, COM AS
SEGUINTESCARACTERISTICAS MINIMAS:
BLOQUEIOAUTOMATIZADO PARA CONTROLE DE ACESSO
DEUSUARIOS PORTADORES DE NECESSIDADESESPECIAIS
Ol PASSAGEM DE PEQUENOS VOLUMES.DEVERA POSSUIR
ACABAMENTO EXTERNO EM ACOINOXIDAVEL AISI-304.
DEVERA POSSUIR NASEXTREMIDADES DE PASSAGEM DO
USUARIO. CANTOSFORTEMENTE ARREDONDADOS PARA | UN
EVITARFERIMENTOS AOS USUARIOS. DEVERA
POSSUIRBRACO EM ACO INOXIDAVEL AISI-304, FIXADO
EM UMEIXO E MOVIMENTACAQ HORIZONTAL 180 GRAUS.
QUEPERMITA A PASSAGEM PARA AMBOS SENTIDOS
(ENTRADA E SAIDA). DEVERA POSSUIRMOVIMENTACAO
MECANICA MANCALIZADA COMROLAMENTOS QUE
OFERECAM ROBUSTEZ ESUAVIDADE NO ACESSO DO

811,77 9.141,24
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Fls. n°. @D\
Rubr.

USUARIO E RETORNO DOBRACO A PONTO DE REPOUSO.
EVITANDO OFERIMENTO DOS USUARIOS. DEVERA
POSSUIRSISTEMA BIDIRECIONAL, ou SEJA,
POSSIBILIDADE DETRAVAMENTO OU LIBERACAO NAS
QUATROCONDICOES: 1° AMBOS SENTIDOS LIVRES. 2°
AMBOSSENTIDOS  TRAVADOS, 3° SENTIDO DE
ENTRADATRAVADO E SAIDA LIVRE, 4° SENTIDO DE
ENTRADALIVRE E SAIDA TRAVADO. DEVERA POSSUIR
SISTEMACOM SENSORES OPTICOS PARA IDENTIFICACAQ
DESENTIDQO DE  PASSAGEM E  ACIONAMENTO

DOTRAVAMENTO. DEVERA . REALIZAR O
ACIONAMENTODAS TRAVAS ATRAVES DE ELETROIMAS E
NAO DESOLENOIDES, PERMITINDO UMA

CONFIABILIDADEMAIOR. DEVERA ELIMINAR O USQ DE
PARAFUSOSAPARENTES  PERMITINDO O  ACESSO
AOSCOMPONENTES ~ INTERNOS ~SOMENTE ~ ATRAVES
DECHAVE COM SEGREDO. DEVERA
POSSUIRTRAVAMENTO NORMALMENTE ABERTO, OU
SEJA, NAFALTA DE ENERGIA ELETRICA. A CATRACA
RODA LIVREEM AMBOS OS SENTIDOS. DEVERA
POSSUIRPICTOGRAMA FRONTAL PARA FACIL
VISUALIZACAO DAINFORMACAO ATRAVES DE LEDS
INDICANDO  PASSAGEM  AUTORIZADA OU NAO
AUTORIZADA.DEVERA  POSSUIR  DISPOSITIVO  DE
RECOLHIMENTOELETROMAGNETICO DE CARTOFS E
URNA COLETORA.DEVERA PERMITIR UM ESPACO PARA
PASSAGEM DENO MINIMO 800 MM. CONFORME
CONDICOES EESPECIFICACOES CONTIDAS NO EDITAL E
SEUSANEXOS. MENSAL. ITEM 72.

LOCACAO DL CATRACA - TIPO 5, COM AS
SEGUINTESCARACTERISTICAS MINIMAS: MINI-
BLOQUEIOELETROMECANICO TIPO PEDESTAL PARA
PASSAGEMDE PEDESTRES. DEVERA REALIZAR O
BLOQUEIO APARTIR DE UM MECANISMO ROTATIVO DE
TRESBRACOS COM UM DISPOSITIVO DE TRAVA
ACIONADANA EVENTUALIDADE DE PASSAGEM DE
PESSOA NAO IDENTIFICADA OU SEM DIREITO DE
PASSAGEM.DEVERA POSSUIR MECANISMO
ROTATIVOBIDIRECIONAL DE TRES BRACOS LOCALIZADO
NO MEIODO EIXO LONGITUDINAL DO EQUIPAMENTO
PARAATENDER A USUARIOS VINDOS DE AMBOS OS
LADOSDO MINI-BLOQUEIOQ ELETROMECANICO. DEVERA
EMSITUACAQ DE REPOUSO MANTER UM DOS
TRESBRACOS NA POSICAO IIORIZONTAL E
PERPENDICULAR A0 CORPO DO MINI-BLOQUEIO E 0OS
OUTROS DOISBRACOS EM 90 GRAUS PARA NAQ DEIXAR
VAO DE PASSAGEM DO  USUARIO. DEVERA
POSSUIRMECANISMO DE GIRO QUE PERMITA UMA
ROTACAODOS BRACOS DE FORMA SUAVE E COM MINIMO
DEFORCA NECESSARIA PARA A SUA MOVIMENTACAO.
OMECANISMO DE GIRO DEVE  MANTER  OS
BRACOSDEVIDAMENTE POSICIONADOS NA SUA POSICAO
DEREPOUSO. DEVERA POSSUIR MECANISMO
DETRAVAMENTO TIPO SEMPRE ABERTO. OU SEJA,
NAEVENTUALIDADE DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA.
ACATRACA DEVERA TER GIRO LIVRE. O MECANISMO
DETRAVAMENTO DEVE SER ACIONADO QUANDO
EINICIADO UM GIRO, EM QUALQUER SENTIDO, QUL
NAOSEJIA AUTORIZADO., 0 MECANISMO DE
TRAVAMENTODEVERA POSSUIR SENSORES DE GIRO SEM
CONTATOPARA IDENTIFICAR A MOVIMENTACAO DO
MECANISMODE GIROC E O SENTIDO DE ATUACAQ. OS

72

731,04 52.634 88

Rua Eng® Edgar Prado Arze, 215 - Centro Politico Administrativo — Cuiab&/MT Fone (65) 3613-6409

www.seduc.mt.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADQ DE EDUCACAQ
COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS

CONTRATOS

Fls. n°. Goo

Rubr. a-{)

SENSORESTAMBEM DEVERAO IDENTIFICAR A METADE
DO GIROENTRE UMA SITUACAO DE REPOUSO E QUTRA.
OMECANISMO DE TRAVAMENTO DEVERA  SER
ACIONADOPOR  DISPOSITIVO  EFLETROIMA. DEVERA
POSSUIRPROTECAO POR MEIO ELETRONICO CONTRA
OSUPERAQUECIMENTQ DO SISTEMA
TRAVA/DESTRAVA.DEVERA  POSSUIR UM  CHASSI
INTERNO  CUJAINTEGRIDADE  ESTRUTURAL  EVITE
TORGCOLES OU OUTRAS DEFORMACOES QUE PREJUDIQUEM
OFUNCIONAMENTO OU A PASSAGEM DO USUARIO
PELOEQUIPAMENT(Q. O REVESTIMENTO SUPERFICIAL
DOCHASSI PODERA SER EM PINTURA ELETROSTATICA
APO  OU OUTRO ACABAMENTO QUE EVITE A
SUACORROSAQ. DEVERA POSSUIR REVESTIMENTO
EXTERNO EM ACO INOXIDAVEL AISI 304 OU UM
NIVELMAIS ELEVADO COM ESPESSURA MINIMA DE 1.2
MM, COM ACABAMENTO ESCOVADO. E PERMITIDO O
USODE PLASTICO DE ALTA RESISTENCIA EM
COMBINACAOCOM O  ACO  INOXIDAVEL. O
REVESTIMENTO EXTERNO DA CATRACA NAO PODERA
TER PARAFUSOS OU OUTROS ELEMENTOS DE FIXACAO
APARENTES. O USO DE FECHADURAS PARA ACESSO
INTERNO AOEQUIPAMENTO [ PERMITIDO NA PARTE
EXTERNA DOMINI-BLOQUEIO ELETROMECANICO DESDE
QUEPOSSUAM  FORMAS  ARREDONDADAS  PARA
EVITARDANOS CORPORAIS OU MATERIAIS AOS
USUARIOS. OSBRACOS DO MINI-BLOQUEIO
ELETROMECANICO DEVERAO SER FABRICADOS EM ACO
INOXIDAVEL AISI304 COM ACABAMENTO ESCOVADO. A
PONTA EXTERNADOS BRAGCOS PODERA SER ACABADA
COM PLASTICODE ALTA RESISTENCIA.A FIXACAO DOS
BRACOS A0 MECANISMO DE GIRO DEVERA SER
EFETUADA DE TALMANEIRA QUE EVITE O SEU
DESPRENDIMENTO EM USONORMAL. NAO SERAO
ACEITOS SISTEMAS DE FIXACAOPOR ROSCAR O BRAGO
DIRETAMENTE NO MECANISMODE GIRQ OU ATRAVES DE

PARAFUSOS COM SIMPLESCONTATO COM A PAREDE
EXTERNA DO BRACO.GAVETA OU PAINEL PARA FIXACAQ
DA ELETRONICA DECONTROLE DE ACESSO: O MINI-
BLOQUEIO DCVERAPOSSUIR GAVETA OU  PAINEL
INTERNO ONDE FICARAO INSTALADAS AS PLACAS
CONTROLADORAS. ESTAGAVETA OU PAINEL DEVERA
SEPARAR A PARTEELETRONICA DA PARTE
ELETROMECANICAPERMITINDO EFETUAR UMA RAPIDA
MANUTENGCAOATRAVES DE SUBSTITUICAO DO MODULO

ELETRONICO.0 ACESSO A GAVETA DEVE SER FEITO POR

CHAVECOM SEGREDQ. SISTEMA DE RECOLHIMENTO
DECRACHAS - O SISTEMA DE RECOLHIMENTO
DECRACHAS PODERA SER INSTALADO A
QUALQUERMOMENTQ NO MINI-BLOQUEIO E SERA
UTILIZADO PARARECOLHER CRACHAS DE VISITANTES
QUANTO ESTESSAEM DE UM LOCAL CONTROLADO. O
BOCAL DEENTRADA DEVERA ACEITAR CRACHAS
COMDIMENSIONAL NO PADRAO 1SS0 10536, O
BOCALDEVERA PERMITIR A ENTRADA DE UM “JACARE"
PADRAO LOCALIZADO NOQ CENTRO DA DIMENSAOMENOR
DO CRACHA. O SISTEMA DE RECOLHIMENTODE CRACHAS
DEVERA POSSUIR SENSOR SEMCONTATO QUE INDICA A
PRESENCA DE OBIETO QUENAO NECESSARIAMENTE SEJA
UM CRACHA. O SISTEMADE RECOLHIMENTO DE CRACHAS
DEVERA POSSUIRESPACOS E MECIOS DE FIXACAO
SUFICIENTES PARAATFIXAR UMA ANTENA DE LEITURA DE

Rua Eng® Edgar Prado Arze, 215 - Centro Poliico Administrativo — Cuiaba/MT Fone (65) 3613-6409

www.seduc.mt.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAOQ
COORDENADORIA DE AQUISIGOES E CONTRATOS

CONTRATOS

CRACHA. OSISTEMA DE RECOLHIMENTO DE CRACHAS
DEVERAPOSSUIR CONJUNTO ELETROMAGNETICO
DELIBERACAO DO CARTAO, A URNA  DE
ARMAZENAMENTODEVERA  POSSUIR CAPACIDADE
MINIMA DE 5400 CM3.PORTAS E TAMPAS DE ACESSO - AS
TAMPAS DO MINIBLOQUEIOELETROMECANICO DEVERAO
TER ACESSOSOMENTE ATRAVES DE FECHADURA COM
SEGREDO ECHAVE. SISTEMAS ALTERNATIVOS DE
ABERTURA SAOACEITOS, DESDE QUE ALOJADOS EM
COMPARTIMENTOACESSIVEL POR FECHADURA COM
SEGREDO E CHAVEFIXAGAO - O MINI-BLOQUEIO
ELETROMECANICODEVERA SER FIXADO AO CHAO
ATRAVES DA BASE DOCHASSI DE CADA COLUNA. A BASE
DA COLUNADEVERA SER EM ACO COM NO MINIMO Y%
POLEGADASDE ESPESSURA. A FIXACAO DEVERA SER
EFETUADAPELA PARTE INTERNA DO EQUIPAMENTO
CUIOACESSO SERA ATRAVES DE PORTA COM
TRAVAMENTOPOR  FECHADURA COM CHAVE E
SEGREDO.CONFORME CONDICOES E
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 75. SENDO 06 MENSAL.

LOCAGCAO DE  CONJUNTO  TRAVA  ELETROIMA
COMSUPQRTE, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICASMINIMAS: FORCA DE ATRAQUE DE NO
MINIMO 270KGF.SENSOR DE ABERTURA DE PORTA
EMBUTIDO,ACABAMENTO EM ALUMINIO ANODIZADO.
CONFORMECONDICOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITALE SEUS ANEXOS. MENSAL. ITEM 78. SENDO 02
MENSAL.

24

LOCACAO DE PLACA CONTROLADORA NATIVA
TCP/IP.COM ~ AS  SEGUINTES  CARACTERISTICAS
MINIMAS:MEMORIA: IMB; ARMAZENAMENTO: MiNIMO DE
10.000USUARIOS ~ E 6000  EVENTOS/MARCAGOES:
PROTECAOCONTRA QUEDA DE ENERGIA: PROTEGAO DOS
DADOSDA MEMORIA EM FALTA DE ENERGIA AC;
INTERFACESDE COMUNICACAQ: TCP/IP - 10/100MBPS;
TIPOS DELEITORAS; PROXIMIDADE (RFID), SMART CARD
MIFARE (CONTACTLESS) NUMERO DE
LEITORASCONTROLADAS: MINIMO DE 2 (DUAS); SUPORTE
ABIOMETRIA: IMPRESSAO DIGITAL E GEOMETRIA
DAMAO; SUPORTE A  DISPLAY: 16 X 2/BIG
NUMBER:RELOGIO: POSSUIR RELOGIO DE TEMPO
REALINTERNO:  INDICADOR ~ LUMINOSO: LED DE
ACESSOVALIDO, LED ACESSO NEGADO E LED DE
ACESSOPASSBAC. POSSUIR AVISO DE OPERAGAO
PORBUZZER. POSSUIR RECURSO DE WATCH-DOG
PARAMONITORAR CONSTANTEMENTE 0
FUNCIONAMENTODA PLACA. INTERFACE: CONTROLAR A
SOLENOIDE, OSSENSORES DE GIRO DA CATRACA E 0S
ELETROIMASDAS PORTAS CONTROLADAS SEM A
NECESSIDADE DEPLACAS AUXILIARES. ARQUITETURA DO
SISTEMA: ONLINEE OFF-LINE. CONFORME CONDICOES E
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO EDITAL E SEUSANEXOS.
MENSAL. ITEM 79. SENDO 9 MENSAL.

UN

108

LOCACAO DE LEITOR DE PROXIMIDADE PARA CATRACA E
PORTA, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICASMINIMAS:
CONEXAO COM A CONIROLADORA VIAINTERFACE
SERIAL ASCII (RS-232), WIEGAND 26BITS; DISTANCIA DE
LEITURA SEM OBSTRUCAO DE NOMINIMO 20CM:
FREQUENCIA DE OPERACAQ DE 125KHZ:DEVERA POSSUI
ALTA RESISTENCIA E SEGURANCA:CAPAZ DE REALIZAR A
LEITURA DOS CARTOES DEPROXIMIDADE OFERTADOS:

UN

192

Fls. n®. @O 3
Rubr.
L1
107,78 2.586.72
383,65 41.434.20
36.95 7.094.40
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DEVERA POSSUIR LED LBEEP SONORO. CONFORME
CONDICOES EESPECIFICAGOES CONTIDAS NO EDITAL E
SEUSANEXOS. MENSAL. ITEM 80. SENDO 16 MENSAL

LOCACAO DE LEITOR BIOMETRICO POR
IMPRESSAODIGITAL, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICASMINIMAS: DEVERA PERMITIR A
IDENTIFICACAO DOUSUARIO A PARTIR DA LEITURA DA
IMPRESSAQDIGITAL. DEVERA ENVIAR MENSAGEM PARA
OUSUARIO EM LINGUA PORTUGUESA. DEVERA
POSSUIRSENSOR OTICO DE 500 DPI QUE PERMITA A
LEITURARAPIDA E PRECISA. DEVERA REALIZAR
AUTENTICACAODA IMPRESSAO DIGITAL DO USUARIO E O
REGISTRODA MARCACAO MESMO EM MODO "OFF-LINE"
SEMCOMUNICACAO DE REDE COM O SERVIDOR.
DEVERALIMITAR A TAXA DE FALSA ACEITACAO (FAR) DE
0.001%.E TAXA DE FALSA REJEICAO (FRR) DE
0.01%.CONFORME CONDICOES E
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL.DEVERA PERMITIR A IDENTIFICACAO DO
USUARIOATRAVES DO SISTEMA  GERENCIADOR
(VALIDACAOREMOTA) CASO UM USUARIO NAO ESTEJA
NAMEMORIA DO EQUIPAMENTO, APOS A LEITURA
DONUMERO  IDENTIFICADOR ATRAVES DO LEITOR
DECARTAO, O SOFTWARE DEVERA SOLICITAR ECONFERIR
UM TRACO HUMANO A PARTIR DO DEDO. ORESULTADO
DESTA CONFERENCIA DEVERA SER: UMAREIEICAO
QUANDO O PADRAO DO TRACO HUMANOLIDO PELO
EQUIPAMENTO NAO COINCIDIR COM OANTERIORMENTE
CADASTRADO. OU UM ACEITEQUANDO A COMPARAGAO
% | NAO ACUSAR DIFERENCAS.DEVERA PERMITIR O
REGISTRO E O ARMAZENAMENICGIEMPORARIO DAS
INFORMAGCOES DE FREQUENCIA. DEUMA PESSOA
PREVIAMENTE CADASTRADA, APOS OPROCEDIMENTO DE | UN | 24 482 98 11.591.52
IDENTIFICACAO PESSOAL. DEVERAPOSSUIR DISPLAY QUE
PERMITA EXIBIR NO MINIMO ASSEGUINTES MENSAGENS:
DATA DO REGISTRO DEFREQUENCIA, CONTENDO NO
MINIMO DIA E MES: HORADO REGISTRO DE FREQUENCIA,
CONTENDO NOMINIMO HORA E O MINUTO; FRASES PARA
INTERACAOCOM O USUARIO E RESULTADO DA
IDENTIFICACAOPOSITIVA  (ACEITE) OU NEGATIVA
(REJEICAQ). DEVERAPERMITIR OPERACAO TANTO "ON
LINE", COMO "OFFLINE", OU SEJA, SEM QUE A CONEXAQ
ESTEJA ATIVANO MODO "OFF LINE", GARANTIR AS
FUNCOES DEIDENTIFICACAO PESSOAL E REGISTRO
DEFREQUENCIA  DOS  USUARIOS  ARMAZENADOS
NAMEMORIA DO EQUIPAMENTO, DENTRQ DOS LIMITES
DECAPACIDADE DE  ARMAZENAMENTO. DEVERA
PERMITIRO ARMAZENAMENIO DE NO MINIMO 10.000
DEUSUARIOS APTOS A PROCEDER A
IDENTIFICACAOPESSOAL, INCLUSIVE NO MODO DG
OPERACAO "OFFLINE" E NO MINIMO NO MINIMO 5.000
(CINCO MIL) REGISTROS. APOS O LIMITE DO
EQUIPAMENTO, OSREGISTROS NOVOS  DEVERAO
SOBREPOR 0S MAIS ANTIGOS, DE ACORDO COM A
TECNICA DEPROCESSAMENTO DE DADOS FIFO (FIRST IN -
FIRSTOUT). DEVERA SER INTEGRADO COM LEITOR
DEPROXIMIDADE ~ PERMITINDO A IDENTIFICAGAQ |
DOUSUARIO QUANDO ESTIVER PORTANDO O CARTAO
DEACESSO, NAO SENDO NECESSARIA A DIGITACAQ
DEMATRICULA ou CPF NO TECLADO.
ESSAFUNCIONALIDADE ~ VISA  GARANTIR  MAIOR
AGILIDADEAO PROCESSO DE REGISTRO DE ACESSO
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NOSHORARIOS DE GRANDE FLUXO.
CONFORMECONDICOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITALE SEUS ANEX0S. MENSAL. ITEM 84. SENDO 02
MENSAL.

=

LOCACAO DL KIT DE CAPTURA DE IMAGENS, COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: CONEXOES:USB.
LENTES: CARL ZEISS COM FOCO AUTOMATICO.RECURSOS
DE FILMAGEM: SISTEMA DE FOCOAUTOMATICO. SENSOR
DE 2 MEGAPIXELS DERESOLUCAQ. INTENSIDADE DE
CORES: CORESVERDADEIRAS DE 24 BITS. CAPTURA DE
VIDEO: ATE1600 X 1200 PIXELS (QUALIDADE HD). TAXA
DEQUADROS: ATE 30 QUADROS POR SEGUNDO. CAPTURA
DE IMAGEM FIXA: 8§ MEGAPIXELS (COM OTIMIZACAO
DOSOFTWARE). CONFORME CONDICOES
EESPECIFICACOES CONTIDAS NO EDITAL E SEUSANEXOS.
MENSAL. ITEM 87. SENDO 02 MENSAL.

UN

24

40,43

970,32

g%

LOCAGCAO DE LEITOR DE PROXIMIDADE COMINTERFACE
PARA TECLADO, COM AS SEGUINTESCARACTERISTICAS
MINIMAS: LEITOR RFID COMINTERFACE PARA TECLADO
DE PC; BUZZER E LED.,PARA STATUS DE LEITURA;
DISTANCIA DE LEITURA SEM OBSTRUCAO DE ATE 10CM:
FREQUENCIA DEOPERACAO DE 125KHZ; DEVERA POSSUI
ALTARESISTENCIA E SEGURANCA; CAPAZ DE REALIZAR
ALEITURA DOSs CARTOES DE PROXIMIDADE
OFERTADOS.CONFORME CONDIGOES E
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 82. SENDO 02 MENSAL,

UN

24

70,93

1.702,32

&

ITEM 63 - LOCACAO DA LICENCA DO SISTEMA
GERENCIADOR DECONTROLE DE ASSIDUIDADE, COM AS
SEGUINTESCARACTERISTICAS MINIMAS: DEVERA SER
MULTIEMPRESASE MULTI-USUARIOS. DEVERA
SERPARAMETRIZAVEL (REGRAS. FORMULAS
EPROCEDIMENTOS  DEFINIDOS ~ PELO  USUARIO).
DEVERATER BASE CONFIGURAVEL COM POSSIBILIDADE
DEINCLUSAQ DE NOVOS CAMPOS NA BASE. DEVERA
TERHELP ON-LINE PARA TODAS AS ROTINAS DO
SISTEMA.DEVERA FAZER ATUALIZACAO DOS DADOS M
TEMPOREAL. DEVERA TER BOTOES DE ATALHO PARA
ASPRINCIPAIS TAREFAS CONFIGURAVEL. DEVERA
INTEGRAR TAREFAS VIA INTRANET, INTERNET E
EMAIL.DEVERA POSSUIR GERADOR DE CONSULTAS
SQLAGILIZANDO 0S5 PROCESSOS DE ACESSO  AS
TABELASDO BANCO DE DADOS. DEVERA
PERMITIRPROGRAMACAQ AUTOMATICA DE
TAREFASAGENDADAS QUE NAO NECESSITEM DA
INTERVENCAODOS USUARIOS; DEVERA SER
REINICIADAAUTOMATICAMENTE SEM A INTERVENCAO
DOUSUARIO, OU SEJA, APOS O RESTABELECIMENTO
EMCASO DE FALTA OU QUEDA DE ENERGIA. SENDO
QUEESSE SERVICO DEVERA SER UNICO PARA A
EXECUCAODAS TAREFAS AUTOMATICAS PENDENTES,
BEM COMO.GARANTIR UMA BOA PERFORMANCE

NOPROCESSAMENTQ DO SERVIDOR DE
APLICACAO:DEVERA PERMITIR A IMPORTACAO DE
INFORMAGCOESCADASTRALS, COMO: LOTAGAO,

SE-RVIDQR[MATRiCULA, NOME, ETC..), AFASTAMENTO.
DEVERAGERAR  EVENTQS, ETC, EM  DIVERSOS
FORMATOS,COMO: ARQUIVO TEXTO OU ATRAVES DA
CRIACAO DETRIGGERS; EXPORTACAO DE DADOS FM
DIVERSOSFORMATOS, COMO: ARQUIVO TXT: XLS, DOC.
PDF, ETC.DEVERA SUPORTAR ACESSO A DADOS NO
SISTEMAGERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

12

3.455,82

41.469,84
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RELACIONAL(SGDB) SQLSERVER ou ORACLE.
DEVERAPOSSIBILITAR 0s SEGUINTES TIPOS
DECONFIGURACOES:  CONFIGURAGCAO DO PERFIL
DOUSUARIO DE FORMA INDIVIDUALIZADA. ATRAVES
DESENHA: CONFIGURAGCAO DAS FUNCOES QUE
PODEMSER ACESSADAS; CONFIGURACAO DAS EMPRESAS
ELOTACOES QUE PODEM SER
MANIPULADOS:CONFIGURACAD DOS CODIGOS DE
ABONOSPERMITIDOS PARA CADA TIPO DE
GESTOR;CONFIGURACAO DOS PERIODOS EM QUE
OSGESTORES PODERAO ou NAO EFETUAR
ASALTERACOES/ABONOS E
CONSULTADOS;:CONFIGURACAO DAS PERMISSOES PARA
AUTO-ABONO E/OU AUTO-CORRECAQ:; CONFIGURACAO
DAS TELASDO SISTEMA E DOS NiVEIS DE PERMISSAO
PARACONSULTAR, INCLUIR, ALTERAR E
EXCLUIRINFORMACOES; CONFIGURACAQ DAS
HIERARQUIASNAS LOTACOES QUE POSSIBILITE A
EXIBICAO DOSRELATORIOS GERENCIAIS DAS
OCORRENCIAS DEPONTO TOTALIZADAS POR
DEPARTAMENTO E PORSERVIDORES; CONFIGURACAQ
DOS AFASTAMENTOSPOR CARGA HORARIA INTEGRAL QU
PARCIAL PORTEMPO OU HORARIO. DEVERA POSSIBILITAR
OSSEGUINTES TIPOS DE JORNADAS DE
TRABALHO:JORNADA  ADMINISTRATIVA  NORMAL:
JORNADA COMCONTROLE APENAS POR CARGA IIORARIA
(COM OUSEM LIMITES DEFINIDOS NO DIA), JORNADA
COMCONTROLE APENAS POR CARGA HORARIA (COM
OUSEM LIMITES DEFINIDOS NO DIA), JORNADA
FLEX{VELCOM HORARIO NUCLEO E PERIODOS
DEFLEXIBILIZACAO:; JORNADA DUPLA EM
PERIODOMATUTINO E  VESPERTINO PARA UM
MESMOSERVIDOR. DEVERA RECONHECER NO MINIMO
400(QUATROCENTAS) JORNADAS DE
TRABALHODIFERENTES. DEVERA FPERMITIR
TOLERANCIAS NASMARCACOES PARA CADA JORNADA.
DEVERA PERMITIRO CONTROLE E GERENCIAMENTO DO
BANCO DEHORAS. DEVERA PERMITIR O CONTROLE DE
PERIODOSDE COMPENSACOES. DEVERA PERMITIR O
CONTROLEDE DIVERSOS TIPOS DE DIA (NORMAL.,
FOLGA.FERIADO, EIC), COM POSSIBILIDADE DE CR
SEMNECESSIDADE DE PROGRAMACAO  ADICIONAL.
DEVERAPERMITIR MARCAGAO DE REFEICAO OPCIONAL
OUOBRIGATORIA EM  TODOS OS TIPOS DE
JORNADAS.DEVERA GERENCIAR HORARIO FLEXiVEL DE
REFEICAOCOM LIMITES DEFINIDOS EM TODOS OS TIPOS
DEJORNADAS. DEVERA MANTER O  REGISTRO
HISTORICODE TODAS AS MUDANCAS DE ESCALA
EFETUADAS.DEVERA DESCARTAR MARCACOES DE
PONTO PARASERVIDOR EM FERIAS, LICENGCAS E
EXONERADOS.DEVERA PERMITIR NAS ESCALAS DE
TRABALHOTURNO DE REVEZAMENTO ENTRE OS
SERVIDORES.DEVERA PERMITIR A PROGRAMACAO DA
TROCA DEESCALA INDIVIDUAL E COLETIVA POR LOTE
OULOTACAO. DEVERA PERMITIR O CONTROLE
DEDESCONTOS, ABONOS C LIMITES.
DEVERAPOSSIBILITAR 08 SEGUINTES TIPOS DE
CONTROLE:DESCONTOS DE [/3 DO DIA: EX. ATRASO OU
SAIDAANTECIPADA INFERIOR A OlHOOMIN: DESCONTO
DODIA: ATRASO OU SAIDA ANTECIPADA SUPERIOR
AOTHOOMIN, DEVERA LIMITAR 0S CODIGOS
DEOCORRENCIAS QUE O GESTOR PODERA UTILIZARPARA
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FAZER OS ABONOS. DEVERA LIMITAR AAUTORIZACAO DE
ABONO DO GESTOR PARA NOMAXIMO 48 HORAS DA
OCORRENCIA. DEVERA LIMITARSAIDA A SERVICO NAO
JUSTIFICADA PELO GESTOR DAAREA HA NO MAXIMO 30
MINUTOS. LIMITAR AQUANTIDADE DE ABONOS
DEPENDENDO DAOCORRENCIA EM MENSAL/ANUAL. EX.:
DOACAO DESANGUE = LIMITADO A 1 VEZ POR ANO.
AUSENCIA JUSTIFICADA = LIMITADO A 2 VEZES POR MES.
DEVERAPERMITIR A COMPENSACAQO  AUTOMATICA
DOSATRASOS E SAIDAS ANTECIPADAS. COM LIMITE
DEOCORRENCIAS E/OU DE TEMPO NUM
DETERMINADOPERIODO. DEVERA MANTER OS LOG'S DOS
ABONOSEFETUADOS PELO GESTOR E OS LOG'S DAS
ROTINASPROCESSADAS AUTOMATICAMENTE ATRAVES
DEPROGRAMACAO  AGENDADA  PELO  USUARIO.
DEVERASER DOTADO DE FERRAMENTA QUE PERMITA
AOUSUARIO A ALTERACAO DAS REGRAS
MENCIONADASACIMA, BEM COMO A CRIACAO DE NOVAS
REGRAS DEDESCONTOS, LIMITES E ABONOS DE ACORDO
COM  ASNECESSIDADES DESTE ORGAO SEM A
INTERFERENCIADIRETA DA EQUIPE TECNICA DA
LICITANTE. CONTROLEDA FREQUENCIA (ASSIDUIDADE) -
A IDENTIFICAGCAO E OCALCULO DAS OCORRENCIAS DE
FREQUENCIADEVERAO SER PROCESSADAS DE ACORDO
COM  ASREGRAS DEFINIDAS FE  PARAMETRIZADAS
PELOSUSUARIOS DO SISTEMA. 0 SISTEMA
DEVERAEXECUTAR AS SEGUINTES FUNCOES SEM
PRECISARDE  PROGRAMACAO  ADICIONAL: GERAR
OCORRENCIADE HORAS NORMAIS; GERAR OCORRENCIA
DE HORASEXTRAS [M DIAS NORMAIS; GERAR
OCORRENCIA DEHORAS EXTRAS EM DIAS DE FERIADOS
QU DE FOLGA:GERAR OCORRENCIA DE HORAS EXTRAS
COMPERCENTUAIS DIFERENCIADOS; GERAR
OCORRENCIADE ATRASOS; GERAR OCORRENCIA DE
FALTAINJUSTIFICADA (AUSENCIA); GERAR OCORRENCIA
DEINTERJORNADA; GERAR OCORRENCIA DE
SAIDAANTECIPADA; GERAR OCORRENCIA DEIACAO
DETIPOS DE DIAS ESPECIFICOS PELO USUARIO,
SAIDAINTERMEDIARIA; GERAR  OCORRENCIA  DE
ADICIONALNOTURNO COM  PERIODO FIXO OU
ESTENDIDO. DEACORDO COM O HORARIO REALIZADO.
DEVERAPERMITIR O ABONO DESCENTRALIZADO COM
OACESSQ DE DIVERSOS USUARIOS
SIMULTANEAMENTE.DEVERA PERMITIR A QUEBRA DL
DIA AS 24 HORAS OUEM QUALQUER OUTRO HORARIO
INDICADO PELOUSUARIO. DEVERA PERMITIR ALOCACAO
DASOCORRENCIAS NO DIA DA JORNADA QU NOS DIAS
EMQUE REALMENTE ACONTECEU. DEVERA PERMITIR
ORECONHECIMENTO DO DIA DA JORNADA PELO DIA
DAENTRADA QU PELO DIA DA SAIDA. DEVERA PERMITIR
ORE-PROCESSAMENTO DE QOCORRENCIAS GERADASPELO
SISTEMA DE FORMA INDIVIDUAL OU COLETIVACOM A
OPCAQ DE REALOCACAO OU NAO., ASMARCACOES DE
PONTO. DEVERA PLERMITIR OARREDONDAMENTO DAS
OCORRENCIAS/HORASCALCULADAS. DEVERA
DISPONIBILIZAR ADETERMINACAQ DE PERIODOS DE
AFASTAMENTOINTEGRAL NA MESMA TELA DO
CADASTRO. DEVERADISPONIBILIZAR A DETERMINACAQ
DE PERIODOS DEAFASTAMENTO PARCIAL POR TEMPO NA
MESMA TELADO CADASTRO. DEVERA DISPONIBILIZAR

ADETERMINACAQ DE PERIODOS DE
AFASTAMENTOPARCIAL POR HORARIO NA MESMA TELA
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DOCADASTRO. DEVERA REALIZAR Q CALCULO |
DASVERBAS PARA A ALIMENTACAO DA FOLHA
DEPAGAMENTO. RELATORIOS DO SISTEMA — DEVERA
DISPONIBILIZAR 0S RELATORIOS DO SISTEMA EM
TELAOU IMPRESSOS EM DIVERSOS FORMATOS. COMO:
XLS.RTF, TXT E PDF. DEVERA PERMITIR QUE
SEJAMGERADOS RELATORIOS ATRAVES DE CONSULTAS
SQL.DEVERA DISPONIBILIZAR RELATORIOS DE TODAS
ASTABELAS DE CADASTROS EXISTENTES.
DEVERADISPONIBILIZAR RELATORIO DE SALDO E
EXTRATO DOBANCO DE HORAS DE FORMA INDIVIDUAL,
COLETIVAOU  GERAL. DEVERA  DISPONIBILIZAR
RELATORIOLEGAL OU INFORMAL DO CARTAO DE PONTO
DOSSERVIDORES,  ESTAGIARIOS E  PRESTADORES
DESERVICOS. DEVERA DISPONIBILIZAR RELATORIO
DASPERDAS HORAS/HOMEM.DEVERA  DISPONIBILIZAR
RELATORIOS  GERENCIAISQUE  DEMONSTREM  OS
RESULTADOS EMPERCENTUAIS. DEVERA DISPONIBILIZAR
RELATORIODOS INDICES DE ABSENTEISMO,
DEVERADISPONIBILIZAR RELATORIOS QUE
FORNECAMINFORMACOES GERENCIAIS DE ASSIDUIDADE
(ABONOSPOR SERVIDOR, DIA A DIA QU TOTALIZADO
PORSERVIDOR ou POR LOTAGAO).
DEVERADISPONIBILIZAR RELATORIO DE EXCECOES, DIA
A DIAOU TOTALIZADO POR SERVIDOR OU POR
LOTACAO.DEVERA DISPONIBILIZAR RELATORIO DE
VERBAS, DIA ADIA OU TOTALIZADO POR SERVIDOR QUE
SERAOINTEGRADOS NA FOLHA DE PAGAMENTO
DOORGAO/ENTIDADE SOLICITANTE.
DEVERADISPONIBILIZAR RELATORIC DE CARTAO DE
PONTOCOM MENSAGEM PADRONIZADA OU DE TEXTQO
LIVREINDIVIDUALIZADA POR SERVIDOR. FACILIDADES
DEPROCESSAMENTO . o} SISTEMA
DEVERADISPONIBILIZAR NUMA MESMA TELA, OU SEJA,
SEMQUE O USUARIO TENHA QUE SAIR DA TELA DE
ABONOO TRATAMENTOQ DAS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES:GERAR LOTES DE SERVIDORES POR
DIVERSOSCRITERIOS DE  SELECAO, COMO: POR
FILIAIS.LOTACOES, JORNADAS DE TRABAIHO PREVISTAS
E/OUPROCESSADAS, ESCALAS,
AFASTAMENTOS.OCORRENCIAS GERADAS E/OU
ABONADAS,COMPENSACOES, ENTRE OUTRAS, QU
EDITADO PARAINCLUSAO, ALTERACAO OU EXCLUSAO
DEMATRICULAS DO LOTE GCRADO; CONSULTAR
ECORRIGIR MARCAGOES; RECALCULAR
OCORRENCIAS;:ABONAR OCORRENCIAS DE UM SERVIDOR
OU DE UMLOTE DE SERVIDORES NO PERIODO;
CONSULTARTODAS AS INFORMACOES DE CADASTRO E AS
REGRASAPLICADAS AO SERVIDOR. DEVERA PERMITIR
ATOTALIZAGAO DAS OCORRENCIAS DO SERVIDOR
NOPERIODO. DEVERA PERMITIR ABONOS
ESPECIAIS.DEVERA PERMITIR OS PROCESSAMENTOS POR
LOTESDE  SERVIDORES, GERADOS OU EDITADOS.
DEVERAPERMITIR A  CONSULTA  SIMPLIFICADA
DASINFORMACOES DE FREQUENCIA E SALDO DE
HORAS.DEVERA PERMITIR A CONSULTA DO LOG DE
ABONOQUE MOSTRE O GESTOR A DATA E A HORA QUE
| OABONO  FOI  FEITO. DEVERA  PERMITIR A
GERACAOAUTOMATICA DE MARCACOES DE ACORDO
COMCRITERIOS DEFINIDOS PELO USUARID. PERMITIR A
INCLUSAO DE NOVAS TABELAS DE VALIDACAO,
SEMPROGRAMAGCAO PELO USUARIO FINAL. PERMITIR
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APESQUISA DE SERVIDORES POR QUALQUER PARTE
DONOME OU CPF. PERMITIR A GERACAO DE
NOVASFUNCOES ESPECIFICAS, INCLUIDAS NO MENU
DEOPGCOES DO SISTEMA, ATRAVES DA  SELECAO
DEALTERNATIVAS NAS FUNCOES
GENERICASEXISTENTES. PERMITIR A CORRECAO [
RECALCULODAS OCORRENCIAS. PERMITIR CONSULTA
ASMARCACOES DOS SERVIDORES. PERMITIR
AJUSTIFICATIVA E  ABONO  OCORRENCIAS DO
PERIODO.PERMITIR A CONSULTAR DE TODAS AS
INFORMACOESCADASTRAIS E AS REGRAS APLICADAS AO
SERVIDOR.PERMITIR O PROCESSAMENTQ POR LOTES
DESERVIDORES GERADQOS OU EDITADOS. PERMITIR
ACONSULTA  SIMPLIFICADA  DAS  INFORMACOES
DEFREQUENCIA E SALDO DE HORAS.

LOCAGAO DA LICENCA ADICIONAL DO GERENCIADORDE
CONTROLE DE ASSIDUIDADE PARA 100COLABORADORES.
CONFORME CONDICOES EESPECIFICACOES CONTIDAS NO | UN |
EDITAL E SEUSANEXOS. MENSAL. ITEM 64.SENDO 10
MENSAL.

324,12

38.894,40

LOCACAO DE LEITOR BIOMETRICO POR GEOMETRIA
DAMAQ, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS:DEVERA PERMITIR A IDENTIFICACAO DO
USUARIO APARTIR DA LEITURA DO FORMATO DA MAO.
DEVERAENVIAR MENSAGEM PARA O USUARIO EM
LINGUAPORTUGUESA. DEVERA  BLOQUEAR  AS
TENTATIVAS ~ DEIDENTIFICAGAO ~ PESSOAL  QUE
RESULTEM EMREJEICAO SE EXCEDEREM A UM
NUMERODEFINIDO PELO GESTOR DO SISTEMA. O SISTEMA
DEDESBLOQUEIO DEVERA CONSISTIR NOPROCEDIMENTO
DE IDENTIFICACAO DE UMA OUTRAPESSOA CUJO
RESULTADO SEJA UM ACEITE. DEVERALIMITAR O ACESSO
AO INTERIOR DO APARELHO COM AUTILIZACAC DE
FECHADURA DE SEGURANGA. DEVERATER OPCAO DE
DISPOSITIVO DE DETECCAO DEVIOLACAO COM CHAVE
INTERRUPTORA (MICRO CHAVEELETRICA) E SENSOR DE
MOVIMENTO  DOEQUIPAMENTO. DEVERA  POSSUIR
MEMORIA PROPRIAPARA ARMAZENAMENTO DE TABELAS
PARARESTRICAO DE HORARIOS FM CADA DIA DA
SEMANA. ATABELA DEVERA SER COMPOSTA PELOS DIAS
DASEMANA E FAIXAS DE HORARIO PARA CADA DIA,
ACIMADE 50 TABELAS. DEVERA PERMITIR A
IDENTIFICACAODO USUARIO ATRAVES DO SISTEMA
GERENCIADOR  (VALIDAGCAO REMOTA) CASO UM
USUARIO NAO ESTEJANA MEMORIA DO EQUIPAMENTO,
APOS A LEITURA DONUMERO IDEN1 IFICADOR ATRAVES
DO LEITOR DECARTAO, O SOFTWARE DEVERA SOLICITAR
ECONFERIR UM TRAGCO HUMANO A PARTIR DA MAO,
ORESULTADO DESTA CONFERENCIA DEVERA SER:
UMAREIEICAO QUANDO O PADRAO DO TRACO
HUMANOLIDO PELO EQUIPAMENTO NAO COINCIDIR COM
OANTERIORMENTE CADASTRADO, ouU UM
ACEITEQUANDO A COMPARACAO NAO ACUSAR
DIFERENCAS.DEVERA PERMITIR O REGISTRO E O
ARMAZENAMENTOTEMPORARIO DAS INFORMACOES DE
FREQUENCIA, DEUMA PESSOA PREVIAMENTE
CADASTRADA, APOS OPROCEDIMENTO DE
IDENTIFICACAQ PESSOAL. DEVERAPERMITIR A
DEFINICAQ DO NfVEL DE PRECISAQ NACONFERENCIA DO
TRACO HUMANO LIDO, TANTOGERAL POR EQUIPAMENTO
E INDIVIDUAL PARA CADAUSUARIO CADASTRADO.
DEVERA TER AS SEGUINTESOPCOES DE COMUNICACAO:

72

795,85

57.301,20
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SERIAL RS-232/RS-485/RS-422 COM CONECTORES TIPO D-B9
OU DB-25 PARA INTERFACE COM PC, REDE ETHERNET
ATRAVES DECONECTOR DE REDE PADRAQO R145. DEVERA
POSSUIRDISPLAY QUE PERMITA EXIBIR NO MINIMO
ASSEGUINTES MENSAGENS: DATA DO REGISTRO
DEFREQUENCIA, CONTENDO NO MINIMO DIA E MES;
HORADO REGISTRO DE FREQUENCIA, CONIENDO
NOMINIMO HORA L[ O MINUTO: FRASES PARA
INTERACACGCOM O USUARIO E RESULTADO DA
IDENTIFICACAOPOSITIVA  (ACEITE) OU  NEGATIVA
(REJEICAQ). DEVERAPERMITIR OPERACAO TANTO "ON
LINE", COMO "OFFLINE", OU SEJA, SEM QUE A CONEXAOQ
ESTEJA ATIVANO MODO "OFF LINE" GARANTIR AS
FUNCOES DEIDENTIFICACAO PESSOAL E REGISTRO
DEFREQUENCIA  DOS  USUARIOS  ARMAZENADOS
NAMEMORIA DO EQUIPAMENTO, DENTRO DOS LIMITES
DECAPACIDADE DE  ARMAZENAMENTO. DEVERA
PCRMITIRO ARMAZENAMENTO DE NO MINIMC 10.000
DEUSUARIOS APTOS A PROCEDER A
IDENTIFICACAOPESSOAL, INCLUSIVE NO MODOQ DE
OPERACAQ "OFFLINE" E NO MINIMO NO MINIMO 5.000
(CINCO MIL) REGISTROS. APOS O LIMITE DO
EQUIPAMENTO.  OSREGISTROS NOVOS  DEVERAO
SOBREPOR OS MAISANTIGOS, DE ACORDO COM A
TECNICA DEPROCESSAMENTO ESTAS FOREM: COM O
MESMO CODIGO, CONSECUTIVAS E QUE DE DADOS FIFO
(FIRST IN - FIRSTOUT). DEVERA POSSUIR UM DISPOSITIVO
LUMINOSCACOPLADO PARA AUXILIAR NO PROCESSO
DEIDENTIFICACAO PESSOAL, INDICANDO LUZ
VERDEQUANDO  HOUVER UM ACEITE E LUZ
VERMELHAQUANDO HOUVER UMA REIEICAQ. DEVERA
SERINTEGRADO COM LEITOR DE
PROXIMIDADEPERMITINDO A IDENTIFICACAO DO
USUARIO QUANDOESIIVER PORTANDO O CARTAO DE
ACESSO. NAOSENDO NECESSARIA A DIGITACAQ DE
MATRICULA QUCPF NO TECLADO. ESSA
FUNCIONALIDADE VISAGARANTIR MAIOR AGILIDADE AQ
PROCESSO DEREGISTRO DE ACESSOS NOS HORARIOS DE
GRANDEFLUXO. CONFORME CONDICOES E
ESPECIFICACOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 85. SENDO 6 MENSAL.

':{_/

LOCAGAO DE SWITCH 24 PORTAS POE, COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: DEVEPOSSUIR
NO MINIMO 24 PORTAS SWITCH FASTETHERNET
10/100BASETX COM CONECTORES RJ45:DEVE SUPORTAR
AUTONEGOCIACAOQ DE VELOCIDADE.MODQ DUPLEX E
MDI/MDIX; DEVE POSSUIR NO MINIMO2 PORTAS
10/100/1000 GIGABIT ETHERNET TIPOCOMBO, OU SEJA.
DOIS CONECTORES RJ435, SEMPREJUIZO DAS 24 PORTAS DO
ITEM ACIMA; DEVEPOSSUIR DOIS SLOTS PARA
INSTALACAQ DETRANSCEIVERS GIGARIT ETHERNET
1000BASESX, 1000BASELX OU 100BASEX E 100BASEEX NO | UN
PADRAOQ(INCLUIR (1 MODULO SFP 1000 SX-LC
MULTIMODO DOMESMO FABRICANTE); POSSUIR NO
MINIMO QUATROFILAS PARA PRIORIZACAO DE TRAFEGO
POR  PORTA:IMPLEMENTAR O PROTOCOLO 802.1P:
DEVEIMPLEMENTAR O PROTOCOLO 802.3X:
DEVEIMPLEMENTAR [IGMP SNOOPING; VI, V2 E V3
BEMCOMO IGMP QUERIER; DEVE POSSUIR CONTROLE
DEBROADCAST STORM; DEVE OFERECER
POSSIBILIDADEDE CONTROLE DE TRAFEGO DE ENTRADA
E  SAIDA  PORPORIA  (RATE  LIMITING/TRAFIC

400,96 14.434,56
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SHAPPING);IMPLEMENTAR O PROTOCOLO SPANNING
TREE (IEEE§02.1D): IMPLEMENTAR O PROTOCOLO
RAPIDSPANNING ~ TREE  (802.1W);  IMPLEMENTAR
OPROTOCOLO MULTIPLE SPANNING TREE (802.1S):
DEVESUPORTAR OS PADROLES LLDP E LLDP-MED:
DEVEPOSSUIR CAPACIDADE DE VAZAO (THROUGHPUT)
DENO MINIMO 12 GBPS: DEVE [MPLEMENTAR
AGREGACAODE NO MINIMO 8 GRUFOS DE ATE 8§ PORTAS
PORDISPOSITIVO; DEVE POSSUIR PELO MENOS 16MB
DEMEMORIA FLASH E 64MB DE MEMORIA RAM; DEVE
POSSUIR CAPACIDADE DE COMUTACAO DE NO MINIMO6.5
MPPS; METODO DE COMUTACAO DE PACOTESSTORE AND
FORWARD; DEVE POSSUIR PELO MENOSOS ALGORITMOS
DE  PRIORIDADE DIRETA  (STRICTPRIORITY  OU
EQUIVALENTE) E PRIORIDADEALTERNADA (WRR OU
EQUIVALENTE); DEVE SUPORTARPRIORIZACAO ATRAVES
DE 802.1P, DSCP E TOS, BEMCOMO REMARCACAO DE
802.1P PARA DSCP; DEVESUPORTAR A FUNCIONALIDADE
DE DHCP RELAY; DEVEIMPLEMENTAR A
FUNCIONALIDADE DE DHCP INTERFACE TRACKER
(OPTION 82); DEVESUPORTAR AGREGACAO DE LINKS
SEGUNDO OPADRAQ IEEE 802.3AD; DEVE SUPORTAR
AGREGACAODE PELO MENOS 8 GRUPOS DE 8§ PORTAS:
TABELA DEENDERECOS MAC COM CAPACIDADE PARA NO

MINIMO8000 ENDEREGOS MAC; DEVE
[IMPLEMENTARFUNCIONALIDADES PARA DIAGNOSTICO
DECABEAMENTO UTP, OFERECENDO

INFORMACOESQUANTO A  DISTANCIA DE CADA
SEGMENTO DE CABOQ,SE O CABO APRESENTA PROBLEMAS
DO TIPOROMPIMENTO OU CURTO: IPV6 QOS; IPV6 ACL:
IPY6HOST; DUAL-STACK IPV4/IPV6 PROTOCOL;
IPV6TUNNELLING OVER IPV4; IPV6
NETWORKMANAGEMENT; IPV6 APPLICATIONS: WEB/SSL,
TELNETSERVER/SSH, AAA/RADIUS, MANAGEMENTACLS,
SNTP,PING, TFTP/COPY, SYSLOG; DEVE ATENDER AS
NORMAS: IEEE 802.1D (STP); ICEE 802.1P (COS); IEEE802.1Q
(VLANS); IEEE 802.1W (RSTP): IEEE 802.1S(MSTP); IEEE
802.1X (NETWORK LOGIN}; [EEE 802.3AD(LACP); IEEE 802.3
(10BASE-T}IEEE  802.3U (FASTETHERNET); IEEE 802.3X
(FLOW CONTROL); IEEE 802.3Z(GIGABIT ETHERNET); IEEE
802.3AB (GIGABITETHERNET 1000BASE-T): RFC 2461 IPV6
NEIGHBORDISCOVERY; RFC 2463 ICMPV6: INTERNET
CONTROLMESSAGE PROTOCOL VERSION 6; RFC 1981 PATH
MTUDISCOVERY: DEVE SUPORTAR
GERENCIAMENTOSNMP, VI, V2 E V3:DEVE SUPORTAR
GERENCIAMENTORMON IMPLEMENTANDO NO MINIMO 4
GRUPOS; DEVEIMPLEMENTAR ESPELHAMENTO DE
TRAFEGO DEFORMA QUE O TRAFEGO DE UMA PORTA
POSSA  SERESPELHADO EM OUTRA PARA FINS
DEMONITORAMENTO, DEVE SUPORTAR
CONFIGURACAOATRAVES DE TELNET:DEVE
SUPORTARCONFIGURACAO ATRAVES DE SSH V2.
CONFORMECONDICOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITALE SEUS ANEXOS. MENSAL. ITEM 98. SENDO 3
MENSAL. DHCPSNOOPING; DEVE IMPLEMENTAR A
FUNCIONALIDADEDE

LOCACAO DE CONVERSOR DE MIDIA, COM ASSEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS: CONECTORSC PARA FIBRAS
MULTIMODOQ; EXTENSAO DADISTANCIA DO ENLACE
10/100BASE-TX DE FIBRA EMATE 2 KM; PORTA UTP RJ45
10/100 MBPS COMDETECCAO AUTOMATICA DO TIPO DE
CABO;TRANSMISSAQ  FULL E  HALF  DUPLEX:

MS

24

35,18 844,32
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LEDSINDICADORES DAS PRINCIPAIS FUNCOFES; FONTE
DEALIMENTACAO EXTERNA BIVOLT
AUTOMATICA.CONFORME CONDIGOES E
ESPECIFICAGOESCONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
MENSAL. ITEM 100. SENDO 02 MENSAL.

SERVICO ESPECIALIZADO EM MONITORAMENTO
DEIMAGENS EM REGIME DE 24 HORAS, 7 DIAS
PORSEMANA., COM OPERADORES TREINADOS, COM

; " . . 2
-»| CARGAHORARIA MAXIMA DE 6 HORAS DIARIAS. | MS| 12| 1205600 | [44.672,00
} 7| CONFORMECONICOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITAL ESEUS ANEXOS. MENSAL, ITEM 103,
Total dos Servicos (R$) 937.383,88

2.5. Pela fiel e perfeita execugdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagarid a
CONTRATADA o valor global de RS 950.503,60 (Novecentos e cinquenta mil quinhentos e
trés reais e sessenta centavos), mediante a entrega da nota fiscal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Como condi¢do para assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd estar com a
documentacdo obrigatoria véalida no SICAF ou comprovar situacdo regular no Cadastro de
Fornecedores Estadual, e obrigatoriamente apresentar:

a) Certiddo Negativa de Débitos ¢ Tributos Federais, Estaduais ¢ Municipais;
b) Certiddo Negativa de Débito do FGTS e INSS;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

d) CNPI;

e) Contrato Social e Altera¢tes (autenticados);

3.2 Disponibilizar o fornecimento dentro dos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE e na
proposta de precos apresentada, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cldusula ou condigiio aqui estabelecida;

3.3 A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o
total da contratag8o (arl. 56 da Lei n® 8.666/93);

3.3.1 A CONTRATANTE podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia cxigida para
ressarcir-se de multas estabelecidas no contrato, ou ainda para o pagamento de qualquer

obrigagdo, inclusive indenizacio a terceiros;

3.3.2 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execugiio de todas as
obrigacdes contratuais e desde que ndo haja pendéncias de qualquer reclamagio a elas relativas;

3.4 Os servigos deverdo ser realizados/executados em Cuiabd, Varzea Grande e interior do
estado do Mato Grosso.
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3.5 DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E
SERVICOS:

3.5.1 O prazo de inicio dos servigos sera de 15 dias corridos a partir da assinatura do
contrato € sua publica¢do no Diario Oficial do Estado;

3.5.2 A partir dai serdo geradas Ordens de Servigo para a execug¢do do objeto.

3.5.3 Os prazos de fornecimento dos equipamentos e servigos se iniciarfio a partir da
emissdo de uma Ordem de Servigo (0.S.) pela CONTRATANTE;

3.5.4 A CONTRATANTE criara tantas Ordens de Servigos quantas forem necessarias
para a execugéio do contrato.

3.5.5 Estas Ordens de Servigo englobarfio a entrega dos Equipamentos e Sistemas com
todas as atividades descritas no servico de instalagio, de forma a disponibilizar as
funcionalidades relacionadas.

3.5.6 Para fins de entrega, a CONTRATANTE podera especificar qualquer ponto do
territorio cstadual para entrega do equipamento, correndo o custo de transporte, frete, seguros,
despesas tributarias e quaisquer outros 6nus referentes a essa entrega a CONTRATADA.

3.5.7. Para formalizar a concluso da instalagdo dos equipamentos, sistemas e servicos a
CONTRATANTE emitird o TERMO de RECEBIMENTO.

3.5.8. As ndo conformidades identificadas e comunicadas no TERMO DE
RECEBIMENTO deverio ser corrigidas pela CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE.

3.5.9. A partir da data de emissiio do TERMO DE RECEBIMENTO tera inicio a fase da
Operagdo Assistida, por um periodo de até 10 dias uteis, no qual a CONTRATADA devera
providenciar o atendimento e todas as pendéncias contidas no relatorio de pendéncias e de
quaisquer outras que por ventura possam surgir,

3.5.10. A CONTRATADA ficard obrigada a refazer os trabalhos que estejam em
desacordo com o projeto, ficando, por sua conta exclusiva, todas as despesas e prazos
decorrentes destas providéncias.

3.5.11. Na fase de Operagéio Assistida, a CONTRATADA devera efetuar o treinamento
prético da equipe indicada pela CONTRATANTE que fara operaggo dos sistemas.

3.5.12. Durante esta fase, a CONTRATADA deverd prover toda a mio de obra
especializa para dar assisténcia 4 operacio do Sistema, dentro do horario comereial,

3.5.13. Para formalizar a conclusio satisfatéria da instalacéio dos equipamentos, sistemas
€ servicos de engenharia, a CONTRATANTE emititd o TERMO de ACEITACAO
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DEFINITIVA.

3.5.14. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, na
ocorréncia de eventuais dificuldades em campo quando da implantagdo dos equipamentos e
servigos, ficara a critério da CONTRATANTE a possivel ampliagéo dos prazos das entregas dos
equipamentos ¢ cxecugdo dos servigos em até 50% daqueles informados neste Edital/Termo de
Referéncia.

3.5.15. A data e hora dc entrega deverdo ser agendadas com antecedéncia de 10 dias de
forma que haja tempo hébil para planejamento das agdes referentes  fiscalizagdo da entrega do
objeto.

3.5.16. Os itens dcverdo ser fornecidos com todas as documentagdes, manuais,
necessdrios para a instalacio e funcionamento.

3.5.17. Os equipamentos/materiais fornecidos devem ser novos e sem uso, sendo de linha
normal de produgio do fabricante.

3.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes
se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a CONTRATADA, imediatamente, por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do contrato;

3.7. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
do servigo, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas No Edital;

3.8. Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e saide piiblica e no trabalho, previstas
nas normas regulamentadoras pertincntes;

3.9. A CONTRATADA serad responsavel por todas as obrigages sociais de protegdo aos
profissionais envolvidos nos trabalhos de pesquisa, bem como todas as despesas necessarias para
a execugdo dos servicos contratados, incluindo despesas com deslocamentos, estadia,
alimentac#io, saldrios, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, trabalhistas, equipamentos
de protegdio individual e quaisquer outros que se fizerem necessarios ao cumprimento das
obrigagbes decorrentes da execugo da prestagdio dos servigos, isentando integralmente o Estado.

3.10. Cumprir (odas as obrigagdes de ordem trabalhista, acidentaria e previdenciaria, referentes
ao seu pessoal, bem como as de natureza civil e/ou penal, tais como definidas na legislagdo
brasileira.

3.10.1. A CONTRATANTE n#o assumira, em nenhuma hipétese, a responsabilidade,
presente ou futura, pelo inadimplemento da CONTRATADA, relativo as suas obrigagdes
decorrentes desta clausula.

3.11. Fazer prova, junto a CONTRATANTE, do fiel cumprimento de todas as obrigagdes
mencionadas, nesta clausula, quando exigidas pela Administracdo.
3.12. Manter responsével para acompanhar a execugdo dos servigos.
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3.13. Obter consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, sempre que houver necessidade de
modifica¢édo do projeto.

3.14. Refazer, as suas expensas, os servi¢os inadequadamente realizados, sem alteragéio do
cronograma previsto e sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.

3.15. Responsabilizar-se por danos diretos ou indiretos, mediatos ou imediatos, lucros cessantes,
extravios ou prejuizos, causados por seus prepostos ou empregados, por culpa ou dolo,
devidamente comprovado, atestado pela fiscalizagio dos Orgdos e informado a
CONTRATADA, assegurada a previa defesa. A CONTRATANTE podera reter pagamentos
visando o ressarcimento dos danos causados.

3.16. Aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
at¢ 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade inicial do objeto adjudicado, devendo supressdes
acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partcs;

3.17. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execucdo dos
servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagio de qualquer natureza;

3.18. A CONTRATADA devera disponibilizar um preposto legal, o qual serd responsavel pela
fiscalizagdo dos servigos, realizados pela contratada em todo o territorio do Estado de Mato
Grosso;

3.19. A CONTRATADA ficaréa obrigada a executar os servicos deste Termo, pretendidos pelos
Orglos/Entidades adesos, imediatamente apés solicitagio formal através de Ordem de
Fornecimento;

3.20. Indenizar terceiros e/ou 0 CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
CONTRATADA adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes;

3.21. Depositar a Garantia de Execug#io Contratual de acordo com a secéio 15 deste Ldital.
3.22. Providenciar a Anotagfo de Responsabilidade Técnica — ART nos termos da lei 6.496/77;

3.23. Garantir o fornecimento de todos os itcns propostos durante o prazo da validade da Ata de
Registro de Pregos, bem como do prazo de vigéncia dos contratos advindos das adesdes a Ata de
Registro de Pregos;

3.24. Entregar montados ¢ instalados, integrar e testar os equipamentos e sistemas com
qualidade, eficiéncia, presieza e pontualidade, em conformidade com os termos e prazos
estabelecidos.

3.25. Aceitar, a critério do CONTRATANTE, no todo ou em parte, a rejeicio de equipamentos,
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sistemas ou servigos entregues em desacordo com o Edital/ Termo de Referéncia ou com a
proposta da CONTRATADA.

3.26. Seguir todas as normas de seguranca do trabalho (NRs) durante a execucdo do projeto.

3.27. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem defeitos de fabricacfo ou que simplesmente ndo funcionem a contento, assim como
substituir equipamentos e sistemas que comprovadamente ndo se mostrarem capazes de cumprir
os padrdes dc desempenho, niveis de servigo, padrdes de qualidade ¢ funcionalidades
estabelecidas por este Edital/ Termo dentro das condigdes reais de operagéo.

3.28. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com o0s
eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou fiscais envolvidos na execugio dos servicos,
respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o
que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pelo CONTRATANTE.

3.29. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias.

3.30. Prover mio de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestac@o dos servigos.

3.31. Cumprir as condi¢Oes de assisténcia técnica e suporte do objeto contratual de acordo com o
Edital/ Termo de referéncia e seus anexos.

3.32. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e saide do trabalho, previstas na
legislagdo pertinente.

3.33. Prestar atendimento técnico durante a vigéncia dos contratos, capaz de atender em todo
territorio estadual. Esse servigo podera ser usado para abrir solicitagdes de informagdes, reportar
incidentes ou esclarecer duvidas quanto & utilizagdo dos produtos e solu¢des fornecidos.

3.34. Entregar as documentagdes eventualmente solicitadas pelo CONTRATANTE no prazo de
5 (cinco) dias uteis, sob pena de retencéo de pagamentos.

3.35. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sempre que necessario.

3.36. Fornecer a CONTRATANTE o relatério detalhado, através de consulta em pagina WEB
pelo prazo de vigéncia do contrato, com a facilidade de download das informages minimas
descritas sobre os servigos executados. Esse relatorio deve ser fornecido na extensdo, tipo de
arquivo definido pelo orgéo central.

3.37. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer
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midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungéo dos servigos
prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

3.38. Contratar todos os seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em qualquer tempo,
sem Onus para a CONTRATANTE.

3.39. Fornecer a8 CONTRATANTE, os manuais dos equipamentos, objeto do Contrato, em
portugués.

3.40. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugéo dos servigos para os
técnicos da CONTRATANTE.

3.41. Garantir a execugéio dos servigos sem interrup¢io, substituindo, caso nccessario, scm dnus
para a CONTRATANTE, qualquer profissional por outro de mesma qualificacio ou superior em
até 5 dias uteis.

3.42. Manter seus cmpregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, devidamente
identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual constard, no minimo, sua
razdo social, nome completo do empregado e sua fotografia.

3.43. Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou dnus adicionais decorrentes de falha ou
omissdo no projeto técnico, quando de sua autoria, conforme especificagdes técnicas descritas
neste documento.

3.44. Informar ao responsavel da CONTRATANTE, antes do efetivo envio dos equipamentos e
materiais, o local de entrega, o volume e a data prevista para a chegada.

3.45. Fornecer os respectivos Certificados de Registro homologados junto 8 ANATEL para os
equipamentos wireless (sem fio) ofertados.

3.46. Fornecer a CONTRATANTE, bens novos, de primeira qualidade ¢ de tecnologia de
vanguarda, ndo so no que se refere & matéria-prima utilizada para sua fabricacfo, mas, também,
no que tange a design e técnica empregada. Consideram-se novos, para os efeitos deste
dispositivo, os bens que forem submetidos ao seu primeiro uso € ndo tenham sofrido reparo e/ou
reconstrugdo, ou ndo tenham sido instalados anteriormente, ainda que como teste.

3.47. Remover quaisquer sobras e restos de materiais, as suas custas, dos locais de instalagZo,
restituindo as dependéncias a CONTRATANTE, ao final dos servigos, conforme lhes foram
entregues, respeitando a ecologia e cumprindo as exigéncias dos 6rgdos de controle ambiental,
responsabilizando-se ainda por quaisquer danos causados em decorréncia do transporte ou dos
servi¢os. Caso nao cumprido o estabelecido, a CONTRATADA seri devidamente notificada e a
CONTRATANTE podera proceder a retengio do valor, referente a proxima parcela de
pagamento, até a devida regularizacéo.

3.48. Reparar, exclusivamente as suas custas. todos os defeitos, erros, falhas, omisstcs ¢
quaisquer irregularidades verificadas no fornecimento dos produtos € na execugio dos servicos,
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bem como responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente.

3.49. Realizar manutengdo preventiva e corretiva total dos produtos entregues e/ou utilizados na
execuglo dos servigos, incluindo substituigdo completa, de pecas e/ou mecanismos, sem
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

3.50. Manter as dependéncias da CONTRATANTE utilizadas durante a execugdo dos servigos,
em perfeitas condigdes de conservagdo e limpeza.

3.51. Aceitar as determinagdes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a substituigio
imediata dos cmpregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento forem, a seu critério,
considerados prejudiciais e inconvenientes a execugio dos servigos.

3.52. Designar e manter fiscal responsavel pelo atendimento da CONTRATANTE, devidamente
capacitado para coordenagéo eficiente dos servigos e poderes para decidir e solucionar questdes
pertinentes a prestacéo dos servigos contratados.

3.33. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
a ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATADA.

3.54. Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunides de alinhamento de
cxpectativas contratuais;

3.55. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais alocados no
fornecimento, instalagéio e manuten¢io dos servicos;

3.56. Sujeitar seus profissionais a todas as normas internas, quando nas dependéncias da
CONTRATANTE, principalmente as de seguranga, incluindo aquelas referentes & identificacéo,
trajes, transito ¢ permanéncia.

3.57. Manter, inclusive em nome de seus funcionarios, empregados, prepostos ¢ prestadores de
servigos, o mais absoluto sigilo sobre todas e quaisquer informagSes contidas nos equipamentos,
softwares, dados (inclusive banco de dados), documentos, informacgdes escritas ou ndo, seja de
natureza técnica ou operacional, bem como todos e quaisquer assuntos e temas tratados com a
CONTRATANTE, nfo podendo a CONTRATADA, sob qualquer pretexto, direta ou
indiretamente, na vigéncia ou ndo deste Contrato, armazenar, copiar, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros e a estranhos a esta contratacdo, a que
tiver acesso durante os trabalhos, vigéncia do Contrato e por 10 (dez) anos apds o seu término.
Exceto com previa autorizagdo formal da CONTRATANTE.

3.58. Nédo veicular publicidade ou qualquer informagéo quanto a prestacio do objeto desta
contratagio sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

3.59. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
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3.60. Cumprir rigorosamente o Acordo de Nivel de Servigo definido pela CONTRATANTE.

Entende-se pelo termo “Nivel de Servigo”, a fixagdo das regras estabelecidas conforme o indice

abaixo definido, ndo sujeito a modificagdes posteriores.

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir um atendimento célere e eficiente aos servigos de
manuten¢do e suporte ao software.

Meta a cumprir

Atender as demandas solicitadas por meio de Ordem de

Meétodo de medigéo

Servigco — OS nos prazos estabelecidos neste indice.

Cronometragem de tempo, em horas, contabilizados para os
atendimentos regulados por este indice.

Acompanhamento presencial, amostral das O.S e através do

Forma de : ; L
sistema de Help Desk, realizado pelo fiscal técnico do
Acompanhamento e 3
contrato ou representante técnico por ele indicado.
el Mensal (contabilizagdio de todas as OS executadas em um
Periodicidade

més).

Mecanismo de Célculo do
Tempo de Inicio de
Atendimento da OS

Somatério do tempo contabilizado desde a formalizagio da
abertura da OS (geragdo de ntimero de ticket de abertura de
OS no sistema de Help Desk) até o inicio do atendimento no
local da demanda.

Mecanismo de Calculo do
Tempo de Exccugio da
OS

Somatorio do tempo de efetivo servico, contabilizado desde o
inicio do servigo, propriamente dito, até o fim de sua execugio
que devera ser assinado mna O.S e posteriormente
disponibilizado no sistema de Help Desk.

Tempo Maximo para o
Inicio do Atendimento
para Situagdes Nio
Criticas (grau de
severidade baixo)

Até 04 (quatro) horas do Tempo de Inicio de Atendimento da
OS.

Tempo Maximo para o

Inicio do Atendimento

para Situag¢des Criticas
(grau de severidade alto)

At€ 01 (uma) hora do Tempo de Inicio de Atendimento da OS.

Tempo de Execucdo de
Servigco

Este ¢ o tnico item que deverd ser acordado posteriormente
(em reunidio pos-contratual) por se tratarem de servigos
diferenciados com tempos de execugdo especificos.

Todos os scrvigos contratados terfo definidos os seus tempos
de execucdo para fins de controle de nivel de servico.

Faixas de Ajuste no
Pagamento - FAP

FAPOI - com atraso de 30 (trinta) minutos a 01 (uma) hora do
estipulado neste tempo.

FAPQ2 - com atraso de 01 (uma) hora a 01 (uma) hora e 30
(trinta) minutos do estipulado neste tempo.
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FAPO3 - com atraso superior a 01 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos do cstipulado neste tempo.

San¢des

Todas as primeiras ocorréncias em desacordo com faixas
descritas (FAPs) e no tempo de execugdo de servico descritos
neste indice serdo precedidas de comunicagéo formal de ajuste
e ndo reincidéncia (notifica¢dio na forma da Lei) por parte da
contratante a contratada. Apods estas comunicagdes, as
préximas ocorréncias serdo tratadas conforme descrito abaixo:
Ocorréncias de 02 ou mais eventos FAPO1 por més, glosa de
10% sobre o valor total mensal contabilizado na nota fiscal
relativo aos servigos.

Ocorréncias de 02 ou mais eventos FAP02 por més, glosa de
5% sobre o valor total mensal contabilizado na nota fiscal
relativo aos servigos.

Ocorréncias de 02 eventos FAPO3 por més, glosa de 15%
sobre o valor total mensal contabilizado na nota fiscal relativo
40Ss Servigos.

Ocorréncias de atrasos superiores a 30% do tempo acordado
de execugéio de servigo — TES, quaisquer que sejam, por més,
glosa de 10% sobre o valor total mensal contabilizado na nota
fiscal relativo aos servicos.

Observagdes

Os atrasos deverdo ser informados no relatério descritivo do
servigo realizado na OS.

Todas as OS deverfio estar acompanhadas de relatério de
execugdo de servigo.

A cronometragem do tempo de execugdo dos servigos serd
interrompida, gerando pendéncias de atendimento, desde que
a causa da interrupg¢io seja da CONTRATANTE.

O fiscal do contrato ou representante técnico devera realizar o
fechamento das OS, ratificando o tempo de execucio dos
Servicos.

Finalidade

Garantir um atendimento célere ¢ cficiente aos servigos de
manutengdo e suporte ao software.

Meta a cumprir

Atender as demandas solicitadas por meio de Ordem de
Servigo — OS nos prazos estabelecidos neste indice.

Método de medigdo

Cronometragem de tempo, em horas, contabilizados para os
atendimentos regulados por este indice.

Forma de
Acompanhamento

Acompanhamento presencial, amostral das O.S e através do
sistema de Help Desk, realizado pelo fiscal técnico do
contrato ou representante técnico por ele indicado.

Periodicidade

Mensal (contabilizacio de todas as OS executadas em um
mes).

Mecanismo de Célculo do
Tempo de Inicio de

Somatério do tempo contabilizado desde a formalizaciio da
abertura da OS (geragio de numero de ticket de abertura de
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Atendimento da OS

OS no sistema de Help Desk) até o inicio do atendimento no
local da demanda.

Mecanismo de Céalculo do
Tempo de Execucéo da
0S

Somatorio do tempo de efetivo servico, contabilizado desde o
inicio do servigo, propriamente dito, até o fim de sua execugio
que devera ser assinado na O.S e posteriormente
disponibilizado no sistcma de Help Desk.

Tempo Méximo para o
Inicio do Atendimento
para Situagdes Néo
Criticas (grau de
severidade baixo)

Até 04 (quatro) horas do Tempo de Inicio de Atendimento da
OS.

Tempo Méximo para o
Inicio do Atendimento
para Situagdes Criticas
(grau de severidade alto)

Até 01 (uma) hora do Tempo de Inicio de Atendimento da OS.

Tempo de Execucéo de
Servigo

Este € o tnico item que devera ser acordado posteriormente
(em reunido pds-contratual) por se tratarem de servigos
diferenciados com tempos de execugio especificos.

Todos os servigos contratados terdo definidos os seus tempos
de execugdio para fins de controle de nivel de servigo.

Faixas de Ajuste no
Pagamento - FAP

FAPOI - com atraso de 30 (trinta) minutos a 01 (uma) hora do
estipulado neste tempo.

FAPOQ2 - com atraso de 01 (uma) hora a 01 (uma) hora e 30
(trinta) minutos do estipulado neste tempo.

FAPO3 - com atraso superior a 01 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos do estipulado neste tempo.

Sangdes

Todas as primeiras ocorréncias em desacordo com faixas
descritas (FAPs) e no tempo de execucio de servigo descritos
neste indice serdo precedidas de comunicagéo formal de ajuste
¢ ndo reincidéncia (notificagdo na forma da Lei) por parte da
CONTRATANTE a CONTRATADA. Apo6s estas
comunicagdes, as proximas ocorréncias serdo tratadas
conforme descrito abaixo:

Ocorréncias de 02 ou mais eventos FAPO1 por més, glosa de
10% sobre o valor total mensal contabilizado na nota fiscal
relativo aos servigos.

Ocorréncias de 02 ou mais eventos FAP0O2 por més, glosa de
5% sobre o valor total mensal contabilizado na nota fiscal
relativo aos servigos.

Ocorréncias de 02 eventos FAP03 por més, glosa de 15%
sobre o valor total mensal contabilizado na nota fiscal relativo
aos Servigos.

Ocorréncias de atrasos superiores a 30% do tempo acordado
de cxceugdo de servico — TES, quaisquer que sejam, por més,
glosa de 10% sobre o valor total mensal contabilizado na nota
fiscal relativo aos servicos.
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