GABINETE DO CONSELHEIRO INTERINO
Isaias Lopes da Cunha

Mato Grosso Telefones: (65) 3613-7536
TRIBUNAL DO CIDADAO e-mail: gab.isaiaslopes@tce.mt.gov.br

Tribunal de Contas

PROCESSO N° :9.522-2/2018

INTERESSADO : SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
UNIDADE DE SAUDE : OUVIDORIA-GERAL DO SUS/CES - MT
ASSUNTO : LEVANTAMENTO

RESPONSAVEIS : JOSE PEDRO TAQUES - Governador

: LUIZ ANTONIO VITORIO SOARES - Sec. Estado de Saude
: SANDRA AUXILIADORA COSTA - Ouvidor-geral
RELATOR : CONSELHEIRO INTERINO ISAIAS LOPES DA CUNHA

RELATORIO

Trata-se de Levantamento realizado na Ouvidoria-Geral do Sistema
Unico de Saude de Mato Grosso — SUS/CES — MT, visando realizar um diagndstico sobre a
infraestrutura das unidades estaduais de saude, bem como outros aspectos atinentes a area

da saude.

2. Do levantamento realizado a Unidade de Instrugdo constatou a existén-
cia de 12 (doze) inconformidades, relacionadas a infraestrutura da unidade, conforme de-
monstrado e detalhado no Relatério Técnico Preliminar mediante registros fotograficos (fls.

12/29 - Doc. n°® 25200/2018), os quais foram resumidos da seguinte forma:

o .
N®do TDPI{:? F’D Codigo do problema Local Resumo da inconformidade
achado relatorio
2 - Recepgao
1 |31 BNy Fomodanificade |5 - Sala  de1.1. Fomo avariado.
Teleatendimento
5 4. 1 Estrutura |13 - Infiltragdes! & - Banheiros 2.1. _ IljﬁIVAgu-EE na parede do Banheiro
fisica vazamentos Feminino.
4.1. Estrutura | 18 - Pintura danificada 3- :ala de '.ﬂ_':t.endlmemn 3.1. Pintura desgastada e sem manul.engEcl
3 . T - Sala de Sistemas de
fisica - . (teto e paredes).
Informagac/Arguive
4.1. Estrutura | 17 - Portas 5 -3ala d'.! 4.1. Fechaduras das portas com
4 . . Teleatendimento .
fisica danificadas 3 defeitos/ausentes.
6 - Banheiros
4.7 Estrutura 5.1. Instalagies elétricas com fiagdo
el 21 - Fiag:ﬁc\ exposta exposta e com emendas, podendo causar
elefrica - - ] :
L] - 23 - lluminagao B - Generalizado acidentes;
fornecimento | . - .
de energia inadequada 5.2, lluminagao deficiente nas
dependéncias da unidade.
4.3. Estrutura
& hidraulica & Eh| - Tomeiras & - Banheiros 6.1. Tomeira danificada no Banheiro
abasteciment |danificadas/ausentes Feminino.
o de dgua
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41 -
4.4 Auséncia/insuficiéncia 7.1. Ventilagdo e climatizagio insuficients.
T Ventlagio e |de janelas B - Generalizado 7.2. Aparelhos de ar condicionado com
climatizagio (43 - Ar condicionado defeitn.
com defeito
2 - Recepgdo
52 - Cadeiras 3 - Salas Atendimento
8 4.5. Mdveis e | danificadas 4 - Sala do Setor 8.1. Mobiliaric (cadeiras e armarios)
mbilia 53 - Armarios | Administrative danificado.
danificados T - Sala de Sistemas de
Informagao/Arquive
@1- Falta de material
de expediente B8.1. Falta de material de expediente (papel,
62- Limpadas toner);
48 gueimadas 9.2 Insuficiéncialobsolecéncia e falta de
E- T 65- Computadores/ manutengin dos computadores;
quipamento |. X y
a produtos e impressoras B - Generalizado 8.3, Falta de apfln.alhu para uma das linhas
materiais danificadosiobsoletos da Centr;al Telefonica (0800);
68 - Quiros problemas 8.4 Ausencia de aparelhos de headset.
relacionados a 9.5, Auséncia de tampas/ assentos nos
equipamentos, vasos sanitarios do Banheiro Feminino..
produtos e materiais
81 - Limpeza 10.1. Limpeza inadeguada das janelas e
4.7. Limpeza |inadequada aparelhos de ar condicionade (dejetos de
i0 e rede de 83 - Existéncia de |9 - Outros pombos);
esgoto animais prejudiciais & 10.2. Existéncia de animais prejudiciais &
saude salude (pombos).
91 - Ausencia de
espago essencial 11.1. Espago de arquive (armazenamento
4 8. Outros 82 - Falta de T - Sala de Sistemas de |de processos e documentos) insuficiente;
11 problemas acessibilidade Informacgdo/Arquive 11.2. Falta de acessibilidade de servidores
relevantes {rampas, elevador) 8 - Outros & usuanos a demais setores da SES-MT;
99 - Qutros problemas 11.2. Falta de saidas de emergéncia.
nao catalogados
12.1. Falta de atualizagdo e manutengio
do sistema CuveSI5;
12.2. Falta acesso imestrito ao Sisterma
4.8. Outros Ouvidor SUS;
i2 problemas ggu-gzlll'g;;:jr::llemaﬁ B - Outros 12.3. Fal}a. de destague e de priorizagio de
relevantes acesso a8 Ouvidora Geral do SUS-MT no
Portal da SES-MT;
12.4. Falta de divulgacio da Ouvidora
Geral do SUS-MT nas unidades de sadde.

3.

Devidamente citados (Docs. n° 27836/2018, 27842/2018 e 27845/2018),

0s responsaveis apresentaram o seguinte Plano de agao (Doc. n® 53558/2018), submetido a

nova analise técnica:

L]
:t:lg Problemas Providéncias — agdes a lepa'a_ B 'mell {mﬁervag:ﬁesfeias
do identificados serem tomadas implementagadg com a analise
) I e
A dEfIIBI'I'd-EI sera atendida publicads a d |!:|e fomma genéri-:._‘a. 1:‘}'
atraves f'\:‘ processo de trato informada a realizagiol
=5 SES = =TETTTR ad de manutencio do fomo)
e idencia (agio).
7oz processo e COmo prowv B0
#7114 017 o P de manutencio Contudo, nio fioi
zz_lm' nuha‘;sfe E:: a_'-'.eeﬁ predial Coordenador [informado o prazo para
1 |1.1. Formo avariado. elagsmgén dp:mnu'am (Frocesso  SEY a de Obras & |execugSo da acdo.
- = a . .
que finalizade os trdmites, T-'I4T-'Eh'2ﬂ1'.-'} Reformas |Ciant= disso, of
Coondenadoria de Obras do__ - civel monitoramento fica
Secretaria de Estado passivel 3 prejudicada, sendo
Salde estard executando ag presentag:aclurr necessarna a comegio do
manutengdes apontadas . el plano de agdo para
relatorio do TCE. - Q_D inclus30 do prazo.
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2 1. Infiltragdes ng
2 |parede do Banheirg

encontra-se em  fase d

empenho  para  posten
elaboragio de contrato,

. . sim e
A dermnda sera atendi puibli s 9 4 IDe forma gené-ri-:_:.a, 1:::11
atraves EI-D DTOCES50 informada a realizagao]
Eganuten = a0 de manutencio do fomo
TOCES50 SES i i 3
de como providencia (agao).
AT14702017). O mes manutengio Contudo, ndo i

Coordenador [informado o prazo para)
a de Obras & |execugdo da acio.

paredes).

ldesgastada e semjempenho
manutengic (teto gelaboragSo de conirato,

para eri predial

que finalizade os tramites,
Coordenadoria de Obras
Secretaria de Estado
Salde estard executando
manutengies apontadas
relatoric do TCE.

- o . )
Feminino. que finalizade os tramites, "?14?m1? Reformas IDl.:-ln_l.e disso, of
Coordenadoria de Obras 17). maonioramento fica
Secretaria de Estado 3 possivel 3 prejudicado, sendo
Salde estard executando pre-semaqauurr necessaria a comegio do
manutengies apontadas plano de agdo para
relatorio do TCGE. xecucs gr.D g5 incus3o do prazo.
. i sim qus ]
A deql'mn::jia sera  atendi publicado 4 I_De forma gene-ri-:_:a. 1::}1
atrawes do  processo informada a realizagio
manutengao & de manutencio do fomol
E.E:-'I}TEEEGDW} = 4 como providencia (agSo).
3.1, Pinturgencontra-se em fase d manuitencac Con y nao Foi

Coordenadorn [informado o prazo para)
a de Cbras e |execugso da agio.
Reformas  |niante disso, of
monitoramento fica
prejudicado, sendo
necessaria a comesio do
plano de agio para
incdus3o do prazo.

jeletricas com  fiagid

AT1470/2017). O mes

HECUCEO.

4 W 1. Fechaduras dadA demanda sera atend sim qud Coordenadori |De forma genérica, foi
portas comlatravées do processo publicado q ade Obras e informada a  realizagio
ldefeitos/ausentes. manutengio edial trato Reformas |de manutencdo do fomo

Processo SES nYreferents =g om0 providencia 30).

B0
4714702017 O mesmgprocesso g Contudo, n3ao fai
manutengio

Zz'np-enhu pae::i“ f:::tenf: predial info “EP'D O prazo pars
elaboragSo de contrato, logd [Tm SES SEOU d..a._ag;ao.

gue finalizade os tramites, 32?14?'&‘231? |DI.3I1.|.E- dissa. 9
Coordenadoria de Obras daf+ ! - monforaments fica
Secretaria de Estado def oo Pooore prejudicade, sendo

Sadde estard executando aszp eSentagao necessaria a comegSo do
manutengies apontadas mce . ud: plamo de agio para
relatoric do TCE. =secucs g'n. inclus3c do prazo.

A demanda sera atendidaﬁ;'.rn o qu: |De forma genérica, foi

através do processo demnm informada a realizagiol

= de manutengio do fomo

= ag
5.1 Insialagoed SES i oo id&ncia (ac3a).

Caontuda, ndo fioi

empenho para

Secretaria de Estado
Sadde estard executando a
manutengies apontadas
relatéric do TCE.

lexposta =) COM) et manutencio
lemendas, podendd Z::Inpenhu p::: f:::tend predial Coordenador infurrnal:b o prazo pars
5 |jcausar acidentes; elab:lr:i-g;éch de contrato, [I:ruc:ee.so SEY a de Obras e |execugao da agao.
5.2 luminagid o, o finslizade os tramites, o7 Reformas  |njante dissa, of
[deficiente "aYConrdenadoria de Obras TIATI017), monitcraments fica
de&e;édenuas dcocretaria de Estado = WH;SWE 9 prejudicado, sendo
i = Sadde estara executando presenaga ] necessaria a comegio do
manutengies apontadas plano de agdo para
. . ronograma g - -
relatdric do TCE. - zo inclus3o do prazo.
i qud .
blicado o |De forma generica, foi
informada a realizagiol
= de manutencio do fomro
e como providencia (agsoa)
_Jmanutencio Contudo, nio foi
5.1. Tomeirs = sm f::;ten predial Coorndenador [informado o prazo pars)
8 |danificada - racSo de dresto [I:m«::essch SEY a de Obras e |execuc3o da agio.
Banheiro Feminino.  |o,.0 finalizade os tramites, o Reformas  |niante dissa, o
Coordenadoria de Obras def '@ L e2017], monitoramento fica

prejudicado, sendo
necessaria a comegio do
plano de agio para
inclus3o do prazo.

gue finalizads os trimites, gn®

manutengies apontadas nojde

Coordenadoria de Obras dagd714702017),
Secretaria de Estado defsera possivel J
Sadde estara executando agapresentagio

execucio.

7 [F1. Ventlagio dA demanda sera atendi Sim qud Coordenadori|[De forma genérica, foi
jclimatizacso atrawés do processo publicado q ade Obras e |informada a  realizaciof
insuficiente. manutencs. =dial trato Reformas |de manutengdo do fomo
[7.2. Aparelhos de af{Processo SES nreferents = como provideéncia (ac3o).
jeondicionado comf4T147002017). O mesmoprocessoc dig Contudo, nSo foi
jdefeito. encontra-se em fase demanutengio informado o prazo paral

empenho para postericfpredial =xecucSo da agSo.
elaboracio de contrato, logof(Processo  SEY

urrj

Dianie disso, o
monitocramenio fica
prejudicado, sendo
mecessaria a comegSo do

plano de agdo para
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- ronograma  d -
relatorio do TCE. Exa: EF-ED_ inclus30 do prazo.
1. Mo exercicio de 2017
rouve o processo
175381/2017 para aquisic3g
de bens permansntes
(cadeiras, mesas, amarogy. medida  dd
= geral). possivel
2. Aquisicies para bens gestaremos
utensilios  eletro-eletrdnicogfbuscando  apoid
— conforme Memorandojcom  os beng
Cincular nJpermanentes de
D03201 FIGEPRSTICOPAM |necessidade dd
5.1, Mobilisrig®S — o processo encontranmsetor com as dg Coordenadon - -
g8 |icadeiras & amarios]5e em antamentgoutras unidadeq ade Bens e 'ﬁ‘?beni 5ul]:|las .
danificado. 2358542016 da SES-MT qud Fatrimanig [T oranen
3. Condicionadores de arjadquirirem
no inicio de 2017 um nowgjmobiliarics E
processo 2201902017 defoutros  bens
maie2017, conforme] 'SCESSANos
|Memorands  Circular nPara ceder nos
002/201 TIGEPATR/COPANM |s=tores.  Prazod
ASISUAD, n3o foi possivel gdezembro/3018
conclusio, encontra-se em
procedimento para wums
nova adesio rest
exercicio.
Cis matenais foram supndod
atendendoa a solicitagio do
Umnidade Auditada.
21 Faita de mm'ia]limade expezﬁne $
jde expediente (papel
ioner): 2017 refere-se a0 processo
0.2 Insuficiéncialobso| 122048/2018 em atencio ad
Ine-c:énc:ia e falta d Memorando Circular Mariene
e dodzs0z015 CM%AWS% Josefa de
rnan:l.j:g—an . nic conduido pelo Setor Oliveira —
9 3. Falta de apareihg =J4isig3c no periodo. Gerente de
para uma das linhagD Conselho Estadual deffendemos 4 SE"_“""E’E'H 5 sujeitas 3|
9 lda Central TelefdnicgSaldde CES-MT. a quem odemanda, Gerais/SES |monmoramento.
(000 setor Ouwvidoria Geral est.énqnfﬂrr_rh_e_
0.4, Auséncia ligado, n30 respondeuw aofdisponibilidade C adori
laparelhos Blemorando Circulan= saldo & a de Bens &
headsst. 200/2015 com previsGo dejestogque. Patrimdnio
o5 Auséncia demanda de materiais de
tsmpas/ assentos nog=xpedientes nem  dotagiq
lvasos  sanitdrios orcamentana pars
Banheiro Feminino.. |3quisiges.  Selor  qud
necessida de um  volums
consideravel de envelopes
ndc esido  apresentandd
previsdes nem  dotagies
orgamentanas pars
aquisigio.
Foi realzada wma limpezs
geral nas janelas do prédio
i da sES. conforme oficio nd
1&: 5 '—'mP: O07/GESEGE/CALIZO1E, Marlene
inadequada ad cont: lando y
janelas e aparelho ﬁd:::;_an s Josefa de
lde ar condiciona ) ) - Oliveira—  |Aghes sujeitas a
o (dejetos de pombos); Foi realizada & manutencag Gerente de  |monitoramento.
102, Exsténcia ddooo. 2Parehes  de = a Servigos
lanimais prejudiciais 3 ordem  de ' ; Gerais/SES
Saide (pombes). 032/2018/GESEGEISES,
atendendo a Unidade
qud . . .
|Oe forma generica, foi
1.1.  Espago  dg 9 informada a realizagSol
?rqm:;en o de = de manutengdo do fomo
processos o de como providéncia (ag3o).
Jdocumentos) _Gonh.lck:l, nao fioi
insuficients; Coordenadori |informado ui prazo para)
1 iz Falta de = SE] a de Obras e |S¥eCUE30 O3 agao.
lako o trato,
scessibilidade desue T i o tramree 2 ® Reformas  |Diante dissa, o
servidores e usudriod s e doria de Obras 714—-"&'2’3.13;:1} monitoramenio fica
.E—'- dﬁemal.s setores dcoorctoria de Estado a pcrmsjl = prejudic:adn. sendo .
?F;_h:rlt.a d i Salde estara executanda prese ?auurr necessaria a comegio do
-3- Falla de saltaqmanutengies apontsdas planc  de agio para)
de emergéncia. relatéric do TCE. ronogema o inclus3o do prazo,
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As inconformidad
apontadas estio prevista
dentro do Plano de Trabalh
12.1.  Falta djhnual 2018, bem com
::::::‘::EEED ad discriminadas suas solugiedSerd  analisad
: g o [atraves: 2 implantaga Embora ndo tenha sido
sisterna QuveSI5; . atraves d _
- Subagdo 4 — Estruturar - informado com clareza of
12.2. Falta acessd conclusSe  do
irrestritc ag Sistemd —onselho Estadual d . prazo para
; S adde: trabalhos para o Gabinete da | oiementacio das
Ouvidor SUS: N ' Plano de Agid Secretaria de | Ees, sﬁi:nentende-ﬁe
123, Falta dgTarefa 1 - Equipar doue esti sendd Estadode |o anae-
12 |festague e ddConselho  Estadual  degc cnvolvide Caddee U5 providencias
riorizagio de acessdSalde através da fonte 19 - = |serdc adotadas ate o
P & dent dd Ouvid
: S i Enitre UVIGENA  I6na) do exercicio, prazo)
a Ouvidoria Geral dg— Agquisigao Ao crataria d Geral da -
SUS-MT no Portal dfequipamentos e materiaige o dd susiceEs de exscugdoc do PTA
SES-MT; permanentes; caiide de form 2018,
1_2.4. _Falta dqrarefa 2 — Elaboragio dez  mitigar Al;ug's sujeitas a
dluu!gag‘au d3 folderes, placas, banners)inconformidad maonitoramento.
Ouvidoria  Geral dqtyivae  putdoors, cartazedapontadas.
SUS-MT N3 rire outros-
idades de saide. ) -
pnicanes g sause Tarefa 3 — Instalagac d
solugdo tecnologica para
Conselho Estadual d
Salde.
Subagio T — Ampliagio da
agies da Ouvidoria d
Conselho Estadual d
Salde - CES
4, A equipe técnica concluiu que o Plano de Acao apresentado ndo atende

a solicitacao deste Tribunal, visto que as agdes 1 a 7 e 11 foram tratadas de forma genéricas
e algumas nao apresentavam prazo de implementagao, sugerindo nova citagao para corre-

¢ao do plano apresentado.

5. Apods notificagdo, os responsaveis (Docs. n°® 80774/2018, 90056/2018 e
122629/2018), apresentaram o Plano de Agao com as devidas corre¢des das inconformida-

des apontadas pela unidade de instru¢ao (Doc. n°® 93273/2018).

6. Em Jultima analise a Unidade de Instrugcdo concluiu que as agdes pro-
postas sao suficientes e contém cronograma de implementagédo das medidas, com os devi-
dos prazos para a solugao dos problemas detectados, passivel de monitoramento (Doc. n°
208366/2018).

7. O Ministério Publico de Contas, por meio do Parecer n® 4.594/2018 (Doc.
n°® 216241/2018), da lavra do Procurador de Contas, Dr. Alisson Carvalho de Alencar, se mani-

festou em consonancia com a Unidade de Instrucdo, pelo monitoramento do Plano de Agao
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apresentado pela unidade jurisdicionada, que devera ser realizado pela Secretaria de Controle

Externo de Saude e Meio Ambiente.

E o relatorio.

Tribunal de Contas, 06 de novembro de 2018.

(assinatura digital)’
Conselheiro Interino ISAIAS LOPES DA CUNHA
Relator
(Portaria n°® 124/2017, DOC/TCEMT n° 1199, de 15/09/2017)

I Documento firmado por assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora

credenciada, nos termos da Lei Federal n® 11.419/2006 e Resolugao Normativa N° 9/2012 do TCE/MT.
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